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WWW.pwc.se

Din radgivare for
att starta eget.
Eller sdlja av.

Och allt daremellan.

Att driva foretag kraver mer &n hoga ambitioner och nésa for afférer.
Som Sveriges ledande radgivare inom revision, redovisning, skatt
och affarsutveckling har vi kunskapen, erfarenheten och alla de
tjanster som du kan tdnkas behova. Med kontor péa 130 orter 6ver
hela landet finns vi alltid néra till hands for att agera bollplank i
fragor kring ditt foretag.

Tillsammans tar vi dig ndrmare dina mal och visioner!

pwc

© 2012 PricewaterhouseCoopers i Sverige AB. Att méngfaldiga innehallet helt eller delvis ar férbjudet enligt lagen (1960:729) om upphovsritt till litteréra och
konstnirliga verk. Férbudet giller varje form av mangfaldigande genom tryckning, kopiering etc.
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Global Utsikt &r Handelskamrarnas exportmagasin och utkommer med fyra nummer per &r. Tidningen bevakar vad som hander
pa viktiga exportmarknader och ger svenska foretag inspiration och kunskap som stérker dem i deras internationella afférer.
Handelskamrarna &r regionala, privata naringslivsorganisationer som arbetar for att ge foretagen i sina respektive
regioner basta majliga forutsattningar. Internationell handel och export &r en del av var kérnverksamhet.

Som medlem &r du en del av varldens stdrsta affarsnétverk.
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fter bara tvd manader som vd fér Handelskammaren har jag

flera ganger hunnit fa fragan om vad som &r allra viktigast i skapan-

det av framtidens Varmland. Och den komplexa fragan till trots, sa
tror jag att svaret r ganska enkelt. Vi méste dra at samma hall! Atminstone
i de stora och avgdrande fragorna.

Till exempel nir det giller infrastrukturen. Den fraga som vara 1200
medlemsféretag svarar dr den allra viktigaste fér Handelskammaren att
arbeta med. Det maste vara litt att ta sig till och fran Virmland. Det
maste g att ta sig ut i virlden.

2008 bildade Handelskammaren ett infrastrukturrad med represen-
tanter fran foretag med stora floden av gods och ménniskor. Tillsammans
har radet definierat fyra prioriteringar, som #r allra viktigast for vart lan

den nirmaste tiden. Det handlar om en kapacitetsékning pa jarnvigsstrack-
an Kil-Kristinehamn och om upprustning av riksvigarna 61, 62 och 63.
Radets representanter har gemensamt beslutat att det dr dessa omraden vi
lagger kraften pa. Vilket ocksa inneburit att de tvingats vilja bort objekt
under resans gang. Liknande arbete har sedan gjorts hos andra regionala aktérer som exempelvis Region Virmland
och Karlstads kommun. Och nir vi tillsammans kan konstatera att jarnvigsstrickan Karlstad-Stockholm &r num-
mer ett, pd en gemensam priolista, sa tar vi ett steg mot den dér avgorande enade résten. Den man lyssnar pa.

For jag tror att det ir det som ér allra viktigast. Att prata med enad stimma. Oavsett vilken fraga det géller.
Inom just infrastrukturomradet har det exempelvis, gang efter annan, visat sig att de regioner som visat enighet
i lobbyarbetet ocksa 4r de regioner som i slutdnden fatt storst utdelning av ekonomiska medel.

Handelskamrarna har genom historien arbetat fér samarbete och gemensamma krafttag inom ménga olika om-
raden. Och det ska vi fortsitta med. Annu tydligare. Bade regionalt och nationellt. Den utvecklade virmlindska
infrastrukturdialogen 4r ett firskt bevis pa att det faktiskt gar.

Jag tror ingen region i Sverige dnnu har ett svart bilte i samverkan. Men dit vill vi i Virmland. I den man
det gar att anta en vision efter atta veckor pa nytt arbete, s 4r jag beredd att gora det svarta baltet till min.
Vi kan inte vara &verens om allt, eller dra at samma hall i varje enskild fraga. Det dr oméjligt och férmodligen
inte heller nagot att efterstrava. Men nir det giller de stora fragorna, det som #r avgérande fér Varmlands
framtid, da ricker inte det gula biltet. Eller det bruna. D4 maste vi lyfta blicken, oavsett om vi 4r foretagare
eller offentliga foretridare. D maste vi prioritera den gemensamma utvecklingen fére eventuella sirintressen.
For i de avgdrande fragorna, har varken Virmland eller nagon annan region, rad att misslyckas.

Annalena Hultman

vd Handelskammaren Véirmland
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En del forsoker 16sa samordningen av sitt affarssystem pa
ett gammaldags satt. Man handlar @n har och dn dar. Da blir
det svart att 6verblicka vad man egentligen har képt. Och i
slutdnden brukar det bli mycket dyrare &n man ténkt sig fran
borjan.

Gor istdllet som Granngarden, Alfa Laval, SKF, Santa Maria,
Cardo, Milko och manga andra. Tala med Accure. Har far
du ett samordnat affarssystem fran en enda leverantor.
Det blir mycket enklare for dig, lika enkelt som att handla

tacosmiddagen till fredagsmyset.

Nu med garanterad leveranstid!
Tillsammans kommer vi fram till en 16sning som passar just
dig. Den leveranstid vi lovat haller vi, lika sakert som att du

finner mellanmjélken i mejerikylen i din speceributik.

ACCUre »»»X{ i ™™




Stirsta exportlander: Kanada, Mexiko, Kina 2010
Stirsta importlander: Kina, Kanada, Mexiko 2010
USA:s export till Sverige: 34,4 miljarder SEK 2011

Sveriges export till USA: 76,8 miljarder SEK 2011

Huvudstad: Washington D.C. - Officiellt sprak: Engelska - Valuta: Dollar (UsD)
Folkméangd: 308,7 miljoner 2010 (3¢ plats i vrlden) - Tidsskillnad: -6 - -11

Landskod: US - Landsnummer: 1

DROMMEN OM AMERIKA

USA &r en av Sveriges enskilt storsta
exportmarknader. Att nio delstater var
for sig har stérre BNP @n hela Sverige
sdger en hel del om hur stor denna
marknad &r. En realitet star stark i
jakten pé& framgéng overthere, oavsett
om det handlar om naringsliv eller
sport. Jobba. Jobba hart.

TEXT: FREDRIK NYBY * FOTO: SHUTTERSTOCK

"Den amerikanska drémmen” uppfanns
av den amerikanske historikern och férfatta-
ren James Truslow Adams. I sin bok "Ameri-
kanskt epos” fran 1931 skriver Adams: "Den
amerikanska drémmen dr drommen om ett
land déir livet dr bittre for alla. Dér var och
en har chansen att utnyttja sin begdvning
optimalt. Det dir inte bara en drom om bilar
eller hog lon utan en drim om social ordning
som tilldter var och en, man eller kvinna,
oavsett hdrkomst att véixa fullt ut inom sin
egen medfodda kapacitet.”

Vid emigrationen fran Sverige till Nord-
amerika under 1800- och tidiga 1900-talet
ldimnade 1,3 miljoner svenskar Sverige och
flyttade framst till USA. Berittelser beskrev
livet i den amerikanska mellanvistern positivt
och hyllade religiés tolerans, politisk frihet
och alla tillfillen som gavs for att forbittra
sin levnadsstandard. Det skapades en bild av

BNP-TILLVAXT inkl prognos (%)

SO0 = =NN W

oo oumouo

'
-

2009 2010 2011 2012 2013

6 GLOBAL UTSIKT - NR 1-2012

B e —

drémmen om Amerika. Den som fick fattiga
och fértryckta manniskor fran exempelvis
Irlands grona slitter och Smalands djupa sko-
gar att bryta upp och ta sig éver Atlanten for
att dar borja ett nytt liv.

Det finns de som beskriver USA som ett
projekt. Som nagot som fortfarande byggs,
forbéttras, forfinas och korrigeras — och aldrig
blir klart — dir byggandet skéts av alla som
vill bidra. Staten och politiken har en roll.
Det frivilliga samarbetet i grannskap, féren-
ingar, folkrorelser, stiftelser, kyrkor, moskéer
och synagogor har en annan. Det privata kapi-
talet och niringslivet en tredje. Ett myller av
minniskor med helt olika bakgrund, kulturer,
sprak, vanor, trosinriktningar och initiativ har
skapat Amerikaprojektets tillkomst.

USA har klarat sig med blotta férskrick-
elsen fran att vara centrum i den finanskris
som nu sveper over virlden. Det liknade en
mardrém nér nedgraderingen av USA:s kre-
ditbetyg skakade virldens finansmarknader,
men ganska snabbt tog sédra Europas havere-
rade ekonomier &ver centrumrollen i orkanen.

INFLATION inkl prognos (%)
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Nu presenteras dock tecken pa att det pagar
en omstéllning mentalt, praktiskt och framat-
riktat i USA. Amerikanerna har en grundsyn
pé att var och en har sitt eget 6de i sina egna
hinder — och en férvintan att agera efter

det — oavsett om det handlar om att flytta
dit jobben finns eller starta eget om ingen
vill anstilla. Ett tufft arbete kommer krivas
for att halla den amerikanska drémmen vid
liv. Oavsett utfall sa lir drygt 300 miljoner
amerikaners kopkraft attrahera manga mark-

nadsaktorer dven i fortsittningen.O

HISTORIA

Ar 1507 tillverkade tysken Martin Wald-
seemduller en véarldskarta dar han namn-
gav landet pa vastra halvklotet "Amerika”
efter den italienska upptacktsresanden
Amerigo Vespucci. De tidigare brittiska
kolonierna anvande for forsta gangen
landets moderna namn i sjélvstandig-
hetsforklaringen, den "enhélliga forkla-
ringen av tretton Amerikas férenta stater”
som antogs av "foretradare for Amerikas
forenta stater” den 4 juli 1776.

KALLA: EXPORTRADET

ARBETSLOSHET inkl prognos (%)
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Lika men dnda inte

anda vissa riktlinjer som ar bra att vara medveten om. Affarslivet ar till exempel i

Trots att skillnadernas inte verkar vara sa stora mellan Sverige och USA finns det

princip alltid igang, férutom under den riktigt stora helgen Thanksgiving, som infaller
en torsdag i slutet av november. Generellt skilier sig ocksa kladkoden i USA. Ju langre vas-
terut man kommer desto mer avslappnad &r stilen. K&énnetecknande &r ocksé att ménga
amerikanska foretag tillampar "casual Friday” da det ar fritidskladsel som géller pa jobbet.

Liksom i Sverige ar det viktigt att moten borjar pé utsatt tid, men halsningsfraser och

allmént smaprat ar viktigt innan affarer borjar diskuteras. Trots den informella stamningen
kan sjalva férhandlingarna bli tuffa, ofta med héga bud men med visst férhandlingsutrym-
me. Vid motets avslut uppréattas en "action plan”, dér det faststélls vad som ska goras,
av vem och pa vilket satt. Besluten fattas individuellt. | USA haller man hért pa att tid &r

pengar och forfragningar bor besvaras "a s a p”.

Amerikanskt valar

Den 6:e november i &r gér det ameri-
kanska folket till val. Valet féregas av tre
officiella debatter i hdst mellan en annu
okand republikansk presidentkandidat och
den sittande presidenten Barack Obama.
Den 20 januari 2013 installeras den valda
presidenten.

Gront kort

Att starta ett aktiebolag i USA &r van-
ligast bland utlandska foretag, eftersom
de flesta andra bolagsformer bland annat
kréaver att &garen har ett s& kallat "gront
kort” — permanent uppehalistillstand. Det
kan stkas med anledning av familjeforhal-
lande eller erbjudande om arbete, och
ger réatt att bo och arbeta i USA under
obegransad tid.

Inc., Ltd, eller Company?

1 USA finns det olika termer som motsvarar det svenska "aktiebolag”. Huruvida man
valjer att avsluta féretagsnamnet med Inc., Ltd. eller Company &r en smaksak.

Svensk
fikasucce

Den svenska kafékedjan FIKA
startades &r 2006 av Lars Akerlund
och David Johansson som en liten
espressobar pa Manhattan, New York.
6 ar senare Gppnas i var den fiarde och
klart storsta filialen, 300 kvadratmeter,
som aven ska rymma en chokladfabrik,
ett kok for sylttillverkning, en vinbar
och forstas annu en espressobar. Lik-
som de dvriga ligger &ven denna i New
York, och en 30 meter l&ng glasvagg
kommer att erbjuda full insyn i bland

annat chokladtillverkningen.
KALLA: EXPRESSEN

ABB tar hem
U.S. order

Facebook Inc:s dotterbolag
Pinnacle Sweden har nyligen skrivit
kontrakt med ABB som fatt uppdraget
att sta for kraftmatningen av deras
forsta serveranlaggning utanfér USA

— i Sverige. Ordern ar vard cirka 11
miljioner dollar och ABB svarar for pro-
jektering, konstruktion, och installation
av tva nyckelfardiga luft- och gasisole-

rade transformatorstationer.
KALLA: VLT
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USA

\ed interaktiva glasogon

IN | FRAMTIDEN

Erik Lundstrom &r entreprendr och dgare till Penny, ett fore-
tag som arbetar med utveckling och tillverkning av inter-
aktiva glaségon. Han har frén dag ett satsat pa att skapa en
global produkt som utmanar anvdndarens traditionella sétt
att interagera och kommunicera med mobila datorer. Sedan
Penny premidrvisade sitt nya system BM20 pa Stanford
University i Silicon Valley i oktober 2011 har foretaget turne-
rat i Europa och besdkt varldsledande industriforetag och
mobilféretag.

TEXT: FREDRIK NYBY - FOTO: PENNY, SHUTTERSTOCK

ennys produkt &r utvald som en av de 20 mest intressanta

svenska innovationerna som deltar pa den virldsomspinnande

turnén Innovative Sweden som i skrivande stund befinner sig
i Washington DC i USA. Utstillningens syfte ir att stirka kunskapen
om Sveriges position som ett av virldens mest innovativa linder med
teknologiska produkter och tjinster i framkant. Pa utstéllningen visar

Penny upp sin nya plattform, Interactive Glasses BM20 (som bygger pa
Pennys sedan tidigare patenterade teknik), och hur man enkelt kan pro-
grammera en industrirobot till att genomféra ett montage. Anvindaren
ser igenom robotens kamera och genom glaségonens unika handsfree-
system utfors navigering med huvudrérelser och kommandon med en
klicksensor som placeras mot kindens muskel. Klicksensorn laser av
anspanningen i muskeln niar man biter ihop.

8 GLOBAL UTSIKT - NR 1-2012

Erik Lundstrom med sin forsta version av. interaktiva glaségon.
"ar” star for tekniken Augmented Reality.

Eriks erfarenheter av att komma in pa den amerikanska mark-
naden ir flera och han betonar att férberedelse ér av stor vikt innan
man beslutar om att sitta upp en verksamhet. Det ir viktigt att ha
forstaelse fér den regionala marknadens fokus och inte bara stirra sig
blind pa platser som Silicon Valley. Han tipsar om att kopplingen till
universiteten kan vara av stor nytta fér mindre bolag. Penny har sedan
starten 2005 fatt mycket god hjilp av bland annat Visteras Science
Park att etablera kontakt med universitet i USA.

— Vi har fatt vildigt bra stéd och hjilp av George Mason Univer-
sity och deras internationella inkubator Mason Enterprise Center
utanfér Washington. Den svajiga ekonomiska situationen i USA har
bromsat vara etableringsplaner nagot. Ostkusten passar oss bra ur ett
marknadsperspektiv och genom det goda kontaktnit som byggts upp
i omradet har jag triffat ett flertal féretag inom industri, hilsa och
sjukvard och @ven finansieringsinstitut (motsvarande Sveriges Vinnova).
Universiteten har resurser, bra nitverk och forskning som kan éppna
doérrar och komma vidare.



HANDSFREE TEKNOLOGI

Glasdgonen &r inte bara skarm utan fungerar
aven som ett pekdon (mus) pa det satt som
beskrevs in inledningen av artikeln. Tillsam-
mans med skarmen skapar det mojligheter
att arbeta i granssnittet utan att anvanda han-
derna. Handerna kan istallet anvandas till att
utféra en central arbetsuppgift exempelvis nar
man utfér ett montage eller kanske reparerar
en enhet ute hos kund, utfér en rdddningsin-
sats eller genomfor ett kirurgiskt ingrepp.

"l'l'

\
‘O

En annan av erfarenheterna handlar om hur nationalistiska de ir.

— Vi fick tidigt radet att liera oss med nagot amerikanskt bolag fér
att framhiva att det dr en "amerikansktillverkad” produkt. I vart fall
ar det tva kretsar, och hur galet det 4n later, gor att vi fatt stérre
respekt for var verksamhet under véra presentationer.

Erik tycker dven att man bér anviinda sig av en jurist med god erfa-
renhet av amerikansk lagstiftning nir man etablerar verksamhet i USA
eller om man avser att skriva kontrakt med bolag i USA.

—Redan 2006 hade vi en presumtiv affir pa gang med en hogt
ansedd amerikansk organisation som mycket vil kunde inneburit ett
stort genombrott fér Penny. Kontraktet som lades upp pa bordet sag
bra 4nda till de sista sidorna med paragrafer och finstilt text som for
0ss var svara att forsta.

— Vi anlitade en svensk jurist med lang erfarenhet i USA som hjilpte
oss att reda ut begreppen och vi fick beskedet att innebérden var att
kunden i det hir fallet skulle ta 6ver alla rittigheter till Pennys egna
produkter!

PRODUKTEN

Nar du tar pa dig Pennys glasdgon
och kopplar dem till din mobiltelefon,
tablet eller en laptop dverfors bilden
och projiceras upp i luften framfor

dig pa 2,1 meters avstand med en
skarmstorlek av cirka 75 tum. Innehal-
let pa skarmen blandas med verklighe-
ten med en teknik som gar att jamfora
med filmvarldens valkanda "green-
screen teknik”. Exempelvis kan bak-
grunden i ett program vara transparent
och lamnas &ppet ut i verkligheten och
det man arbetar med visas som grafik.

Att i text beskriva upplevelsen och nyttan med att utnyttja Pennys in-
teraktiva glasdgon &r svart. Blir de den succé som Erik hoppas pa sa lir
vi f ldsa mer om dem. Anvindningsomradena dr manga och produktio-
nen ir igang. 4

Penny d@r Vasterdasbaserat och bedriver verksamhet inom
fyra prioriterade omraden: Industrisystem, Raddningstjanst &
Specialistvard, Sakerhetstjanst och Underhallning. Foretagets
interaktiva glaségon har ett mycket avancerat system som gor
vardagen enklare for alla anvandare som befinner sig pa en
mobil arbetsplats med ofta komplicerade arbetsuppgifter.

GLOBAL UTSIKT - NR 1-2012 9
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Facebook &r pé god vdg att na ofattbara en
miljard anvdndare. | Sverige har varannan ett

konto pé& den sociala néatverkstjéinsten. | hdstas
offentliggjorde bolaget Facebook Inc. att dei
Luled kommer bygga sitt férsta datacenter i
Europa. Det krévs bade rejal yta och kraft for
att forsorja den enorma serverpark som ska
driva sajtens datatrafik. Anldggningens elfér-
brukning beréknas motsvara en procent av
Sveriges totala. Konceptets framgdng och
regionens forutsattningar ger hopp om

att locka fler IT-foretag.
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acebook valde teknikintensiva Lule4 som plats for sitt
F forsta datacenter i Europa. Ett vilgrundat beslut och ett bevis pa
att Norrland kan konkurrera pa fler spelplaner én den historiskt
tunga gruv- och stalindustrin. Det hir dr den stérsta enskilda investe-
ringen i Luleé sedan stalverket bildades 1940 — en bérjan pa en helt ny
industriera for hela regionen, som i och med etableringen blir en nod for

datatrafik i hela Europa.

De etableringsansvariga pa Facebook grundade Luledetable-
ringen pa ett 50-tal kriterier. De frimsta skilen till valet var ett
klimat som limpar sig for kylning av serverhallarna, stabil tillgdng
till férnybar energi och en kvalitativ lokal IT-kompetens. Dess-
utom #r Lulea flygplats bara sju kilometer fran stadens centrum.
Aven statliga incitament spelade roll. Den svenska regeringen gav
Facebook 103 miljoner kronor till investeringen, medan Lulea kom-
mun har spenderat 40 miljoner om avligsnande och installation av
vattenledningar pa plats och 135 miljoner f6r installation av extra

stromforsorjning.

103 miljoner kronor i statligt stod dr mycket pengar for ett pro-
jekt, men etableringseffekterna #r betydande. Férutom en kad
sysselsittning sa kommer Facebook att betala tillbaka i form av
cirka 300 miljoner kronor i elskatt pa tre ar.

Facebook sitter regionen pa virldskartan och Lulea kommer till-
sammans med grannkommuner och branschaktorer att marknads-
féra The Node Pole som @ndamaélsenlig och miljévinlig knytpunkt
for datatrafik.

— Vi hoppas och tror att Lulea blir ett nav fér datatrafik fran hela
virlden. I samarbete med grannkommunerna Boden och Pitea bygger
vi nu ett varumirke i regionen som heter The Node Pole. Férhopp-
ningen &r att attrahera fler [T-féretag att félja Facebooks exempel.
Vara inneboende kvalitéer ar unika, siger Matz Engman, vd pa
Lulea Naringsliv AB.
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Matz Engman, vd for Lulea Naringsliv AB och Karl Petersen, kommunalrad i Lulea, gillar

Facebooks Luledetablering.

Datacentret i Luled :r planerat for tre
serverhallar med en area pa 28 000 kvadrat-
meter vardera. Byggnationen dr paborjad och
sysselsitter cirka 300 arsarbetare. Den forsta
hallen beriknas vara i drift i april nista ar.

— Vi dr bade stolta och glada for detta, det
blir en milstolpe i stadens historia. Genom
Luled ilv kan vi leverera férnyelsebar och
palitlig elférsérjning. Och genom innovativa
l6sningar klarar vi kylningen med norrlandsk
luft, alltsa behévs inget tillsatt kéldmedia.
Hela projektet med ett Grént datacenter
vilkomnas dessutom av Greenpeace, en miljé-
stdmpel som stérker vara férhoppningar om

berittar Matz Engman.

Handelskammaren har f6ljt och sam-
lokaliserat aktiviteterna kring projektet som
hyser stort internationellt intresse. Den inter-
nationella nyhetsjitten CNN har exempel-
vis varit pa plats och gjort ett reportage.
Datacentret blir det stdrsta i sitt slag som
nagonsin byggts i Europa och det nordligaste
i virlden av den hir storleken. Nu jobbar
Luleas och grannkommunernas beslutfattare
hért for att skapa fortsatta exportfram-
gangar.
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DATACENTER

Investeringarna i datacenter varlden
Gver var 2010-2011 omkring 200 miljar-
der kronor och beréknas véxa till 230
miljarder under de kommande 12 ma-
naderna (DCD Industry Census 2011).
Utvecklingen drivs av att alltmer av
béade foretag och privatpersoners data
ligger i stora datahallar — det s& kallade
molnet — snarare an som forr pa hard-

diskar pé lokala datorer och servrar.

— Vi har bevisat att var helhetslosning hal-
ler virldsklass. Med ett klimat vl lampat fér
naturlig kylning, tillgdngen till ren energi,
bra mark, vilutbildad arbetskraft och ett
skickligt och engagerat foretagsklimat ser vi
fram emot att viixa till ett robust centrum
for hogteknologisk och energikrivande verk-
samhet, avslutar Matz Engman. U
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USA

Clobal Utsikt var pa plats nér Mark Brzezinski,
USAs ambassador i Sverige, presenterade sin mo-
bila ambassad (U.S. Embassy in-a-box) i Vésteras
Stadshus den 30 november. Han tilltréddde den 24
november och detta var hans forsta stadsbesék
utanfor Stockholm. Dagen anordnades av USAs
ambassad i samarbete med Handelskammaren
Mdlardalen och Visteras stad.

"Tto all about

LS. EMBASSY ROWDE

ol ggem Berliner (th),
- Va _er’ds, overlamnar

tll USAs ambassadoriiS

44

— TEMA PA U.S. AMBASSADENS ROAD SHOW

TEXT: FREDRIK NYBY * FOTO: AMERIKANSKA AMBASSADEN

Ambassaddren podngterade vikten av
samarbete och samverkan, bade mellan linder
och minniskor. "People-to-People” var ett av
huvudsyftena med den ambulerande ambassa-
den. Under den gemensamma lunchen med ett
trettiotal representanter fran Visteras offent-
liga sektor och niringsliv framhéll han Sveriges
starka rykte inom teknik, forskning & utveckling,
god affirsetik och ett hallbart samhille. Det
finns flera goda incitament for ett fortsatt starkt handelsutbyte mellan
linderna hivdade Mark Brzezinski som uppskattade staende inbjud-
ningar till ABBs och Atlas Copcos verksamheter i regionen. Bigge dessa
bolag presenterade sina omfattande marknads- och produktionsintressen
i USA.

Utbildning ligger ambassadéren varmt om hjirtat. Han visade stort
intresse for de satsningar kring akademi och niringsliv som foretridare

“DET HAR VISAT SIG ATT REGIONER MED STARKA
UNIVERSITET OCH HOGSKOLOR KLARAR SIG
BAST | KONJUNKTURNEDGANGAR”

fér Malarregionen lyfte fram, exempelvis Automation Region, Robot-
dalen och Visteras Science Park.

— Dagens globala och tuffa konkurrens kriver spetskompetens. Det har
visat sig att regioner med starka universitet och hogskolor klarar sig bast
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Ambassador Mark Brzezinski besokte Vasteras.

i konjunkturnedgéngar. Sa fortsitt samverka och
satsa pa utbildning, framholl Mark Brzezinski.

Pé fragan om vilka affirsomraden som har
storst svensk betydelse fér den amerikanska
marknaden svarade han teknik, energi, miljs-
relaterad verksamhet och infrastruktur.

— Inom dessa omraden har svenska foretag en
stor chans att attrahera den amerikanska mark-
naden. Sverige har ett hogt anseende och en erkint hdg teknisk nivé i det
mesta som handlar om energieffektivisering och ett hallbart samhélle.
Dessutom har Sverige ett globalt erkinnande fér bra ledarskap samt god
etik och moral.

Agneta Berliner, platschef pa Handelskammaren Milardalen i
Visteras, tog tillfillet i akt att éverrdcka en bok av Nobelpristagaren
Tomas Transtrémer.

— Nobelpriset har visat sig vara av betydelse nir det giller att skapa
internationella affarsrelationer och {ér svensk forsknings majligheter
att omsittas i affdrsverksamhet och exportindustri. Sverige ligger sedan
tidigare vil framme inom vara traditionella branscher. Men det finns nya
omraden dir vi har méjlighet att ta en ledande roll pa den amerikanska
marknaden, till exempel inom Cleantech och dldreomsorg.

Mark Brzezinski tackade och fastslog att det finns mycket att gora
for att underlitta och forbittra bade exportrelaterade aktiviteter och
kulturell integration.

— Att fora ménniskor ndra varandra dr en viktig del av losningen for
bittre och fler affirer. "It’s all about people”, det r dérfor vi ér i
Visteras idag. O
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— dorroppnare il USA-nandel

The Swedish-American Chambers of Commerce USA (SACC-
USA) finns representerat éver hela USA, pa ett drygt tjugotal
orter. Clobal Utsikt samlade ndatverkets vd Therese Linde och
Ziba Zareie, ansvarig for SACC-USAs Stockholmskontor, for
en intervju om deras verksamhet och erbjudande.

TEXT: FREDRIK NYBY - FOTO: SACC

Berdtta om hur ni kan éka afféirs- och
handelsnyttan fér svenska exportforetag.

— Som samordnat nitverk med ett tjugotal
kammare runt om i USA jobbar vi fér kad
handel och utbyte mellan Sverige och USA.
Vi har under vara 23 verksamma ar lyckats
bygga upp en unik och sjilvbestdmmande or-
ganisation som har stort kunnande i allt fran
etableringsfragor till legala skillnader bland
USAs stater. Vi erbjuder unik marknadsin-
formation och fantastiska kontakt-ytor.

Ar det ndgot speciellt som svenska fére-
tag brukar héja pa 6gonbrynen dt?

— Manga 6verraskas éver att vi har en sa stark
stéllning i USA. Trots att Sverige ir ett relativt
litet land sa dr det bara UK som fran Europa
har en storre kammarverksamhet med USA.
Sen blir manga forvanade 6ver hur mycket som
skiljer mellan de olika delstaterna. USA-mark-
naden &r stor och regionala skillnader i skatter,
regler och lagar dr omfattande.

Har det skett nagon exportférindring
pd senare dr — branscher, ert sditt att
jobba, att formedla intressenter etc?

— Kommersen mellan USA och Europa ka-
raktériseras av en stark och mogen handel.
USA ir idag Sveriges fjirde storsta export-
land. Svensk export av tung industri, tele-
kom, likemedels- och fordonsindustrin har
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historiskt sett varit stark. Vi
marker ett 6kat handelsintresse
inom infrastruktur, miljcteknik
och férnyelsebar energi. Sverige
ligger i framkant inom dessa om-
raden och president Obama sti-
mulerar omvandlingen till férny-
elsebar energi. Vi har dven bérjat
fokusera pa de kreativa niring-
arna, sirskilt "gaming” klustret, utvecklingen
sker snabbt och Sverige har flera foretag i
framkant. Svensk kunskap och kompetens ir
eftertraktad och respekterad, vilket givetvis
ar jattekul att stotta och lansera.

Om foretag funderar pa att borja exporte-
ra till USA, ska de viinda sig till den lokala
Handelskammaren i Sverige eller till er?

— Vi far en hel del direktkontakter och
har dirfér ett Stockholms-kontor sen ett ar
tillbaka, som intresserade foretag enkelt kan
kontakta. Vi jobbar ocksa nira de svenska
handelskamrarna sa vi brukar hjilpas ét att
lotsa féretagen vidare beroende pa sakfraga
och problemstillning.

Némn ndgra konkreta aktiviteter ni gor.
— Vi hjélper till med oersittlig kunskap om
affiarskultur, marknad och regleringar i olika
delstater. Dessutom kopplar vi ihop féretagen
med virdefulla kontakter och potentiella
partners. Detta sker genom seminarier, effek-
tiva branschspecifika program och event,
de arliga Svensk-Amerikanska Entreprendrs-
dagarna, skriddarsydda affirsresor och
kontinuerligt nétverkande. Vara aktiviteter
i bigge linderna, frimjar handeln genom
affirsméten, och resulterade bland annat i
uppskattningsvis 245 000 utbytta visitkort
2011. Var hemsida 4r en uppskattad killa till

Thérese Linde

information och vart transatlantiska nyhets-
brev nar éver 10 000 mottagare.

Har ni ndgot tips till de féretag som vill
starta eller utéka handeln med USA?

— Den amerikanska marknaden dr enorm
och det giller att bérja i en vil vald region.
Man maste vara ordentligt férberedd och
ha uthallighet; finansiering och resurser,
inte minst tid fér resor i USA, f6r en trears
period #r att rekommendera. Sa det finns en
del utmaningar, men dnnu fler méjligheter ...
Alla &r vilkomna att kontakta oss for hjalp.
Sen har vi ocksa ett omfattande och intres-
sant traineeprogram som 2011 placerade ut
125 svenska praktikanter pa amerikanska
féretag. Nu planerar vi utdka detta med en
omvind aktivitet. Sa hdr av er om ni vill ha
en amerikansk trainee pa ert foretag. O

SACC USA AR EN paraplyorganisation
for ett tjugotal regionala Svensk-
Amerikanska Handelskammare i USA.
De servar fler &n 2 300 medlemmar i
Sverige och USA, vilket gor dem till den
nast storsta europeiska handelskam-
maren i USA.

DERAS MISSION &r att underlatta och
stodja handel och investeringar mellan
USA och Sverige. De hjélper svenska
foretag att hitta ratt partner i USA och
vice versa. Genom deras breda natverk
och upparbetade kontaktytor erbjuder
de effektiva vagar som underlattar pre-
sentationen av produkter, tjanster och
information till berérda beslutsfattare.
WWW.SACC-USA.ORG
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PEJE EMILSSON

GLOBALT TJANSTESAMHALLE

OPPNAR FOR NY

SVENSK EXPORT

2007 tillsattes det sa kallade Globaliseringsradet dr foretridare
for var svenska regering, niringslivet, arbetsmarknadens parter och
forskarsamhallet fick till uppgift att "analysera Sveriges konkurrenssitua-
tion i globaliseringens tid”.

Innan radet hade hunnit slutféra sitt arbete hade virlden hunnit drab-
bas av finanskrisen 2008. En kollapsad boldnemarknad i USA startade
en kedjereaktion som ocksa kom att drabba svensk export av jirnmalm,
basstationer for mobilnét och lastbilar. Finanskrisen gjorde att Globali-
seringsradet i slutrapporten 2009, "Bortom krisen — Om ett framgangs-
rikt Sverige i den nya globala ekonomin”, pekade pa Sveriges sarbarhet
och vart stora beroende av nagra fa framgangsrika exportféretag:
"Exporten uppgar till cirka hilften av BNP, vilket gor oss till ett av
de mest exportberoende linderna i virlden. Det har i flera hundra ar
varit basen fér var vilstandsutveckling och gjort oss till ett av virldens
rikaste linder. Manga andra linder avundas oss var ekonomiska ryggrad
av framgangsrika globala storféretag och alla exportframgangar. Konst-
stycket infér framtiden #r att pa alla sitt varda den basen, samtidigt
som vi fraimjar en betydande expansion av tjinstesektorn. Huvudskilet
att ocksa fokusera tjanstesektorn ér att allt talar for att det ar dir de
flesta nya jobben kan tillkomma, men ett ytterligare skil dr att det nagot
minskar vér sarbarhet vid globala konjunkturnedgangar.”

Ett av radets rekommendationer blev dirfor att Sverige bor ligga
grunden till en stérre svensk tjinsteexport: "Utan att ta stillning i den
ideologiska debatten 4r det Radets bedémning att de alternativ inom till
exempel vard och skola som sldppts fram, ofta i bred politisk enighet,
har medfért positiva effekter. Frimst intresset att frimja tjinsteexport
gor att Globaliseringsradet férordar att det pa alla de stora kommunala
tjansteomradena ska finnas ett utrymme fér privat foretagsamhet.”

I en underlagsrapport till Globaliseringsradet beskrivs hur vi i Sverige
med den hoga kvaliteten pa sjukvarden skulle kunna utveckla "centers of
excellence”- till exempel inom hjértsjukvard — som kan dra till sig pa-
tienter dven fran andra linder. Tilldggas kan att svenska sjukvardsféretag
och svenska friskolor faktiskt redan startat verksamhet i andra linder.

Léander genomgar utvecklingsstadier av liknande slag. Sveriges indu-
striella infrastruktur byggdes upp i samverkan mellan offentliga bestil-
lare och privata producenter. Sverige fick telefonnit ,elektricitet och fy-
rar — men ocksa foretag som Ericsson, Asea och AGA. Pionjirforetagen
kom att utvecklas till framgangsrika exportféretag genom att silja sitt
kunnande till andra linder nir dessa stod infér uppgiften att, pa samma
sitt som Sverige tidigare gjort, bygga sin industriella infrastruktur.

Som Globaliseringsradet papekar ér det fortfarande véra globala indu-
strikoncerner som édr basen for Sveriges vélstandsutveckling. De har tritt

in i tjanstesamhillet och 4r idag snarare kunskapsforetag én tillverk-
ningsforetag. Produkterna ir fortfarande grunden, men den som idag
koper borrutrustningar, forpackningsmaskiner, robotar, lastbilar eller
flygplan koper allt oftare ett avancerat system med tillhérande tjdnster.

Utover industrikoncernerna har Sverige utvecklat IKEA och H&M
som utnyttjat globaliseringens och logistikens méjligheter att bygga
virldsomfattande system fér produktion och distribution av mébler
respektive klider. Bevakningsforetaget Securitas och kosmetikféretaget
Oriflame #r andra exempel pa internationellt framgangsrika svenska
tjansteforetag. Svenska bygg- och anliggningsforetag och tekniska
konsulter anlitas virlden &ver. Efter det s kallade "svenska IT-undret”
vid millennieskiftet har vi haft en snabbt vixande export av data- och
informationstjénster.

Svenska foretag har linge byggt sjukhus och skolor runt om i virlden.
Sverige har delat med sig och dragit nytta av sin ingenjérskonst. I takt
med det dkade vilstandet vixer nu lindernas ambitioner betriffande
varden och undervisningen, nagot som dppnar for svensk tjinsteexport
nir det géller sjélva verksamheten.

Hir har vilfirdslandet Sverige ett forsteg genom de betydande investe-
ringar i kunnande inom skola, vard och omsorg om barn och #ldre som
gjorts och som nu dagligen vidareutvecklas. P4 samma sétt som vi under
industrialiseringen fick virldsledande svenska industriféretag kan vi nu
fa nya svenska exportforetag inom skola, vard och omsorg.

Under hésten och vintern har de privata foretagens roll i vilfirden
varit foremal for politisk debatt. Att aterfora verksamheterna till att

bli de offentliga monopol de en gang var garanterar pa intet sitt en hog
kvalitet — tvirtom. De offentliga monopolen inom vard, skola och omsorg
avskaffades just dérfor att de inte uppfyllde medborgarnas krav pa
tillganglighet, kvalitet, mangfald och alternativ. Konkurrensen och méj-
ligheten till jimforelser sporrar och stimulerar bade de offentliga och de
privata utférarna och leder dirmed till férdelar f6r medborgarna. Och
Sverige som nation har férdelen av att nya tjinsteexporterande foretag
véxer fram.

PEJE EMILSSON AR MAJORITETSACARE och styrelseord-
férande i Kreab Gavin Anderson, Demoskop och Kunskaps-
skolan Education. Han &r sedan 2010 ordférande i Stockholms
Handelskammare.
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Stirsta exportlander: USA, FAE, Kina, Storbritannien

®

Stirsta importlander: Kina, USA, Tyskland och Singapore
Indiens export till Sverige: 01-3 2011: 0,74 mdr USD (+24% fr 2010)

Sveriges export till Indien: 01-3 2011: 1,55 mdr USD (+23% fr 2010)

Huvudstad: New Dehli - Officiellt sprak: Hindi ca 40 %), engelska - Valuta: Rupie (NR)
Folkméngd: 1 205 073 612 (prognos juli 2012) - Tidsskillnad: UTC+5.30

Landskod: IN - Landsnummer: 91

EN KONTRASTRIK FORBUNDSREPUBLIK

TEXT: FREDRIK NYBY * FOTO: SHUTTERSTOCK

ndien &r ett kontrasternas land,

vilket speglar sig i allt fran mat och kultur

till ekonomi och politik. Landet ar virldens
storsta demokrati med cirka 1 723 miljoner
rostberittigade (2009). Det finns grundlags-
skyddade fri- och rittigheter, ett sjilvstandigt
rittsvisende samt en varierad och aktiv fri
press. Konstitutionen kallas sekulér republik,
men religion spelar en stor roll i bade den
indiska vardagen och den politiska debatten.
Indien #r heller inte ett enskilt land utan
en federation be-staende av 28 delstater, 28
officiella sprak, 1 650 dialekter och ett flertal
religioner. For ndrvarande styrs Indien av
president Pratibha Patil.

Snabbt véxande ekonomi

Den indiska ekonomin har sakta och malmed-
vetet drivits mot en dppen marknadsekonomi
och ir idag en av virldens snabbast vixande
ekonomier. Industriella avregleringar, privatise-
ringar av statliga féretag samt minskad kontroll
av handel och utldndska investeringar har
medfért en genomsnittlig tillvixt pa drygt sju
procent per ar sedan 90-talet. Mer 4n hilften
av Indiens arbetskraft livnir sig fortfarande

pa jordbruk, medan en tredjedel arbetar inom
tjanstesektorn som bidrar med cirka 60 pro-
cent av landets BNP. En ung, vilutbildad och
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engelsktalande arbetskraft i kombination med

forbittrade internet- och telekommunikationer
har gjort det méjligt att satsa hart pa export
av tjanster inom IT och pa utveckling av mjuk-
varuindustrin. Indiens ekonomi drivs ocksa av
en vixande tillverkningsindustri, vilken grad-
vis etablerat sig med nya sysselsittningsméijlig-
heter for en bredare del av befolkningen som
foljd. Siankta handelshinder och avregleringar
har tvingat industrin att férbittra sin konkur-
rensférmaga och tillgingen till kostnadseffek-
tiv industriell arbetskraft 4r stor.

e

2010 2011 2012 2013

Stort energibehov

Den vixande indiska ekonomin ir i stort behov
av siiker och kostnadseffektiv energi. Samtidigt
som Indien arbetar intensivt for att 6ka den
inhemska energiproduktionen pa olika sitt,
bland annat genom avreglering av den tidigare
hart reglerade kolnéringen och utforsiljning

av landets storsta kolproducent, dr medveten-
heten stor om att landet under 6verskadlig

tid kommer att vara beroende av omvirlden
for sin energiférsérjning. En utmaning for
energiforsorijningen #r den daligt utbyggda

/\

2010

2011



infrastrukturen, vilken férsvarar transporten
av kol och olja och begrinsar savil tillvixten
som anvindandet av fossila brinslen.

Motstandskraftig ekonomi

Till skillnad fran méanga andra linder visade
Indien relativ motstandskraft mot 2008 ars
globala finansiella kris, vilket huvudsakligen
forklaras med landets stora hemmamarknad
och det fér omvirlden dnnu delvis oexpone-
rade bankvisendet. Den indiska ekonomin
saktade dock in nagot 2011 pa grund av fort-
satt hog inflation, hdga rantor tillsammans
med brist pa fortsatta ekonomiska reformer.
Det sistnimnda berodde till stor del pa
korruptionsskandaler. Rupien 61l ocksa cirka
20 procent mot den amerikanska dollarn.
Stigande pris pa raolja har dessutom okat re-

geringens utlédgg for subventioner vilket bland

annat lett till ett hogre budgetunderskott.

Positiva framtidsutsikter
Indiens framtidsutsikter betriffande fortsatt
tillvixt ser positiva ut. Den unga populatio-

AFFARSTIPS!
Skriftlig kommunikation — folj upp
med ett telefonsamtal for att fa svar.

Tidsuppfattning — méten borjar ofta
inte p& utsatt tid.

Prutning — sker bade under och efter
ekonomiska férhandlingar.

Kommunikation — svéarighet att f&
tydliga och raka svar.

Gava eller muta — personliga affars-

gavor &r viktiga, ge inte pengar.
KALLA: WWW.INDIEN.NU

nen (cirka 30 procent dr idag under 14 ar),
forbittringar inom hilso- och sjukvard, inves-
teringstakten samt den Skande integreringen
i den globala ekonomin ar
nagra anledningar. Dock
aterstér flera utmaningar
att ta itu med sasom den
utspridda fattigdomen, fa
utbildningsméjligheter och
bostadsbristen i stiderna.

Viktig ekonomi for svenska féoretag
Indiens starka ekonomiska tillvixt och stora
hemmamarknad gor landet till en allt vikti-
gare marknad for svenska foretag. Handeln
mellan Sverige och Indien har 6kat markant
pa senare ar och ett stadigt vixande antal

svenska foretag har etablerat sig i Indien. Ar
2011 var antalet ca 140, vilka tillsammans
direkt sysselsitter 100 000 personer i Indien
och indirekt, via underleverantérer och
temporira engagemang, ungefir det dubbla.
Det starka intresset fran niringslivet fér den
indiska marknaden ledde 2003 till bildandet
av Sweden-India Business Council och 2007
bildades en svensk handelskammare i Indien
(Swedish Chamber of Commerce India). Un-

”INDIENS STARKA EKONOMISKA TILLVAXT
OCH STORA HEMMAMARKNAD GOR LANDET
TILL EN ALLT VIKTIGARE MARKNAD”

der hsten 2011 fattade regeringen beslut om
att oppna ett nytt generalkonsulat i Mumbai
(tidigare Bombay), som kommer att fokusera
pa handelsfrimjande. O

KALLA: CIA WORLD FACTBOOK, WWW.SWEDENABROAD.COM
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Hastens i Koping dr Sveriges dldsta sangmakare.
Sedan 1852 har man under ledorden hantverk
och kvalitet tillverkat séngar i naturliga mate-
rial. Fran mitten av 1990-talet har féretagets
export dkat fran fyra till drygt sjuttio procent.
Av detta gar cirka 3,5 procent till den expansiva
marknaden Indien.

TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO: HASTENS

den 6ver. Fran att for tolv ar sedan bara silja

till de skandinaviska linderna samt Holland,
har féretagets expansion tagit rejil fart. Efter att
ha etablerat sig i linder som USA och Storbritan-
nien tog man for cirka sju ar sedan steget till

I dag finns Hastens pa 35 marknader virl-

de snabbt vixande marknaderna i Asien, med
bérjan i Kina och Hongkong. Att direfter satsa
pa Indien blev ett naturligt steg i foretagets
utbredning.

— Vi ville finnas pa plats nir marknaden var
redo att borja képa vara varor. Nu har vi fun-
nits i Indien i fyra ar och har i dag butiker i
Ahmedabad, Bombay och New Delhi. Det tar

_|

tid att etablera ett varumérke pa en ny mark-
nad. Vi siljer en typ av sidng som ir helt ny fér

andra med vilavlénade arbeten star for

huvuddelen av inképen. Det kan lata
som en begrinsad malgrupp, men i ett
land av Indiens storlek utgor den ett
stort kundunderlag. Bara i Bombay finns
det 130 000 ménniskor med en inkomst
pa dver en miljon dollar om aret. Och
den indiska marknaden vixer fort. Bara
under 2011 steg medelinkomsten med 22
procent.

— Indierna reser ocksa mer till linder
i Europa och Nordamerika och ser dven
pa TV vad vi har hir. Det gor att de vill
ha samma saker och skapar en vilja att
spendera, fortsitter Sanjay.

indierna, si vi satsar mycket pa att beritta om vara produkter, séiger Viktigt med bra néatverk
Sanjay Verma, som ir ansvarig for Histens forsiljning i Indien. Indisk detaljhandel 4r hart reglerad for att skydda inhemska foretag.
Den som vill etablera sig i landet kan dirfor stdta pa en del byra-

Stort kundunderlag
I Indien bestar Histens kunder av méinniskor fran vad man kan
kalla landets elit. Likare, advokater, civilingenjérer, affirsmin och
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kratiskt krangel. Numera kan utlindska féretag visser-

>

Eftersom Histens tillverkar alla sina singar i Sverige s maste man

ligen starta egna butiker, men da maste trettio procent
av allt som siljs dir kdpas fran indiska leverantorer.

anvinda sig av indiska partnerforetag. All forsiljning sker dérfér via
franchise. Men vet man hur man hanterar den indiska marknaden sa
brukar det inte vara nagra storre problem att komma igang.

— Man maéste ta hinsyn till hur man gor afférer i Indien och forsta
hur indierna tinker. Rent kulturellt 4r skillnaderna inte sa stora, men
tankeprocessen ir annorlunda. En typisk indisk investerare vill ha

”VI AR ETT GAMMALT FAMILJEFORETAG MED
LANG TRADITION OCH INTE EN MULTINATIONELL
KONCERN MED TILLVERKNING I KINA”

snabb avkastning och ser vinster pa kort sikt. Darfor r de inte alltid
intresserade av att satsa och skapa en marknad fér ett nytt varumir-
ke, som kanske ger avkastning forst efter fem ar. Vi ldgger ner mycket
jobb pa att hitta ritt partners. Det ér viktigt att ha bra néitverk med
personer som kan landet och som har erfarenhet fran det omrade dar
man vill etablera sig. Dé gér allt mycket snabbare och enklare.

Svensk tillverkning imponerar

Det 4r ldtt att tro att man maste anpassa sina produkter foér att kun-
na silja dem i Indien, dér smak och tradition skiljer sig ndgot fran

22 GLOBAL UTSIKT - NR 1-2012

var. Men s4 #r inte fallet med Histens, som har samma sortiment

i Indien som i dvriga virlden. Till en bérjan kan indierna vara lite
fundersamma till séngarnas karaktéristiska rutiga utseende, som de
inte dr vana vid. Men det kompenserar de genom att istéllet kopa
inhemska singkliader som de gillar och dr bekvima med. Nagot som
dock inte vicker férundran dr att Histens sidngar dr handgjorda, det
ar ju i princip alla mébler i Indien. Enligt Sanjay siljer man ddremot
mycket pa att singarna gors i Sverige.

— I butikerna kér vi en video som visar hur produktionen i Képing
gar till. I Indien 4r de imponerade 6ver att singarna har tillverkats
for hand pa samma stille i 160 ar. Vi siljer mycket pa att vi r ett
gammalt familjeféretag med lang tradition och inte en multinatio-
nell koncern med tillverkning i Kina. Ett annat séljargument som
fungerar #r att vi bara anvinder naturmaterial.

Planerad expansion

Héstens planerar for att expandera ytterligare i Indien de kommande
aren. Grundkonceptet med partners i form av franchisetagare kommer
dock inte att d@ndras. Sanjay berittar att man kommer att 6ppna tva
nya butiker i 4r och att man redan planerar fér tva-tre stycken nista
ar.

— Indien #r en attraktiv och vixande marknad dir det finns ett stort
behov av kvalitetsprodukter. Landets utveckling de senaste tio-tjugo
aren har varit enorm och om tio ar har det utvecklats &nnu mer. Vi dr
fortfarande inne i en fas dir vi informerar om véra singar och hilso-
férdelarna med en god sémn. P4 sikt vill vi skapa nya marknader och
silja mer for att vara vinstgivande fér savil franchisetagarna som for
oss sjilva. 4



Firgglad varfestival

Den 8 mars inleddes den hinduiska hdgtiden Holi. Det ar den gladaste och mest farg-
starka av alla hinduiska hogtider i Indien, dé deltagarna kastar fargpulver, héaller farg ur
hinkar eller sprutar fargat vatten med vattenpistoler pa varandra. Festen gér tillbaka till
forntida fruktbarhetsriter, samtidigt som det &r ett satt att fira varens ankomst. Fargerna
handlar enligt traditionen om farger fran skyddande medicinalvaxter.

Generellt firas det arligen ett stort antal festivaler och hogtider runt om i Indien. Vissa
av festivalerna ar valdigt lokala, andra firas 6ver hela landet. Manga av festivalerna firas

dessutom enbart inom en viss religion eller kultur.

Power Crid Corporation of India Ltd. har lagt
en order vard mer &n 900 miljoner dollar pa vérl-
dens forsta multiterminalsystem for ultrandgspand
likstrdm (HVDC) hos ABB i Ludvika. Systemet som
sétter nya riktmarken inom HVDC-teknik ska éver-
fora vattenkraft dver 1700 kilometer med den hog-
sta stromriktarkapaciteten nagonsin, frdn nordostra
Indien som har rikliga resurser av vattenkraft utspritt
Over ett stort omréde till den folkrika regionen Agra i
centrala Indien.

ABB ska genomféra projektet tillsammans med
BHEL (Bharat Heavy Electricals Ltd.), ett ledande
indiskt statligt kraftbolag som ska leverera den res-
terande delen av projektet, vilket totalt &r vart cirka
1,1 miljarder dollar. Projektet ska levereras som en
nyckelfardig 16sning, inklusive konstruktion, system-
teknik, leverans, installation samt driftsattning och
ska enligt plan vara fardigt att tas i drift under 2015.

Indien planerar att skapa samlingspunkter i regio-
nen fér att samla elektricitet som genererats av flera
vattenkraftsverk och transportera den péa elkrafts-
motorvagar till stora befolkningstéata omraden.

Den ledande indiska mobil-
operatdren Idea Cellular har
nyligen skrivit pa ett tredrigt
avtal med svenska Ericsson.
Ordern innebér bland annat
skdtsel och underhall samt
design, planering och férbatt-
ringar av 2G- och 3G-natverk.
Avtalet avser fem omraden i
Indien; Mumbai, Jammu och
Kashmir, Himachal Pradesh,
North East och Assam.

Utvecklingssamarbete
i SIDAs regi

Sveriges utvecklingssamarbete
med Indien ska avslutas till ar 2013,
enligt den nya samarbetsstrategin som
beslutades av regeringen i juli 2009.
Under de kommande aren bedrivs istallet
ett sa kallat selektivt samarbete dar den
viktigaste samarbetsformen &r aktdrssam-
verkan. Malet med aktérssamverkan ar
att uppna sjalvbarande relationer mellan
svenska och indiska aktorer som kan gyn-
na de manniskor som lever i fattigdom.
For att uppna malet har Sverige tva
bilaterala samférstandsavtal med Indien.
Samarbeten inom miljé, klimat och
energiomradet prioriteras inom ramen
for det selektiva samarbetet med Indien.

Exempel pa projekt som finansierats
under senare ar ar satsningar pa:

@ Ny teknik for att rena avioppsvatten
fran textilindustrin i Tripur och Tamil
Nadu dér den svenska samarbets-
partnern &r Lunds Universitet.

® Trafiksdkerhet i Jaipur Rajasthan
dar Lunds Universitet samarbetar med
flera universitet i Indien.

@ Forbattringar nar det galler kapa-
citet och organisation for reningssystem
i Hyderabad regionen déar IVL AB ar
svensk aktor.

@ Utveckling av sméskalig avfallshante-
ring i byarna Panchayats och Tamil Nadu
med svenska partnern Sweco/HiH.

® Arbete med héllbar utveckling i hela
vardekedjan ur ett miljdperspektiv genom
ett projekt som kallas "Swedish India
Private Sextor Initiative on Cooperating
for Environmental Sustainibility in India
(SPICES). Svensk partner ar NIR.

@ Radgivning till och utbyte med kom-
munen Pune om uthallig stadsutveckling
dar svensk parter & Ramboll Natura AB.

@ Nationellt utbildningsprogram i
ett samarbete mellan svenska SMHI och
motsvarande part i Indien.

@ Ett institutionellt samarbete mellan
Naturvardsverket och Pollution Control
Board i Andra Pradesh som precis har
startat liksom ett samarbete kring energi-
effektivitet mellan svenska Energimyndig-
heten och Bureau of Energy Efficiency.
KALLA: SIDA.SE
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SAC SKAFAR

AFFARSMOJLIGHETER | OSTAFRIKA

TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO: SHUTTERSTOCK

"One people, one destiny”. Det ar parollen for
East African Community (EAC), en mellanstat-
lig organisation som forenar fem lander i 6stra
Afrika. Ambitionen d@r att skapa valstand genom
handel snarare &n bistédnd. Det 6ppnar stora
maojligheter for svenska foretag.

AC bestar av Kenya, Uganda, Tanzania, Rwanda och

Burundi. I november 1999 undertecknades ett avtal med

syfte att bredda och férdjupa den ekonomiska, politiska,
sociala och kulturella integrationen mellan lénderna, Manniskornas
15 genom Gkad konkur: craft, handel och
1l och 2010/inréttades en:
tartade férhandlingar om att skapa

ion 2015.

Behoy ay infrastruktur,
Jordbruk har alltid varit den'dominerande naringen il EACHander=

15C]
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na. Men i takt med lindernas utveckling 6kar ocksa behovet inom
andra sektorer. Vdgar och jarnvigar maste byggas ut, elforsérjningen
sdkras och ckande méngder avfall ska hanteras. Nya oljefyndigheter
i Uganda skapar behov av en stédindustri. Dessutom haller det pa
att vixa fram en IT-sektor av hog klass. Rwanda brukar ibland kallas
for Ostafrikas Silicon Valley.

— De hir linderna vilkomnar investeringar dven i jordbrukssek-
torn. Storst dr dock behoven inom m
de nuvarande kakstaderna till moderna bostdder. Att omvyan
fall till bioenergi och brinsle dr ocksa ett vik
det minskar behoyet av att
Claes Torén, styrelsels
kammaren SWEAGE;

suktur och att férvandla

Mangalfordelar’

Sverige har h
.



ar bra, klimatet behagligt och méanniskorna
ar trevliga. Nackdelar 4r svarare att hitta.
— For mindre foretag kan finansiering
vara ett problem. Men bygger mani upp) ett
fortroende sa brukaridetigatbramUtlandska
foretag vilkemnasSIOEIdES arlact att bilda
brukar man

A

Cimitnar. Man slipper
fati som man stoter pa
i exempelvis Kina. Konkurrensen i Ostafrika

dar, fortsdtter C

rsom farre foretag satsar  demokrati och utbildning. Enligt Claes

Torén finns det numera manga anledningar

— Jag rader aka dit f6r att se med
egna 6gon och bilda'sig en uppfattning. Det
gar inte att lata blil att fascineras av: dessa
lédnderoch deras befolkning. IDa kommer:

Vagaisatsal

Méngaforknipparkanske ©Ost

e :
valdiochioroligh

S

manlocksalatt selatt det gar-att goralatiarer

IDet ariimangt ochimycket jungiruligimarks

YTA: 1,82 miljoner kvadratkilometer
BEFOLKNING: 133,1 miljoner
BEFOLKNINGSTILLVAXT:

2,6 procent/ar

GENOMSNITTLIC LIVSLANGD: 52 &r
BNP: 79,2 miljoner dollar

BNP PER CAPITA: 685 dollar

BNP-TILLVAXT: 6 procent
KALLA: EAC FACTS & FICURES REPORT (20I1).
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I takt med den stigande tillgangen till internet har den elektroniska
handeln ékat kraftigt sedan slutet av 1990-talet. E-handel skapar
nya méjligheter och férutséttningar och férdelarna @r ménga.

Men det finns d@ven hinder p& végen.

TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO: SHUTTERSTOCK

procent av EU:s konsumen-
ter handlar i dag online, men
det &r bara sju procent som

handlar 6ver grianserna. Utdver rent rittsliga
hinder beror detta bland annat pé en frag-
menterad marknad, lagt fértroende for inter-
net, lag bredbandsutbyggnad och kulturella
skillnader. E-handel har dock stora férdelar,
som att foretag far mojlighet att silja till
kundgrupper som annars ér svara att na. Det
finns ocksa flera effektivitetsférdelar for
féretag som viljer att handla pa internet.

— Man slipper till exempel etablera sig

26 GLOBAL UTSIKT - NR 1-2012

fysiskt eller skaffa en lokal leverantér pa
den ort dér forsiljningen sker, vilket ger en
mer kostnadseffektiv forsiljning. Processen
effektiviseras ocksa tack vare de digitala
verktyg som finns. Extra tydligt blir detta
vad giller logistiska l6sningar, betalning med
e-fakturor, kontakter med myndigheter via
e-forvaltning med mera, sidger Ola Land-
strém pa Kommerskollegium.

Sex typer av hinder
Foretag som #gnar sig at e-handel stoter
dock 4ven pa problem. Ofta handlar det om

M0JIAL

AT

o HIND

==

traditionella handelshinder, men e-handel

avslojar ocksa nya. Kommerskollegium har
studerat e-handeln inom EU och identifierat
sex typer av hinder inom den gemensamma
marknaden:

Férbud mot e-handel av vissa varor. I Tysk-
land och Ungern var det tidigare férbjudet
att silja receptfria likemedel respektive
kontaktlinser via nitet. Férbuden ir delvis
upphivda eftersom de slar hardare mot
utlindska kunder, som ofta har e-handel som
enda alternativ.

E-handelsféretag maste etablera sig i landet
dér de vill sdlja. I Irland maste nitresebyraer
ha tillstand i landet och i bland annat Tysk-
land och Finland maste foretag etablera sig
for att fa registrera lokala toppdominer.

Svarigheter att anpassa forsiljningen till
marknadsférings- eller konsumentskyddsla-
gar. Olika regler giller i olika linder vilket
skapar osikerhet.

Upphovsrittsliga hinder. Musik och film



FORSALJNING”

Ola Landstrom

kan vara upphovsrittsskyddat i ett land, men
inte i ett annat. Det innebir att nedladdning
av musik kan begrinsas geografiskt eller att
det blir svarare att sikra licensrattigheter
for férsilining av nedladdad film.

Svarigheter for e-handelsféretag att ta be-
talt. I Danmark var foéretag tidigare tvingade
att etablera sig for att erbjuda betalning med
det avgiftsfria kortet Dankort. I Belgien har
det varit forbjudet att kriva forskottsbetal-
ning under angertiden.

Hinder kopplade till e-férvaltning. Dan-
mark har fatt kritik for att man anvinder
ett diskriminerande system for inldsning av
e-fakturor. I Spanien maste revisionsbyraer
vara medlemmar i en inhemsk organisation
for att deklarera online.

Svart generalisera om dvriga vérlden
EU har vidtagit atgirder for att underlitta
den grinsdverskridande handeln, vilket haft
positiva effekter pa e-handeln. Nir det giller
Svriga virlden kan man anta att de juridiska
och byrakratiska problem som finns pa EU:s
inre marknad ocksa finns mot linder utanfor
unionen. Problemen #r kanske till och med
storre, eftersom man hir inte kan vidta
samma atgirder som pa den inre marknaden.
Enligt Ola Landstrém dr det dock svart att
uttala sig generellt, eftersom lagstiftningarna
i olika ldnder skiljer sig mycket at.

— Det kan mycket vil finnas linder dir man

”MAN SLIPPER ETABLERA SIG FYSISKT ELLER SKAFFA EN LOKAL LEVERANTOR PA
DEN ORT DAR FORSALJNINGEN SKER, VILKET GER EN MER KOSTNADSEFFEKTIV

jaktutrustning 2004. E-handel har man #dgnat

sig at i drygt tre ar. 2011 blev man utsedda till

Arets Export/Importféretag vid Guldkalaset

i Lycksele. Hans Nygardh 4r en av foretagets

dgare och han ser mest férdelar med e-handel.
— Den storsta fordelen #r tillginglighe-

ten. Nitbutiken dr dppen dygnet runt och

kunderna gar in och tittar nar de har tid.

Vi forscker styra in sa manga som méjligt

Z-aim fran Lycksele, har erfarenhet av
e-handel bade inom och utanfor EU. 2011
blev man utsedda till Arets Export/Import-
foretag vid Guldkalaset i Lycksele.

till webben genom annonser pa bland an-
nat Blocket. Nackdelen dr att vi missar de
som inte 4r sa bra pa datorer eller som inte
anvinder internet. Det dr ocksa ganska job-
bigt att skicka varor utanfér EU. Det ricker
med att skicka till Norge for att det ska bli
avreglerat e-handelsomradet sa pass mycket mer byrakrati och papper
att det faktiskt 4r littare att handla med

dessa. Det har vi dock inte tittat pa i var

som ska fyllas i. Inom
EU ir det dock hur
smidigt som

helst. A

studie, sa resonemangen blir darfér
litt spekulativa. Vi har dock
sttt pa féretag som har
problem med logis-
tiken i Osteuropa
eller att fa sina
forsikringar att gilla
dven pa den ameri-
kanska marknaden.

Mest fordelar for Z-aim
Ett foretag som har erfarenhet
av e-handel bade inom och utanfér EU 4r Z-

aim i Lycksele, som startade sin férsilining av
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I SVERICE ETT AV SJU SAKRA KORT
Enligt Moodys senaste ratingrapport ar Sverige ett av fa lander
som fortfarande far hogsta ratingbetyg. Utlandska innehav av svenska
statsobligationer har ocksé Okat fran 35 procent 2009 till 56 procent
2012 nar utldndska investerare vill satsa sakert. Ovriga lander med
hdgsta kreditbetyg och stabila ekonomier med goda framtidsutsikter
ar Australien, Danmark, Kanada, Norge, Schweiz och Singapore.
KALLA: TV 4 NEWS

I MUSIKEXPORTPRIS 2011 TILL
SWEDISH HOUSE MAFIA
Handelsminister Ewa Bjorling delade nyligen

ut regeringens Musikexportpris 2011 till

Swedish House Mafia. Roxette fick ett sér- LOST TVIST INOM WTO
skilt hederspris for utomordentliga insatser P | februari
for frAmjande och spridning av svensk musik |6stes en
i utlandet. utdragen tvist om hur
— Det &r en stor gladje att idag beléna USA beréknar antidump-
dessa artister som med sina framgéngar ningstullarna, vilket
stérker saval Sverigebilden som den svenska kommer att innebéra
exporten, séager Ewa Bjorling. billigare export till USA
Ewa Bjorling dverlamnade aven ett sarskilt for EU-medlemmar. Det
hederspris till Roxette fér utomordentliga in- ar USA:s berakningssatt
satser for framjande och spridning av svensk som nu har anpassats
musik i utlandet. till Varldshandelsorgani-
Sedan 1997 uppmarksammar regeringen sationens (WTO) regler.
insatser inom musikbranschen som under EU-kommissionen
det géngna aret vackt nyfikenhet och in- har gjort en preliminar
tresse for Sverige i omvarlden, och dérige- berékning som visat att
nom bidragit till svensk export. De senaste denna atgérd besparar
aren har Mando Diao, Benny Andersson och EU:s exportorer ca 15
Bjorn Ulvaeus, Bloodshy & Avant, In Flames miljoner dollar om aret.
och Robyn tilldelats Musikexportpriset. KALLA: KOMMERSKOLLECIUM.SE

KALLA: RECERINGEN.SE
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VARLDSUTSTALLNING | SYDKOREA 2012
///.\\\ Regeringen har fattat beslut om att Sverige ska delta

R’ \id varldsutstéliningen i Yeosu i sddra Sydkorea 2012.

Utstéliningen som kommer att ha det dvergripande temat "The
Living Ocean and Coast” 6ppnar den 12 maj och pagar i tre
méanader. Omkring 100 lander deltar med egna paviljonger.
Sveriges Exportrad har fatt regeringens uppdrag att leda och
genomfora projektet med det svenska deltagandet.

- Efter framgéngarna med den svenska paviljongen i Shanghai
under 2010 valkomnar jag den mdjlighet som vérldsutstaliningen
i Yeosu innebar att starka Sverigebilden och bereda vag for ett
stdrre utbyte med en av Asiens mest intressanta ekonomier.
Forutsattningar fér mer handel och samarbete &r inte minst
goda mot bakgrund av det frihandelsavtal mellan Sydkorea
och EU som tréadde i kraft i somras, sdger handelsminister
Ewa Bjorling.

KALLA: REGERINGEN.SE
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FLER TROR ATERIGEN PA OKAD EXPORT

Exportchefernas syn pa den svenska exporten
forbattrades nagot under det forsta kvartalet.
Det visar senaste Exportchefsindex, EMI, som
steg till 49,7 fran 47,6 kvartalet fére. Den svagt
optimistiska prognosen bekréftas av saviil stora
foretag som SME.

TEXT: FREDRIK NYBY - FOTO: EXPORTRADET

Exportchefsindex redovisas kvar-
talsvis av Exportradet och bygger pa
intervjuer med 225 svenska exportchefer
angaende deras syn pa forsiljning, order-
ingang, marginaler och efterfragan fran
olika regioner i virlden. Den senaste mét-
ningen redovisades i mitten av februari.
— Resultatet &r sammanstillt efter
intervjuer med svenska exportchefer mel-
lan perioden 30 januari och 10 februari.
Svarsfrekvensen denna gang var 81pro-

Mauro Gozzo cent. Nagra storre foretag uteblev den hir
gangen i undersokningen, berittar Mauro
Gozzo, chefsekonom pa Exportradet med ansvar fér exportchefsindex.
I forra Exportchefsindex som publicerades i mitten av november brét
index ned under 50 som dr grinsen mellan uppgang och nedgang och
hamnade pa 47,6. EMI blev nu 49,7 vilket ér ett neutralt lige men dnda
en indikation pa att nedgangen har hejdats. Mauro Gozzo menar att
det totala indexet visserligen hamnade under femtiostrecket men att
de framatblickande fragorna visar att det dr fler féretag som véntar sig
en forbittring de nirmaste manaderna, 4n de som tror pa motsatsen.
EMI prognos, alltsa index for de framatblickande fragorna blev
saledes 56,0 och visar att féretagen férvintar sig en forstirkning fran

det nuvarande laget. Nuligesindex blev dock 43,4 med svaga siffror
for savil exportférsiljningen, orderstockarna som lénsamheten det
senaste kvartalet.

Delindex fér marknadsefterfragan det nirmaste kvartalet visar pa
en fortsatt férsimring for Visteuropa. Index steg dock dir till 44,0.
18 procent av foretagen, viktat, riknar med 6kad efterfragan det nir-
maste kvartalet fran Visteuropa medan 30 procent riknar med mins-
kad efterfragan. For Nordamerika fick vi fortsatt bra siffror, fortsitter
Mauro Gozzo, 33 procent av foretagen riknar med dkad efterfragan
dir. Fér Asien fick vi starka siffror liksom fér Sydamerika. Index for
Central- och Osteuropa brét klart upp och dven Mellandstern/Afrika
forbattrades.

De flesta svenska foretag ér neutrala om lénsamheten pé tre mana-
ders sikt. 24 procent av féretagen tror dock pa foérbittrad 16nsamhet, i
férra mitningen var det bara 12 procent som gjorde det.

For savil stora féretag som SME ir det en klar dvervikt som for-
vintar sig 6kad exportforsiljning. Index for exportforsiljningen pa
3 manaders steg rejilt till 65,4. Nista exportchefsindex kommer att
presenteras 15 maj 2012. U

EXPORTCHEFSINDEX TOTALT

4 1]} 02 Q3 04 1]} Q2 a3 04 o

10 n 12
SENASTE EXPORTCHEFSINDEX HITTAR DU | VARJE NUMMER AV GLOBAL UTSIKT.

Flyg direkt till
hela Europa.

Sveriges tredje
storsta flygplats

Valj bland fler an

50 destinationer!

STOCKHOLM SKAVSTAS/,

www.skavsta.se AIRPORT —~—
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lagermetall ab

Ett av Skandinaviens stérsta lager av férdiga glidlager
samt dito bronsmaterial fé6r Dig som bearbetar sjélv.

* Mer &n 1 500 dimensioner
av monteringsfardiga
glidlager.

* Mer an 700 dimensioner
av rundstang, rér och
platt i bronslegeringar.

* Bra priser

* Snabba leveranstider

* Alltid hégsta kvalitet
NYHETER Feoenalioy | 634

* Federalloys -
Forst i Europa med blyfri brons.

* Sprayformning —
Ett helt nytt satt att gjuta for hég hallfasthet.

LAGERMETALL
Boskarsgatan 23 + 702 25 Orebro
Tel 01920 96 60 * Fax 019 12 38 55
E-post brons@lagermetall.se * www.lagermetall.se

Valkommen till en

GLOBALISERAD VARLD

Vi har utbildningar i engelska, svenska
och interkulturell kommunikation

VI UTGAR ALLTID
FRAN DINA BEHOV

Moéten med andra kulturer blir

allt vanligare och for att kunna
kommunicera kravs kunskap.
Det ar darfor vi finns - vi vill

hjalpa till med kommunikationen
for att 6ka ldbnsamheten.

Vi ERBJUDEI_? SKRADDARSYDDA KURSER |
SVENSKA FOR MEDARBETARE SOM SKA
BO OCH ARBETA | SVERIGE

I undervisningen ingar svensk vardags- och affars-
kultur. Vi hjalper till med alla praktiska problem och
fragor som kan dyka upp nar man ar nyinflyttad i
Sverige. Vi anpassar tid, omfattning och plats efter
kursdeltagarens madjligheter och behov.

amt

communication

Hoér av dig
sa beréttar
vi garna mer!

www.amtcommunication.se

Vaxter & Frukt till arbetsplatsen

oy
ambius

www.ambius.se

...och vilka banker satsar
riktigt stort pa vart ] .
sérmlandska nanngsliv r-:f- /
for att det ska fa ] :

den ratta knuffen

uppat? '

Till skillnad fran andra banker i Sérmland &r vi en sparbank.
En lokal bank vars framsta uppgift ar att arbeta fér sérmlanningarnas och bygdens béasta. Alltid.

Bara Sparbanken.

Sormlands Sparbank

GER MER AN BANKEN BANKEN

0771-350 350 — sormlandssparbank.se
FLEN KATRINEHOLM MALMKOPING NYKOPING OXELOSUND VINGAKER

Kontakta Didi Swege Harrison pa 021-448 01 00 eller didi@texttanken.se
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Fran Sverige till vriga vériden

I alla tider har ménniskor varit beroende av vatten fér odling,
fiske och transporter. Men att bosdtta sig vid vatten innebéar
ocksa risker. Oversvamningar orsakar varje ar skador och
lidande fér manga. Hudiksvallsféretaget NOAQ har dock en
I6sning pda problemet.

ovenska skydasvallar

FYLLER UPPDAMT BEHOV

TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO: SVEN-GORAN LARSSON/SICURD MELIN

IIt bérjar med att Sigurd Melin ser ett TV-inslag fran en

Sversvimmad campingplats i Sollefted. Mingder med min-

niskor langar tunga sandsickar till varandra for att bygga en
skyddsvall mot vattnet. Sigurd bérjar fundera pa om det inte gar att
gora sickarna till armerade plastslangar och fylla dem med vatten istil-
let for sand. Tillsammans med en kollega tillverkar han en prototyp som
testas i Sigurds tradgard.

"TUBVALLEN VAGER ENDAST 0,3 PROCENT AV VAD
EN VALL AV SANDSACKAR GOR. DEN GAR SNABBT
ATT SATTA UPP OCH AR ENKEL ATT FORVARA”

— Jag kontaktade Riddningsverket och beskrev produkten fér dem. De
sa att det inte fanns nagot liknande nagonstans i virlden. Det sporrade
oss att fortsitta och 2001 grundas féretaget NOAQ Flood Protection AB.

Offer blir resurs

Utvecklandet av produkten fortsitter och de vattenfyllda slangarna
ersitts med luftfyllda dito. P4 den sida som vetter mot vattnet sitts
en kappa fast, som likt ett bokstéd anvinder vattnets egen tyngd for
att forankra konstruktionen. F6dd var tubvallen — en sjilvférankrande,
uppblasbar och mobil skyddsvall.
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— Tubvallen viger endast 0,3 procent av vad en vall av sandséckar gor.
Den gar snabbt att sitta upp och ir enkel att férvara. Dessutom dr man
inte beroende av att riddningstjinsten kommer och hjilper en. Tubval-
len siitts litt upp av tre-fyra personer, vilket gor att fastighetsigarna
sjilva kan engageras i riddningsarbetet. De som tidigare var offer blir
istillet en resurs, menar Sigurd.

Det mesta exporteras

2009 kommer NOAQ:s andra produkt, boxvallen, som dr gjord for
anviandning pa harda och jamna ytor. Aven den anvinder "bokstods-
principen”, som NOAQ har tagit patent pa. Sigurd berittar att deras
skyddsvallar i dag siljs i tolv linder férutom Sverige, som faktiskt dr
den minsta marknaden.

— 98 procent av det vi siljer exporteras. I Norden har vi relativt sma
Sversvimningsproblem med béljande landskap och manga sjéar, som
fungerar som buffertar. I andra delar av vérlden ser det annorlunda ut,
med flacka landskap och flodslitter dér vattnet kan breda ut sig. Darfor
har vi valt att i férsta hand marknadsféra vara produkter utomlands.

Italien stor marknad
En annan sak som avgor var skyddsvallarna siljs dr hur beredskapen vid
Sversvimningar ir organiserad. I linder som Sverige och Storbritannien
ar det inte helt klart vem som har ansvar och ska betala. Motsatsen ar
Italien dir all katastrofberedskap organiseras av Protezione Civile, en
halvstatlig organisation med egen budget och egna resurser.

— Det #r Italien som vi siljer mest till. Dir dr de vana vid katastrofer
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Sigurd Melin, sony tillsammans med: en kollega
grundade foretaget INOAQElood: Protectiorn AB;
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NOAQ FLOOD PROTECTION AB - FINNS I: N&sviken, utanfér Hudiksvall - ANTAL ANSTALLDA: Inga, tre styrelsemedlemmar arbetar operativt - OMSATTNING: Cirka tva miljoner kronor.
GRUNDADES: 2001 av Sigurd Melin och tre andra personer - TILLVERKAR: Sjélvférankrande mobila skyddsvallar - EXPORTANDEL: 98 procent av omséttningen
OVRICT: Fick SKAPA-priset 1997, vann BBC:s direktsanda uppfinnartaviing Best inventions 2002, deltog pé designutstalining p4 Museum of Modern Art i New York 2005.

och ér alltid snabbt pa plats nir ndgot hander. Da 6kar ocksa behovet
av att ha bra utrustning. De flesta kunder kommer dock till oss férst
ndr en dversvimning har intréffat. Av den anledningen har vi nu fatt
kontakter i Thailand, som drabbades hart under hésten. Det fick dem
att inse att de behéver bittre 6versvimningsskydd, siger Sigurd.

Privatkunderna dkar

[ dagsliget satsar NOAQ inte s mycket pa marknadsféring. Krutet
laggs istillet pa att hitta engagerade och ambitidsa aterforsiljare som
kan fora ut produkterna pa sina marknader runt om i vérlden. Bland
aterforsiljarna finns savil sma familjeféretag som stora jittar. [ Japan
siljs NOAQ:s vallar till exempel av storforetaget Gadelius. Enligt
Sigurd &r behovet av skyddsvallar stort i Japan.

— Med sitt utsatta lige drabbas Japan ofta av naturkatastrofer. I sam-
band med jordbivningen 2011 sjénk landets dstkust med femtio-sextio
centimeter, vilket 6kar risken fér éversvimningar. Bland de som képt
vara produkter i Japan finns Mitsubishi Estate, en stor fastighetsigare
som bland annat dger Rockefeller Center i New York. De senaste aren
har vi sett en dkad efterfragan fran privata foretag. Bland vara kunder
finns bland annat fabriker, flygplatser, kirnkraftverk och hotell. Men
dven offentliga institutioner som sjukhus och kommuner.

Uthallighet ger framgéng

Aven om det finns nya produktidéer i pipeline sa vill NOAQ i férsta
hand satsa pa det man har. Man funderar pa att gora en nyemission
for att fa in pengar till produktutveckling for att sinka tillverknings-

kostnaderna. Man vill dven satsa mer pa marknadsforing. I en relativt
ny bransch utan etablerade kanaler kan det vara svart att na ut. Enligt
Sigurd handlar det om att vara uthallig och agera isbrytare.

— Vi har valt att satsa pa export innan vi har skapat en stark hemma-
marknad. Det 4r tufft att jobba si, men klarar man av det sa finns det
en enorm marknad. Vi tror pa det vi gor och har en produkt med alla
méjligheter att bli en stor svensk exportframgang. O
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NORRBOTTEN

VILL DU CORA FLER OCH BATTRE AFFARER | NORRA
NORGE OCH NORRA FINLAND?

Mojligheterna att géra exportafféarer i norra delarna av Norge
och Finland &r stora. Nordic Business Link, ett tvaarigt EU-
projekt, hjdlper dig sa att dina exportaffarer blir av, blir storre
och blir battre.

SEMINARIE 3, 23 APRIL

Exportdokument, offerter, betalningar. (9:30-16:00)
SEMINARIE 4, 8 MA)

Halla exporten vid liv, hur félja upp affarskontakterna.
(9:00-12:00.)

SEMINARIE 5, 14 MA)

Internationellt kontaktskapande, affarskulturer i andra lander.
(9:30-12:00)

MELLANSVENSKA

AFFARSAVTAL PA ENGELSKA

Kursen riktar sig till dig som hanterar affarsavtal pa engelska
i samband med forsaljining av produkter och tjanster. Lar dig
att undvika "fallor” i séljavtal och férhandla till battre villkor.
Vi kommer &ven att ga igenom hur konsultavtal bor utformas.
Tid och plats: Hedemora, 24 april klockan 08.30-11.30,

ST Paulusgérden, Kyrkogatan 20.

Anmalan: aktiviteter@mhk.cci.se senast 19 april.

BUSINESS EVENTS LATVIA 31 MAJ-2 JUNI

Klaipeda (Lithuania) Chamber of Commerce, Industry and

Crafts invites to participate in three business events simulta-

neously held in Klaipeda on 31st May — 2nd June:

¢ |nternational Exhibition of Western Lithuanian Business
Achievements “Best in West” (31st May — 2nd June);

¢ |nternational Tourism Business Forum (31st May);

e |nternational Matchmaking event (1st June).

Vill ni veta mer kontakta Per-Olof Hansérs tel. 070-633 87 17

eller e-post per-olof@mhk.cci.se
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VARMLAND

19 APRIL Importdagen, Krokstad herrgard i Saffle En heltdckan-
de och praktisk dag med regler, tips och exempel for alla som
sysslar med importaffarer, Dagen riktar sig saval till den som
planerar att bérja att importera som till den vane importéren.
Aven personer som pé n&got sétt &r inblandad i den interna-
tionella transportkedjan kommer att ges konkret végledning.
Dagen arrangeras inom ramen for internationaliseringsprojektet

Métesplats Variden Il

VILL DU BATTRA PA DIN AFFARSENCELSKA?

D& kommer ni att ha méjlighet till detta i Skellefted under maj
manad. Kontakta emma.arvidsson@ac.cci.se for mer infor-
mation.

Valkommen att félja med till méssan Xylexpo, en av varldens
framsta motesplatser for de som &r verksamma inom skogs-
och trébearbetningsindustrin.

Forutom att besdka massan kommer ni att fa mota repre-
sentanter fran den italienska traindustrin for att fa en bild av
majligheterna till exportaffarer. Utifran era 6nskemal kommer
vi ocksa att arrangera studiebesok, som arrangeras i sam-
verkan med den italienska handelskammaren.

Upplysningar och anmélan: jan.bergmark@ac.cci.se eller
hans.lofgren@iuctra.se

HONGC KONC

INBJUDAN TILL CREEN BUSINESS SEMINARIUM
Svenska Handelskammaren i Hong Kong erbjuder mellan
23-25 maj 2012 svenska foretag verksamma inom omra-
derna ny energi, milidvanliga transportmedel och clean-tech
till ett tredagars seminarium i Hongkong. Seminariet kommer
att belysa omraderna ny energi, miljévanliga transportmedel
och clean-tech samt hur Kina's tolfte 5 ars plan paverkar
dessa branscher. Fokus under dagarna kommer ligga pa
green och suistanable business.

| samarbete med Sveriges Generalkonsulat, Exportradet,
Hongkong Science Park och Hongkong Trade Development
Council kommer vi att belysa betydelsen av Kina’s tolfte 5 ars
plan och dess mojligheter inom affarsomradena ny energi,
miljdvanliga transportmedel och clean-tech. Programmet
innehaller seminarier, presentationer fran prominenta ledare
inom omradet, workshops, natverkande och relevanta exkur-
sioner, se bifogat dokument for mer information kring talare.

Om ni har nagra fragor gér det bra att hora av sig till
chamber@swedcham.com.hk alternativt +852 2525 0349.




VINN TID OCH PENGAR -
ATA-CARNET LOSER DINA TULLPROBLEM!

Nar du har en ATA-carnet blir granspassagen smidigare och du slipper fylla i tulldekla-
rationer, erlagga avgifter for tull, moms eller betala deposition i landet dar du for in
dina varor. ATA-carnet ar ett tullpass for varor som tillfalligt fors in i ett land.

En ATA-carnet fungerar for yrkesutrustning, varuprover, mass- och utstallningsgods.

Vand dig till din lokala Handelskammare
Las mer pa www.cci.se/se/tjanster

- _— |
Hondelskamrarna

Maskiner och Reservdelar

Vi sélier och hyr ut tryckluftsdrivna och hydrauliska
maskiner. | vart soriment har vi ocksé& gruvlampor,

tandapparater, reservdelar, borr med mera fill dig
som jobbar inom gruv-, bygg- och stenindustrin.

Vi utfér @ven reparationer pd Era maskiner.

ESAB - svetsning i varldsklass

° A B
Vtekt‘lk Svetsning och skarning anvands inom en mangd olika omraden, allt fran

tillverkning av cyklar och mébler till mer komplexa konstruktioner som
broar, fartyg och offshoreplattformar.

| Laxa ligger ESAB’s storsta produktionsenhet. Vi utvecklar, producerar och
marknadsfor svetsutrustningar, fran portabla sma omriktare till kompletta,
skraddarsydda svetsanlaggningar.

Vara kunder finns i de flesta branscher. Bland de viktigaste kan ndmnas
skepps- och offshorevarv samt alla typer av mekanisk industri som agnar
sig at svetsning och skarning.

Med 6ver 100 ars erfarenhet av svetsning ar ESAB vérldsledande i sin bransch.
Totalt har ESAB ca 8.600 anstéllda. ESAB har bolag i ett 25-tal lander samt

Soxdolsvdgen De Bléfberget e /771 65 ludvika ett stort n&t av aterférséljare och agenter éver hela varlden. ESAB-gruppen
som ags av Charter plc i London omsaétter ca 11 miljarder kronor.
Tel kontor 0240-374 95 e Tel lager 0240-370 O1
Fax 0240-376 58 « Mobil 070-744 56 66, 070-637 36 29 @

E-post info@gruvieknik.com ¢ www.gruvteknik.com




Posttidning B
Jonsson & Stenvall Produktionsférlag AB
Torggatan 4 - 722 15 Vasteras I ‘

TVAR KOMMER™

VIAT T VARA OV
YTTERLIGARE

75 AR?

| snart 75 &r har Saab flyttat granserna for det mojliga och utvecklat banbrytande produkter inom flygomradet.
Allt frén tranings- och utbildningslosningar till nya generationer av avancerade flygsystem. Och vi har bara borjat.

Ingen vet vad framtiden bar med sig, men Saab verkar i teknikens framkant, den basta positionen for att férutse
morgondagens behov. Darfér har vi kunnat utveckla Gripen — varldens modernaste stridsflygsystem — och Skeldar,
var autonoma obemannade helikopter for bade civil och militar anvandning.

| dag blickar vi framat. Nya innovationer kommer att utvecklas till tekniska genombrott. Genom méalmedvetenhet och

ett berikande samarbete med vara partners kan vi pa Saab garantera en teknikhojd i absolut varldsklass och bidra till
manniskors sékerhet — i dag och i framtiden.

www.saabgroup.com
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