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din vardag.
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Vi behover traffas! Vi har namligen ndgra spannande nyheter
som vi tror kan intressera dig.

Tjanstepaket till fast pris. Med vara nya paketlosningar for
vara redovisningstjinster kan du enkelt och snabbt vilja en
kombination av tjdnster som passar just dig. Det gor ocksa att
du pa forhand vet vad det kostar.

Helt digital ekonomi. Var nya affirsplattform, MyBusiness,
hjélper dig att halla reda pa siffror och dokument och ger dig
en snabb 6verblick 6ver hur din verksamhet mér och gar. Inom
kort finns MyBusiness &ven som en mobilapp vilket gor att du
kan hantera din ekonomi var du &n befinner dig.

Boka ett mote med oss sa berittar vi mer om hur vi kan
stotta just dig!
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Global Utsikt &r Handelskamrarnas exportmagasin och utkommer med fyra nummer per &r. Tidningen bevakar vad som hander
pa viktiga exportmarknader och ger svenska foretag inspiration och kunskap som stérker dem i deras internationella affarer.
Handelskamrarna ar regionala, privata naringslivsorganisationer som arbetar for att ge féretagen i sina respektive
regioner basta majliga forutsattningar. Internationell handel och export &r en del av var kérnverksamhet.

Som medlem ar du en del av varldens strsta affarsnatverk.
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2 o I 3 ser ut att bli ett positivt ar fér landets export. Forra
arets exporttillvixt var nira noll. Da ar det litt att
glomma bort alla Sveriges framgangsrika exportféretag som kimpar,

satsar och lyckas vil - trots den svaga virldsekonomin. Med en export-
andel motsvarande 50 procent av BNP sa dr de ganska manga.

Handelskammaren Mdlardalen delar varje ar ut utmirkelsen Arets
Exportforetag. Priset syftar, precis som Global Utsikt, till att lyfta fram
framgéngsrika exportforetag. For att kunna bli nominerad till Arets Ex-
portféretag behover foretagen uppfylla ett antal kriterier. Man ska ha haft
en positiv utveckling av export och utlandsférsiljning, exporterat varor/
tjanster pa flera marknader alternativt haft exceptionell framgang till ett
flertal kunder pa en marknad. Man ska ocksa ha en solid ekonomi med

kontinuerligt positivt rorelseresultat.

Sist, men inte minst, sa ska varorna ha tillverkats i Sverige. Det krite-
riet uppfylls oftare #n vad vi kanske hade trott. Vi r bra pa produktion
i Sverige. Allt fler foretag viljer dessutom att behalla produktionen i Sverige och flera stérre foretag har till
och med tagit tillbaka tidigare utflyttad produktion. Exempel 4r Ericsson i Gévle och Atlas Copco i Orebro.
Det gar inte att enbart fokusera pa tillverkningskostnaderna for att na 16nsamhet. Enligt en undersékning fran
Boston Consulting Group forvintas skillnaden i tillverkningskostnader mellan till exempel Kina och vistlan-
derna bli mindre och mindre fér att redan inom ett par ar vara nira noll.

Idag blir det allt viktigare med korta leveranstider och férmaga att tillhandahalla kundunika 18sningar.

Daé behdver man driva sin egen produktion for att langsiktigt vara en skicklig produktutvecklare. Sverige har
mycket god kunskap om produktion och férméagan att hantera kande kundanpassningar och flexibilitetskrav.
Om vi lyckas behélla och utveckla den férmagan kan vi definitivt fortsitta att vara konkurrenskraftiga inom
produktion. Sa sig aldrig att svensk tillverkningsindustri tillhér det férgangna! Dar maste vi hjilpas at att
argumentera emot de opinionsbildare som underskattar svensk industris styrkor savil nu som i framtiden.

I &rets férsta utgiva av Global Utsikt, Sveriges Handelskamrars exportmagasin, kan du lisa om flera av
vara duktiga exportféretag, marknadstrender och exportlandet Schweiz.

Vill du veta mer om internationell handel eller prenumerera pa tidningen kontaktar du din regionala
Handelskammare. Trevlig ldsning!

Christina Hedberg
VD Handelskammaren Mdilardalen
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DUBBEL DAMPNING!

EXTRA SKONT MOT HARDA GOLV

Elastisk Energy Gel™-kudde
3 i klacken.

Avlastande Energy Gel™-platta
i “trampet”.

Promenadskor (rek. max 300)
p Fritidsskor (rek. max 200) : j
Sportskor (rek. max 150)

Arbesko Energy Gel™ (uppmétt vérde 135)
ms?
350 300 250 200 150 100

Lag stotupptagning Hbg stétupptagning

Arbeskos unika stotupptagningskonstruktion, Energy Gel™, tillhdr de absolut
effektivaste ldsningarna och har blivit en stor succé. Vid tester har den
registrerats for varden som ar battre &n fér manga sportskor.

MODELL 355

Luftig modell med superkomfort genom nya Energy Gel Duo™
stotdampning i klacken och “trampet”. Aluminiumtahatta.

Ovandel: Fullnarvigt impregnerat skinn, luftig Dynatec. Foder: Ventilerande Smartec® Air Plus.
Fotbédd: Bindsula med stalskena i hélfoten fér std och stabilitet, hel Poliyou® inlaggssula,
Energy Gel Duo™ for suveran stGtupptagning bade i klacken och i "trampet”. Slitsula: PU.

Last: Mycket rymlig. Skyddsklass: EN 1SO 20345, S1. Ovrigt: Aluminiumtahatta. Storlek: 35-47.

1 ARBESKO

MAKES A DIFFERENCE

Utvecklas och tillverkas av Arbesko. Tfn: 019-30 66 00. www.arbesko.se
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Den digitala branschen blir allt stérre och omssitter miljardbelopp varje ar. Sverige tillhér de framsta
landerna i variden nar det kommer till digital produktion. Inte minst verkar Norrland ha blivit ett
starkt faste for produktionsbyréerna.

TEXT. NICLAS SAMUELSSON - FOTO: PAULINA HOLMGREN/FOTOGRAF PAULINA

2 0 0 9 rankade den amerikanska
sajten Creativity Online

virldens bista, mest kreativa och nydanande
produktionsbolag. Pa listan 6ver de digitala
bolagen var fyra av sju foretag svenska. Aven
om kommunikationsbranschen hade ett tufft
ar 2012 och férvintas ha det dven 2013, sa
kommer digitala medier #nda att vara vinnare.
Det borgar for fortsatt goda tider for de digi-
tala byraerna.

— 1 Sverige dr vi historiskt sett duktiga
pa kommunikation. Men det finns duktigt
folk pa andra stillen i virlden ocksa, sa det
handlar om att bygga nitverk och hitta ritt
partners. Men svenska féretag vinner méanga
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The Lodge
arrangerar evenemanget
Creative Summit,
Syftet dir att kreativa
mcinniskor tréiffas for
att inspireras’

internationella priser och har stora kunder i
utlandet, sa det dr inget snack om att var niva
ar hog, sager Peter Mandalh, vd pa kommuni-
kationsbyran WDO i Skelleftea.

Berdttartradition

Just Skelleftea verkar ha blivit nagot av ett
nav i den svenska digitala niringen och staden
hyser manga framgangsrika foretag. Flera av
dem har gatt samman och bildat nétverket
The Lodge, som ir bade en branschorganisa-
tion och ett produktionsnitverk inom omra-
den som webb, spel och film. Att Skelleftea
utmirker sig pa detta sitt menar Peter delvis
kan forklaras med traditionen.

— Det finns en stark beréittarkultur i Skellef-
ted. Att gora kommunikation pa ett intressant
sdtt finns pa nagot vis i blodet hos féretagen.

Kreatdrer traffas i norr

The Lodge arrangerar dven evenemanget
Creative Summit, som har hallits i Skelleftea
varje sommar sedan 2008. Det dr en métes-
plats dar kreativa minniskor triffas for att
inspireras, dela med sig och samtala kring
kommunikationsbranschen och dess utveck-
ling. Besokarna ir frimst kreatorer pa byraer
och kommer huvudsakligen fran norra Sverige
och Norden, men 4ven fran andra delar av
virlden. Ofta brukar sju-atta linder vara
representerade.

wDO

Kommunikationsbyran WDO har fun-
nits i sju &r och har kontor i Skellefted
och Stockholm. Féretaget arbetar
med strategier och konceptutveckling.
Man jobbar sjélva med webb, foto och
film, men samarbetar &ven med ett
antal partners som skéter olika delar.
Dessutom arrangerar WDO méten och
event, bland annat Creative Summit
tilsammans med de 6vriga foretagen i
natverket The Lodge. Creative Summit

arrangeras i ar for sjatte gangen.

— Det blir ett sitt for oss att visa norra
Sverige for dem som aldrig har varit hir.

Varfor dka till London eller New York
nér vi kan ha métet i Skelleftea och visa att
det gar att forsorja sig hiar ocksa? I ar vill vi

Norrland verkar
ha blivit et starkt
féiste for produktions-
byrderna”
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Sverigetillhor de frdmsta

léinderna i viirlden ndir det
kRommer till digital produktion”

bredda evenemanget och éven fa in manniskor
fran andra branscher fér att skapa ytterligare
utbyten, berittar Peter.

Cyberantropolog och

dov ljudforskare

Att de lokala féretagen har ett nitverk av kun-
der &ver hela virlden tror Peter bidrar till att
skapa intresse for en konferens som Creative
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Summit i Skelleftea. Han menar ocksa att det
genererar mer jobb genom att det visar att
det sker bra saker i regionen. Arets konferens
dger rum den 12-13 juni och Peter lovar att
den blir nagot alldeles extra. Bland forel4sar-
na mirks manga kreativa och kénda personer
inom branschen.

— Vi har nog aldrig fatt ihop en sa bra
lineup som i ar. Bland andra kommer Amber

Case, en extremt begavad person som kallar
sig cyberantroplog. En annan intressant talare
ar Christine Sun Kim, en dév performance-
artist som forskar inom ljud. Mycket kommer
att handla om grinslandet mellan nutid och
framtid, hur vi som individer upplever virlden
och hur man kan féra in det i sin roll som
kommunikatér. O

En praktisk och nyttig bok for dig som jobbar med, eller
tianker borja med, exportforsiljning och aterférsiljare.

Bestdll boken:

LYCKAS SOM
EXPORTSALJARE

Area Sales Manager, aterforsaljaransvarig, produktchef,
regional séljchef — vilken titel du an har, arbetar du med
att utveckla sdljkanaler och aterférsaljare.

Du ar den sammanhallande
lanken mellan ditt féretag och
aterforsaljare ute i varlden.

I den har boken far du rad

och tips inom en mangd olika
omraden oavsett om det géller
att hitta en distributor i Japan,
hur du far de tyska séljarna att
dgna mer tid at dina produkter
eller hur du effektiviserar dina
affarsresor i England.

Lds mera och bestdll pa www.awance.se

eller maila direkt till anders@awance.se

Maskiner och Reservdelar

Vi sdlier och hyr ut tryckluftsdrivna och hydrauliska
maskiner. | vart sortiment har vi ocksé gruvlampor,
t&andapparater, reservdelar, borr med mera till dig

som jobbar inom gruv-, bygg- och stenindustrin.

Vi utfér Gven reparationer p& Era maskiner.

Saxdalsvégen 2 e Blotberget o 771 65 Ludvika
Tel konfor 0240-374 95 e Tel lager 0240-370 01
Fax 0240-376 58 « Mobil 070744 56 66, 070-637 36 29

E-post info@gruvieknik.com e www.gruvteknik.com

£%
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TuIIverket

Klassificera ratt — inte alltid sa l&tt!

Tycker du att det dr svart att klassificera varor?
D& har vi pusselbiten du saknar!

P& vara klassificeringskurser far du ldra dig vilka verktyg och
metoder du ska anvanda for att kunna klassificera dina varor. Vi

erbjuder féljande kurser

e Kilassificering av varor, steg I — grunderna i klassificering.

e Kilassificering av varor, steg II - fordjupning i amnet.

o~

e

1

Att klassificera ratt ar viktigt eftersom varukoden styr vilka
tullar och skatter som ska betalas. Den anger ocksd om varan
kraver licens eller sarskilt tillstdnd. Som importor eller exportdr
ar du ansvarig for att dina varor blir ratt klassificerade aven om
du anlitar ett ombud.

Uppgifterna du lamnar utgor ocksd underlag for Sveriges
handelsstatistik som &r en viktig indikator pd hur det gar for
svensk utrikeshandel.

-‘\

Las mer och anmal dig p§ tullverket.se/Innehdll A-O/Kurser och informationstréaffar.
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REGERAR | DET

DIGHALA

TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO: NORTH KINGDOM

Succé for North Kingdom frin Skellefted.
I dag dir man en av vérldens frimsta
digitala byrder med ndgra av de storsta

Det forsta uppdraget for
tio ar sedan blev en succé.
Ddérefter har det bara
rullat pd och omsatt-
ningen har stadigt dkat
fér North Kingdom fréan

Skellefted. | dag &r man
en av varldens framsta
digitala byrder med nagra
av de storsta foretagen
som kunder.

10 GLOBAL UTSIKT - NR 1-2013

foretagen som kunder”

tarten for North Kingdoms verksam-

het blev uppdraget att kommunicera

mobiloperatéren Vodafones vision om
framtidens mobila kommunikation — detta i
en tid d4 méanga ifragasatte om mobiltelefo-
ner ska anvindas till annat #n att ringa med.
Resultatet blev en webbsajt som 2004 utsags
till virldens bista. I borjan gjorde man i prin-
cip bara hemsidor, men numera ir verksam-
heten lite mer komplex.

— I dag finns det manga olika kanaler
inom internet. Vi hjilper varumérken att
vara relevanta och fa dem att férsta hur de
nar konsumenterna i den digitala virlden.
Forskning visar att minniskor &r mer benigna
att vilja méirken som man har en emotionell
koppling till. Att fa varumirken att fastna i

minniskors medvetande har blivit nagot av
var nisch. Vi brukar kalla oss en insatsstyrka
nir det giller kommunikation, siger North
Kingdoms vd David Eriksson.

Kvalitet b&ésta marknadsféringen

I dag riknar North Kingdom storféretag som
Google, Disney, Adidas och Toyota till sina
kunder. Detta har man lyckats med utan att
ha nagon egentlig organisation for marknads-
foring. Den skoter sig enligt David mycket av
sig sjilvt.

— Det vi gor dr den frimsta marknadsfs-
ringen. Kunderna hittar oss och vi far ofta
forfragningar och inbjudningar att vara med
och tivla om uppdragen med andra byraer.
Da giller det att forsta vad kunden vill ha

North Kingdoms vd David Eriksson
(t-v.) med kollega.

och inte kompromissa med kvaliteten. Vi har
en slags hantverksstolthet och ger inte ifran
oss nagot utan en kvalitetsstimpel.

Alltid uppkopplade
Trots att man har hela virlden som sitt
arbetsfilt och kunder pa flera kontinenter
har North Kingdom inte stétt pa nagra
stdrre problem fér sin verksamhet. Nagra
handelshinder ér det inte direkt att tala om.
God likviditet kompenserar for att led-
och betaltiderna ir lite langre och valutasik-
ringar minskar férluster pa valutasidan. Inte
heller kundernas eller medarbetarnas fysiska
hemvist stiller till nagra stérre besvir.

— Vi 4r en del av en global ekonomi och var
vara uppdrag ir spelar ingen roll. Visst maste

Nerie) Sglejelogs garsanizl gfisp ziet
prELVUsInE Stk ey sigelavElejulelelefef (el
Peyvie) Srlission Bt e il side)ir).

vi triffa kunderna ibland, men man kan

ldra sig att jobba via videokonferenser och
annan teknik. Vara kontor i Skelleftea och
Stockholm ér till exempel alltid uppkopplade
pa video. Nir vi gjorde ett jobb for Google
i Australien var tio personer uppkopplade
samtidigt i olika tidszoner och pa olika platser.
Det var miktigt, minns David.

Visioner och utveckling viktigt

I en bransch i konstant och snabb férindring
ir det svart att sia om framtiden, sa ocksa for
North Kingdom. Det man vet ir att man till
véaren 6ppnar ett kontor i Los Angeles. I dvrigt
vill David inte titta mer &n tva ar framat.

North Kingdoms vd David Eriksson
(t-v.) tillsammans med grundaren
Roger Stighall.

Bland kunderna
finns storforetag som
Google, Disney,
Adidas och Toyota
och marknads-
foringen skiter sig
mycket av sig sjilvt”

North KNGUEHISAE NP AVIEREGKSSOTP

— Det dr svart att se lingre fram. Se bara
vilken utveckling det har varit de senaste
tre-fyra aren. Men dven om det vi gér om fyra
ar dr helt annorlunda mot det vi gér nu sa
ska vi i alla fall veta varfor vi finns till, vilka
virderingar som styr verksamheten och varfér
vi jobbar med det vi gér. Med en effektiv or-
ganisation tror jag att omséttningen kan vixa
med femton-tjugo procent om aret. Men det
handlar inte bara om vinster. Visioner och var
individuella utveckling kommer alltid férst. O
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TOON |

GER MUSIKER DIGITAL HJALP

TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO: TOONTRACK

Den som skriver och spelar in musik vill sa klart géra hégklassiga inspelningar med det
bésta ljudet. F6r manga ar det dock svart och besvdérligt att spela in och mixa allt sjélva.
Umeaforetaget Toontrack har digitala I6sningar p& problemen.

oontrack har i dag fyra produkt-

linjer med programvaror och ljudbib-

liotek som anvinds for att géra musik.
Kunderna #r musikskapare virlden éver. Mest
kinda dr Toontrack for sina trumprodukter,
som finns i varianterna EZdrummer och Su-
perior drummer. P4 senare ar har sortimentet
dven breddats med en unik pianoprodukt for
latskrivare samt en mixplugg for den som vill
mixa flera instrument eller ligga pa effekter.
— Med vara produkter behéver man inte ha
tillgang till en stor, pakostad inspelningsstu-
dio. Dessutom kan man gora sadant som ar
svart att gora i en normal studio. Latskrivare
kan skriva musik med trummor och piano
utan att sjilva spela dessa instrument. Aven
mixpluggen gor ett svart jobb betydligt enk-
lare, siger Peter Knutsson, vd pa Toontrack.

USA viktig marknad

For att fa ut sina produkter har Toontrack
ett nidra samarbete med handlare i musik-
branschen och produkterna finns ofta dir
instrument och annan musikutrustning séljs.
Kunderna kan antingen kopa programvarorna
pa skiva eller ladda ner dem direkt fran
Toontracks webbplats. Produkterna siljs
via distributérer eller direkt till butikerna.
Det senare giller exempelvis de stérsta
marknaderna USA och Tyskland, dar fore-
taget dven har eget folk pa plats.

12 GLOBAL UTSIKT - NR 1-2013

— USA ir var storsta marknad. Dar dr musik
och underhallning stort och det ér en viktig
marknad fér méanga tillverkare av musikpro-
dukter. Men vi dr dven stora i Sverige om
man ser till forséljning kontra befolkning.
Av vara fyra huvudkonkurrenter finns ocksa
en i Sverige, fortsitter Peter.

Toontrack dir
mest kénda for
sina trumprodukter.
Fd senare dr diven
en unik piano-
produkt for lat-

skrivare samt en
mixplugg”

Byréakrati ger kostnader

Att vara ett relativt litet foretag i norra Sverige
med kunder 6ver hela virlden dr inget storre
problem for Toontrack — i alla fall inte om
man bara ser till sjilva forsiljningen. Det som
stéller till vissa besvir dr den byrakrati som

finns, inte minst inom EU, som Peter kallar
ett byrakratiskt svart hal.

— Det ir ldttare att exportera utanfér EU pa
grund av all byrékrati. Det &r massor av infor-
mation och statistik som ska rapporteras till
olika myndigheter. Mycket ar inte ens relevant
for var verksamhet, utan innebir bara ytterli-
gare kostnader. Att handla med andra foretag
ar dock ingen stor grej. Om de dr intresserade
av produkten och tror att den gar att silja
vidare sa har vi en affir. Vi arbetar mycket
med att bygga relationer till aterférsiljare och
vara produkter #r stapelvara fér méanga.

Okat intresse trots stark krona

Som alla exportféretag paverkas Toontrack
av den internationella konjunkturen och,
framfor allt, kronans virde. Att den svenska
kronan varit stark en lidngre tid har haft en
avkylande effekt pa foretagets forsiljning.
Lanseringar av nya produkter har dock bred-
dat sortimentet och dédrmed intiktsbasen,
sa framtiden ser #nda spinnande ut.

— Vi mirker ett dkat intresse fér vara pro-
dukter. Det giller bara att hitta nya vinklar
pa det vi gor, savil produkt- som ljudmaissigt,
och hitta ett framgangsrikt tillvigagangs-
sdtt. Vi tycker om att lansera nya produkter,
hitta nya genrer och hjilpa musiker att vara
kreativa och komma lingre i sitt skapande,
avslutar Peter. 1

- A _.;' ?
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Finns i: Umed

Grundat: 1999 av en grupp musiker som for att skriva
och producera musik spelade in egna trumljud som man
sedan boérjade salja.

Gor: Utvecklar och séljer virtuella instrument, program-
varor och ljudbibliotek fér musikproduktion.

Antal anstallda: 25
Andel export: Cirka 95 procent.

Framsta exportlander: USA, Tyskland, Storbritannien
och Japan.

Omsattning: Cirka 35 miljoner kronor.

Ovrigt: Utségs till Digital Gasell 2012 i Vésterbotten av
Dagens Industri och Google.
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SCHWEIZ

Stirsta exportlander: Tyskland, USA, Italien, Frankrike (2011)
Stirsta importlander: Tyskland, Italien, Frankrike (2011)
Schweiz export till Sverige: 9,3 miljarder SEK (2011)
Sveriges export till Schweiz: 11,8 miljarder SEK (2011)

Huvudstad: Bern - Officiella sprak: Tyska, franska, italienska, ritoromanska
Folkméngd: 7,9 miljoner (2012, 95:e plats i variden) - Landskod: CH

Landsnummer: 41 - Valuta: Schweizerfranc (cHr) - Tidsskillnad: 0

OKAR EXPORTEN TILL SCHWEIZ

TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO: SHUTTERSTOCK

Sveriges export till Schweiz har 6kat kraftigt de senaste dren. Alplandet har klattrat fran
plats 22 ar 20I1 till plats 17 ar 2012 pa listan éver vara stérsta exportldnder. Bland de saker

vi exporterar mérks papper, jarn och stal, telekommunikationsutrustning och personbilar.
Men den stérsta 6kningen star en annan, gldnsande produkt for.

et @r en kraftigt ckad export av icke-

monetért guld, riknat i savil ekono-

miskt virde som i ton, som gor att
Sveriges export till Schweiz har dkat s& mycket
och att Schweiz klittrat pa exportlistan. Mel-
lan september 2011 och september 2012 gkade
den svenska exporten av icke-monetirt guld
till Schweiz med hela 320 procent. Okningen
i ekonomiskt virde beror huvudsakligen pa att
kilopriset pa guld har ¢kat. Dessutom skickas
europeiskt guld till stor del till guldraffinade-
rier i Schweiz for att foridlas till guldtackor.
I takt med stigande guldpris har trycket troli-
gen Skat for att svenskt guld ska exporteras
till Schweiz for foradling.
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Ekonomin samordnad med EU

Schweiz ir ett fredligt och rikt land med ett
BNP som tillhér virldens hogsta. Arbetslos-
heten &r lag och medborgarna ar vilutbildade.
Trots det har landet ett stort behov av att fa in
fler ménniskor med hog utbildningsniva, som
exempelvis lirare, [T-specialister och sa vidare.
Precis som Sverige ligger Schweiz i topp nir det
giller innovation och man har en tillverknings-
industri som har specialiserat sig pa hdgtek-
nologiska produkter. Landets ekonomi bygger
dven till stor del pa en vilutvecklad servicesek-
tor, framfér allt inom finansomradet. Hur den
schweiziska ekonomin utvecklas héinger mycket
ihop med hur det gar fér grannlinderna i euro-

zonen, till vilka hilften av Schweiz export gar.
For att 6ka sin konkurrenskraft har Schweiz
dirfor till stor del samordnat sina ekonomiska
system med EU:s. Viss protektionism finns
dock kvar, sdrskilt nér det giller landets lilla
jordbrukssektor.

Svenskar har gott anseende

De branscher dir svenska féretag har stérst
mdjligheter till affirer &r bland annat informa-
tionsteknik, likemedel och bioteknik, sikerhet,
detaljhandel och lyxkonsumtion, hilso- och
sjukvard samt miljéteknik. Schweiz har dess-
utom ett stort behov av att importera ravaror
till industrin eftersom man har ont om egna

Vi svenskar
dr kénda for att
vara punktliga och
kunna passa tider,
men schweizarna
dr strdet vassare”

naturtillgingar. Det finns manga férdelar med
att vélja Schweiz som etableringsland. Férutom
att vara ekonomiskt och politiskt stabilt har
landet hog rittssikerhet, mycket god infrastruk-
tur och laga foretagsskatter, vilket gér landet
till ett av vérldens mest konkurrenskraftiga.
Sverige och svenska foretag har dessutom ett
mycket gott anseende i Schweiz.

Viktigt passa tider

Som svensk kdnner man sig snabbt hemma i
den schweiziska affirskulturen, som &r relativt
lik den svenska. Vi svenskar dr kinda for att
vara punktliga och kunna passa tider, men
schweizarna ir straet vassare. Det innebdr att

man alltid kan férvinta sig aterkoppling och

besked enligt uppsatta tidplaner. Pa samma
sitt ar det viktigt att som handelspartner f5lja
dverenskommelser och att gora det pa utsatt
tid for att inte tappa fortroende i afférsrelatio-
ner. Samtalstonen #r informell och schweizarna
ldgger stor vikt vid hog kvalitet, innovation och
tillforlitlighet nér man viljer nya afférspartners.
Pris spelar ddremot ofta en mindre roll. O
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Gripenaffar blev
premiar for Schweiz

@r Schweiz bestdmde sig for att kdpa stridsflygplanet Jas 39
N Gripen av Sverige, var det forsta gangen som landet hade en stat

som motpart i en militar upphandling. Schweiz ska kdpa 22 Gripen
typ E fran 2018 och kostnaden uppgar till drygt tre miljarder schweizer-
franc (cirka 22 miljarder kronor). Affaren sker mellan schweiziska och
svenska staten med Saab som underleverantor. Affaren ar dock inte helt
klar férran Schweiz parlament sagt ja och en eventuell folkomréstning
genomforts. | skrivande stund &r manga partier tveksamma.
KALLA: EXPORTRADET, SVENSKA DACBLADET

Landet med choklad i

en schweiziska chokladen ar kand for sin hdga kvalitet. Av de

cirka 150 000 ton som tillverkas varje &r sétter schweizarna sjalva i

sig drygt tio kilo per person, vilket kan jamféras med Europasnittet
som ligger pé 5,5 kilo. Lite mer &n halften av chokladen exporteras, framst
till Tyskland, Frankrike, Storbritannien och Nordamerika. Under finanskrisen
2008-2009 fick exporten dock problem eftersom Tyskland importerade
mindre choklad. Da 6kade & andra sidan exporten till [ander som Belgien,
Australien, Férenade Arabemiraten, Saudiarabien, Kina och Kuwait.
KALLA: WIKIPEDIA

Nytt skatteavtal

mellan
Sverige och Schweiz
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Barciglona

Nara dig.

nast rikaste land av den brittiska tidningen The Economist.

En anledning till detta ar att landet lockar till sig majoriteten
av de rikaste européerna. Enligt en undersokning bor tva
tredjedelar av de hundra rikaste européerna i Schweiz.

| landets affarscentrum ZUrich har invanarna vérldens storsta

kopkraft, vilket ar tur eftersom staden &ven &r vérldens dyraste
att leva i. Enligt den internationella Mercer-studien erbjuder
Zurich &ndé vérldens nast hogsta livskvalitet.
KALLA: EXPORTRADET, SVENSKA DAGBLADET, WIKIPEDIA

I boérjan av 2000-talet blev Schweiz rankat som varldens
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tradde i kraft den 5 augusti 2012. Reglerna galler fran

och med inkomstaret 2013. De nya bestammelserna
innebér bland annat att Skatteverket far begéara in information
fran Schweiz som tidigare inte varit tillganglig pa grund av den
schweiziska banksekretessen. For Sverige utdkas ocksa ratten
att beskatta svenska pensionsutbetalningar till personer som
bor i Schweiz. Sverige far aven dkad réatt att beskatta kapital-
vinst pa aktier med mera hos personer i Schweiz som tidigare
har bott i Sverige.
KALLA: WWW.SVIV.SE, DELOITTE

E tt nytt skatteavtal mellan Sverige och Schweiz

Nara Europa.

N - STOCKHOLM SKAVSTAS
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PAVERKAR INTE EXPORTEN

TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO: PER WESTERGARD, SHUTTERSTOCK

Den radande krisen inom euroomrédet har
borjat médrkas genom en minskad svensk varu-
export till andra EU-léinder. Men det @r inte EU-
medlemskapet i sig som pdaverkar. Upparbetade
afféirsrelationer, féretagens strategiska beslut
och valutasituationen har stérre betydelse for
handeln.

nder de tre forsta kvartalen 2012 minskade Sveriges

varuexport till EU med en procent. Samtidigt 6kade exporten

av tjanster med 3,9 procent, vilket anda limnade den totala ex-
porten under perioden i stort sett oférindrad. Av Sveriges totala export
gar cirka 57 procent till linder inom EU, vilket faktiskt 4r en ligre andel
an innan Sverige gick med i unionen. Nya marknader har gett kad handel
med linder utanfér EU, 4ven efter unionens utdkning. Handeln har
exempelvis 6kat med Kina, men dven med Norge som passerat Tyskland
som var storsta handelspartner.

— Hur exporten utvecklas beror pa satsningar i olika linder och vilka
affirer som gérs. Om exempelvis Norge képer telekomutrustning fran
Ericsson sa paverkar det siffrorna mycket, siger Ingrid Lindeberg, kom-
mersrad och informationschef pd Kommerskollegium.

Crannlénder paverkar handel

Det ir litt att tro att Sveriges minskade varuexport till EU férvirras av
att vi 4r medlemmar i unionen, och att vi da dven drabbas hardare av den
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Den svenska kronan har
Liinge varit stark vilket gjort det
dyrare for euroldinderna att
kipa varor fran Sverige”

kris som nu rader inom euroomradet. Men hur vi paverkas beror enligt
Ingrid pa andra faktorer 4n sjilva EU-medlemskapet.

— Handelsstrémmarna handlar om mer 4n det rent juridiska medlem-
skapet. Vi har alltid handlat med véra grannlinder och linder i nirregio-
nen. Nir det gar daligt for dem sa drabbas &ven vi. Hur man paverkas
beror till stor del pa hur mycket handel man har med linder som ir i kris.

Under de tre forsta kvartalen 2012
uppgick vardet av Sveriges totala ex-
port av varor till 885 miljarder kronor.
Av detta stod varuexporten till EU for
504 miljarder. Vardet av tjansteex-
porten uppgick till totalt 378 miljarder
kronor, varav exporten till EU stod for

196 miljarder.

KALLA: KOMMERSKOLLECIUMS ANALYS AV UTRIKES-
HANDELSSTATISTIKEN FOR I-3 KVARTALET 2012.

Méaste inte handla med EU

For svenska foretag som vill handla med andra liander for att undvika
den virsta krisen, utgor inte heller EU-medlemskapet nagot hinder.
Det har snarare gjort det littare att gora affirer utanfér EU.

— Det 4r viktigt att komma ihag att det 4r féretag som handlar med
varandra, inte stater. Som EU-medlem maste man inte heller handla
med andra linder inom unionen. EU har slutit gemensamma frihan-
delsavtal med flera andra ldnder och ér dven medlem i WTO. Det ir
ocksa littare for andra linder att handla med EU eftersom de ofta bara
behéver ta hiansyn till ett regelverk istéllet for 27, siger Ingrid.

Hela varldshandeln paverkas

Till de saker som verkligen paverkar handeln hor valutan. Den svenska
kronan har linge varit stark i férhallande till euron, vilket gjort det
dyrare for eurolédnderna att kopa varor fran Sverige. A andra sidan
har importen fran dessa lander blivit billigare, ndgot som gor att vi

kan kdpa insatsvaror som sedan exporteras vidare. Hur Sverige skulle

paverkas om vi hade euron vill Ingrid inte spekulera i, utan konstaterar
bara att en kris som den i eurozonen paverkar hela virldshandeln och

dédrmed dven Sverige.

— Ju narmare krislinderna man ir, desto mer mirker man av det.
Virldshandeln ar dock sa integrerad att kriser drabbar alla mer eller
mindre. Exportféretagen dr dock lyhérda och om de mirker att det
inte finns nagon efterfragan pa deras produkter sa ser de dver sina
strategier. Hur man klarar av en kris beror till stor del pa vilka kund-
relationer man har och vilka marknader man satsar pa. 4
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TEXT: ANN LYSTEDT * FOTO: WORKING FOR CHANGE

Ndtverket Clobal Swede belonar varje ar ett antal utlandska Masters-studenter

som varit framgéngsrika inom innovation och entreprendrskap. Vid den senaste

ceremonin delade handelsminister Ewa Bjérling och Svenska institutets vd Annika

Rembe ut diplom till 24 studenter fran hela varlden. Utndmningen Global Swede ar

bade ett satt att marknadsfora svensk hogre utbildning och att ge framgangsrika

studenter uppmarksamhet infér framtida internationella karriarer.

et finns smarta genvigar till fram-

gang pa exportmarknaden. En av dem

stavas mangfald. Omkring 70 000
personer med utlindsk bakgrund studerar
idag vid Sveriges universitet och hégskolor,
men manga av dem saknar det sjilvklara kon-
taktnét som kan ge dem praktik och jobb.

— Exportféretag kan ju redan pd hemma-
plan dra nytta av den kompetens som finns
hir, bland akademiker som bade har kinsla
for den svenska kulturen och sjilvklar kinne-
dom om sina hemlénder, papekar ekonomen
och socialentreprenéren Rodrigo Garay.

Han dr grundare av arenan Working for
Change, som arrangerar en jittemdssa i
Stockholm fér méten mellan féretagare och
arbetssokande.
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I december ifjol samlade méssan omkring
1000 personer med internationell bakgrund
och 300 personalchefer, opinionsbildare och
foretagsledare till en givande konferens med
samtal och méten.

— Dir fanns ingenjorer, datavetare, ekono-
mer och jurister fran hela virlden.

Tanken dr forstas inte ny, och flera foretag
har redan satt i system att rekrytera brett,
for att na bade inhemska kunder med ur-
sprung i andra linder och exportkunder.

Det Sverigebaserade skonhetsforetaget
Oriflame — med omkring 800 anstillda och
99 procent av sin férsiljning utomlands — har
satsat pa kulturkompetens. Tre av tio anstillda
har annan bakgrund 4n den typiskt svenska.

Inte behéver
man klara spriket
fullt ut for att
bedima tekniska

fragor vid byggande?”

ABB och andra ingenjorstita foretag har
sedan lidnge en vilblandad medarbetarkar,
och ingenjorer har idag inte svart att fa jobb
i till exempel Visteras.

Att virva personal med rétter i export-
landet, jamfort med att utbilda svenska med-
arbetare i den kulturen och spraket, innebér
foérstas en ansenlig besparing.

En del branscher ligger steget fére andra
nar det giller att utnyttja internationell
kompetens, papekar Rodrigo Garay:

— Bade IT-sektorn och spelindustrin arbetar
redan pa det hir sittet. De dr globala, kon-
kurrensutsatta och vana vid engelska som
arbetssprak.

Brasiliens regering har beslutat
att dela ut stipendier till 100 000
studenter for att stimulera Masters-
utbildning vid laroséaten utomlands,
inom ramen for "The Brazil Scientific
Mobility Program”. Sverige tar emot
omkring 1000 av dessa.

RODRIGO GARAY, EKONOM OCH SOCIALENTREPRENOR

80 procent av alla jobb utannonseras aldrig”

Och dér kan bland andra byggsektorn ha
en del att lira, menar han:

— Det handlar ju inte bara om att bygga!
Aven dir behévs IT-16sningar, till exempel.
Och varfor 4r det sjilvklart med svenska som
enda koncernsprak inom byggindustrin?

Kravet pa perfekt svenska vid rekrytering
ar inte i alla ligen nddvindigt, menar han.

— Inte behdver man klara spraket fullt ut
for att bedéma tekniska fragor vid ett byg-
gande???

Men den stora haken dr dnda bristen pa
kontaktnit — och alla tjanster som aldrig
utannonseras utan soks och tillsitts via kon-
takter. Det exkluderar med automatik méanga
utlandsfodda.

— Omkring 80 procent av alla jobb utannons-
eras aldrig, hidvdar Rodrigo Garay. De till-
sdtts via kontakter och nitverk.

Och detta drabbar inte bara de arbets-
stkande utan dven féretagen som gar miste
om oanad kompetens.

— Jag métte en ung kvinna som pluggat pa
ett svenskt universitet. Hennes féréldrar ér
fran Kina respektive Vietnam och hon har
utbildat sig till bade ekonom och jurist.

Vilka enorma méjligheter for ett export-
foretag! O
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FORUTSATTNINGAR FOR

TEXT: FREDRIK NYBY * FOTO: JONNA THOMASSON, FREDRIK NYBY

Den 23 januari géastades Handelskammaren i Véasterds av handelsminister Ewa Bjérling.
Under ett lunchméte berdttade hon om vad regeringen gor for att starka forutsdttningarna
for svenska féretag internationelit. Att riva alla handelshinder &r en bra vég framat, sa hon

bland annat.

tt narmare 30-tal personer fran

Viastmanlands néringsliv deltog vid

lunchmétet. Ewa Bjorling poéng-
terade att samarbete och budskapssprid-
ning kring svensk kvalitet och kompetens
ar viktigt och hir d4r Handelskammaren en
intressant part eftersom man finns pa plats
virlden 6ver och har ett etablerat varumirke
utomlands. Dessutom ar niringslivets fore-
tradare bland medlemmarna virdefulla nir
handelskontakter skapas.

- Vi har en tradition av internationella
affirer i Vistmanland, féretagen hir gor att
vi ligger hogt i ranking nér det giller export
per capita. Det hoppas vi pa att fortsitta
med och det &r bra att regeringen underlit-
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Frihandelsavtal
foder nya frihandels-
avtal. Svenskar har
gott anseende utom-
lands och stdr for
kvalitet, kompetens

och palitlighet”

tar det, siger Agneta Berliner pa Handels-
kammaren Milardalen.

Handelsministern gav flera exempel pa
hur Sverige kan stiirka sin position utomlands.
— Sverige haller pa att viissa sina exportin-
citament ytterligare och det offentliga frim-

jandet dppnar dorrar pa nya marknader.
Afrika dr ett exempel ddr Sverige gar fran
bistand till mer handel, siger Ewa Bjorling

Samtidigt papekade hon att terrorhin-
delser likt gisslandramat i januari i 6stra
Algeriet forsvarar etablering och relations-
skapande aktiviteter avsevirt. Foretag drar
sig for linder och platser dir brist pa siker-
het och demokratisk oro rader. Det kan

dven forekomma andra handelshinder och
byrakrati som gor att niringslivsutbytet inte
gynnas.

—Ja, Irak och Nordafrika tillhér vil idag
inte handels-toppen direkt. Men det ar stora
skillnader mellan linderna. Ett exempel som
visar hur handelsavtal underlittar business
ar att det idag dr littare att handla med Syd-
korea @n Norge.

Ewa Bjorling fsrmedlade en hel del positiva
intryck trots lagkonjunktur och ett bistert
ekonomiskt klimat i ett flertal europeiska
linder. Hon nimnde ett antal branscher dir
svenska foretag har stor global framgéang:
IT/Telekom, miljéteknik, mode och gruv-
naringen.

YRKE: Handelsminister sedan 2007 (riksdagsledamot
sedan 2002)

FAMILIJ: Gift och tva barn
BOR: Ekerd

UTBILDNING: Tandldkare samt medicine doktor och
docent i virologi

MOTTO: "Engagera dig i det som ger dig energi”
KOR: Garna sin lila Porsche 911 fran -94

Aven beséksnaringen diskuterades som
potentiell exportbransch med framtiden

for kvalitet, kompetens och palitlighet. Idel
goda signum fér 6kad handel. Ewa Bjérling
for sig. Sverige har mycket att vinna pa att anser dven att frihandelsstrivanden maste
stdrka sitt varumirke ytterligare. Handels- fortsitta.

— Vigen framat 4r att riva alla handelshinder.

Frihandelsavtal féder nya frihandelsavtal. O

ministerns erfarenhet visar att svenskar har
gott anseende utomlands och att Sverige star
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Gront jus 1or ri-

handelsitrmandingar
USA-EU

Att varldens tvé stérsta ckonomier tar sats for att forsoka
skapa ett ramverk for handel och investeringar kommer att driva
pa den globala utvecklingen. Enligt en rapport som arbetats fram
av Kommerskollegium beriknas Sveriges export till USA ¢ka med
17 procent och importen med 15 procent. Fér dvriga
EU uppskattas handeln 6ka med 20 procent i bada
riktningarna éver Atlanten.?

— Jag dr mycket glad att bada parter nu ir beredda
att ta ytterligare steg mot ett 6kat utbyte av idéer,
produkter och tjinster. Pa sa sitt kan vi fortsitta ut-
veckla den storsta integrerade ekonomiska relationen
i virlden - den mellan EU och USA. Detta kommer
i sin tur att leda till ckade méjligheter for tillvixt
for vara tillsammans 800 miljoner invanare, siger
handelsminister Ewa Bjorling. 4
KALLA: UD

Dubbla exporten
- mer an halvwags
frots lagkonjunktur

Handelsminister Ewa Bjorlings 40 atgirder for att fordubbla
exporten till 2015 har kommit en bra bit pa vig. Men 2012 blev ett
mellanar for exporten, och Ewa Bjorling ér tydlig med att visionen
blir svar att uppna. Sverige exporterar nirmare 70 procent till
Europa. Bank- och statskuldskrisen i Europa och
inom euroomraden ir tuffa utmaningar. Samti-
digt styrker det beslutet fér projektet med att
dubbla exporten verkligen behévs.

Fokus ligger pa fem omraden: global frihan-
del, riktade handelsforbattringar mot enskilt
strategiska marknader, en 6ppnare och bittre
EU-marknad, en tydligare och mer positiv bild
av Sverige i virlden samt bittre tillvaratagande
av export resurser pa hemmaplan.

Den senaste rapporten fran Virldshandelsor-
ganisationen WTO visar utdver en svag global
efterfragan #dven att handelshindren dkar for
forsta gangen sedan 2008. Med den bakgrunden
blir det extra tydligt att de 40 atgirdspunkter
genomférs och féljs upp. I dagsliget visar uppfolj-
ningen att flera viktiga steg tagits for att forbéttra
exportklimatet, men mycket arbete kvarstar. 4

En utférligare lista med alla 40 punkter och aktuell status finns p& UD:s

hemsida som uppdateras kontinuerligt — www.ud.se/dubblaexporten

EU:s regler
for industriprodukter

EU:s regler for flera produktomréden, till exempel livsmedel och leksaker, har under
de senaste aren setts dver. Nu star industriprodukter pa tur. Europeiska kommis-
sionen vill darfor f& in synpunkter pa hur den fria rérligheten for industriprodukter kan
fungera battre. Europeiska kommissionen vill uppdatera, férenkla och effektivisera
den inre marknadens regelverk for industriprodukter. | arbetet ingar en inventering av
flaskhalsar och problem som skapar hinder for fri varurérlighet. Fokus i arbetet 1aggs
pa avskaffandet av handelshinder och regelférenkling, speciellt for produktomraden
med hogt tillvaxtpotential. Kommissionen vill ha synpunkter pa hur regelverket kan bli
mer anpassat for de utmaningar som foéretag och konsumenter méter. Som ett forsta
led i arbetet har kommissionen nu géatt ut med en sa kallad offentlig konsultation och
uppmuntrar intressenter att skicka in synpunkter pa handelshinder och problem med
regelverket for industriprodukter. Fragorna ror till exempel CE-market, vilka omraden
som bdr harmoniseras och dverlappningar i regelverk. Konsultationen ar dppen for alla
som vill paverka det kommande regelverket for industriprodukter. Svaren ska vara inne
senast den 17 april 2013.

KALLA: KOMMERSKOLLECIUM.SE

blir WTO:s

tullfria insatsvaror
fran 1 januari

Den | januari 2013 blev ett stort antal
nya insatsvaror tullfria. Beslutet omfattar
varor som foretag har svart att fa tag pa
inom EU och déarfor har ansokt om att fa
importera tullfritt. Framfér allt omfattas
varor inom plast- och kemisektorn, men
beslutet ror &ven varor som till exempel
koncentrat och puréer for tillverkning av
juicer eller elektroniska komponenter.

Europeiska kommissionen uppskattar
att EU:s industri kommer att spara drygt
61 miljoner euro per ar genom att inte
behodva betala tull f6r dessa varor. Detta
ar néstan en fordubbling i jamforelse med
den férvantade besparingen for 2012.
KALLA: KOMMERSKOLLEGIUM.SE

med Golombia och Peru

Europaparlamentet beslutade den 11 december 2012 att
godkénna det frihandelsavtal som EU férhandlat fram med Colom-
bia och Peru. Avtalet &r omfattande och berér en rad handelspo-
litiska fragor, bland annat tullavveckling, reducerade icke-tariffara
handelshinder och 6kade mojligheter for tjanstehandel. Frinandels-
avtalet forvantas kunna bérja tillampas provisoriskt redan i bdrjan
av 2013. Nér avtalet kan bérja tilampas kommer marknaderna att
Oppnas for export och import av bland annat frukt och grénsaker,
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bilar, elektronik och maskiner, vin och sprit samt diverse tjanster,
sarskilt inom branscherna telekom och finansiella tjanster. Avtalet
innebér ocksa gemensamma regler for immaterialratt, transparens
och konkurrens. Sveriges handel med Colombia och Peru ar 8n sa
l&nge liten - mindre an 0,5 procent av Sveriges totala handel. Ett
frihandelsavtal med landerna har &nda varit viktigt for Sverige da ett
angelaget mal ar att framja den regionala ekonomiska integrationen.
KALLA: KOMMERSKOLLECIUM.SE

159:e mediemsland

Den 2 mars blev Tadjikistan WTO:s
159:e medlemsland. Anslutningen har
tagit nara tolv ar av férberedande arbete
och férhandlingar. For Sveriges del &r inte
Tadijikistan en stor exportmarknad, 2011
exporterade Sverige for atta miljoner SEK
till Tadjikistan. De allra stérsta export-
varorna var maskiner och apparater
sasom kompressorer och utrustning for
tele-kommunikation, vilka uppgick till 72
procent av var export.

KALLA: KOMMERSKOLLECIUM.SE

databas dver globala
vardekedijor

Den 16 januari lanserade OECD och WTO en ny gemensam databas dver globala
vérdekedjor. Databasen kompletterar traditionell handelsstatistik och majliggér nya
analyser av globala vardekedjor. Den gor det mojligt att méta féradlingsvardet som
varje land skapar langs vardekedjan. Databasen OECD-WTO Trade in Value Added
(TiVA) innehaller indikatorer for 40 Iander (alla OECD lander, Brasilien, Kina, Indien,
Indonesien, Ryssland och Sydafrika) Gver aren 2005, 2008 och 2009 och nedbrutet
pa 18 industrier. Informationen fran databasen ar tillganglig for alla via internet och
mojliggdr analys av bland annat tjansternas bidrag i de globala vardekedjorna och
importens betydelse for exporten. Den gor det ocksa majligt att studera utvecklings-
landernas roll i de globala vardekedjorna samt hur forandringar i utbud och efterfragan

kan paverka produktionen i olika led.
KALLA: KOMMERSKOLLECIUM.SE

om tullférmaner

for utvecklingslander

En ny EU-férordning for ett nytt preferenssystem fér utvecklingslander har trétt i kraft.

Systemet som allméant kallas GSP-systemet star for "generalised system for preferences”.

for jarn-
och stalimport upphor

Frén och med 1 januari 2013 upphor
krav pa importlicens for jarn- och stalim-
port frén alla lander utanfér EU. Det enda
licenskrav som kommer att finnas kvar

De nya tullférménerna borjar tilldmpas den 1 januari 2014 och kommer att gélla till och

med den 31 december 2023. Det dvergripande syftet med den nya férordningen éar att:

e Formanerna ges till de lander som bast behdver dem, vilket innebar att antal lander i
princip halveras, fran drygt 160 till cirka 80

e Starka GSP+ som premierar lander med en god samhallsstyring och halloar utveckling

e GOra systemet mer transparent och forutségbart

e Infora ett slutdatum efter tio ar, vilket galler for alla utom de minst utvecklade landerna

KALLA: KOMMERSKOLLECIUM.SE

galler import av jarn och stél fran Kazak-
stan dar EU kvoterar viss stélimport. Den
allmanna stélévervakningen av jarn- och
stélprodukter har inneburit att féretag har
varit tvungna att anséka om licens for att
kunna importera dessa varor. Nar den
allmanna stalévervakningen nu férsvinner
innebér det ocksé att licenskraven upphaor.
KALLA: KOMMERSKOLLECIUM.SE
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GER BATTRE® ™+

L -

Engelska &r sjalvklart som affarssprak for méanga svenskar. Pa méanga stérre marknader har man
dock inte alls samma behov som svenskar att kommunicera utanfér sitt modersmal. Féretag fran

Iadnder som Frankrike, Spanien, Tyskland och Brasilien kan agera framgangsrikt pa stora omraden
utan att anvénda andra sprdk &én just sitt modersmal.

TEXT: MAGNUS PAMP - FOTO: SEMANTIX, SHUTTERSTOCK

- For oss svenskar giller det att vinda
pa perspektivet, sdger Eveline Briickner,
utbildningschef pa sprakféretaget Semantix.
Aven om vi i Sverige 4r duktiga pa att kom-
municera pa engelska dr det inte sjalvklart
att utlindska foretag prioriterar att gora
affirer med engelska som affirssprak. Paral-
lellt med produktutveckling och produktivi-
tetshdjningar har dirfor svenska foretag stor
affirsnytta av att hoja sin sprakkompetens.

Ar 2010 var enligt den Europeiska kom-

missionen nistan tva femtedelar av de sma
och medelstora féretagen inom EU interna-
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Vanlig sprakforbistring
enligt Semantix

Vad den engelska affdarsmannen
sdger: | hear what you say.

Vad den svenska foretagaren hor:
Vi férstar varandra.

Vad engelske affdrsmannen menar:
I disagree and don't want to discuss
this further.

i kontakt med en lokal marknad. Den svarar
pa fragor som; hur gor vi om en kund ringer
upp fran landet i fraga? Kan vi gora bittre
affirer om vi héjer sprakkompetensen pa
foretaget? Forstar den tilltinkta marknaden
var information pa webbplatsen, i broschyrer
och manualer?

Interkulturella skillnader viktiga att
ké@nna till

Pa den europeiska kommissionens hemsida
ger man tips pa vad som behdvs for en
framgangsrik sprakstrategi. Dir lyfter man
exempelvis fram att foretagets material for

marknadskommunikation bér anpassas till
olika kulturer och sprak.

- Interkulturella anpassningar ir mer
betydelsefulla &n vad man kan tro vid éver-
sittning av marknadsmaterial, sdger Eveline.
Nir det giller broschyrer behéver foretag pa
t.ex. den tyska marknaden ofta mer detalje-
rade tekniska beskrivningar och faktarutor
med djupgidende information dn svenska
foretag for att na ett kdpbeslut.

=1 PIMLICO-studien som kommissionen
slutférde 2010 uppgav t.ex. ett slovenskt

Eveline Bruckner

foretag att man hade stora problem nidr man
forsokte kommunicera pa engelska med den
spanska marknaden. Situationen férindrades
dock radikalt nir man anstillde en kundan-
svarig som talade flytande spanska.

Eveline har sjalv en gedigen personlig
erfarenhet av att méta andra sprak #n sitt
modersmal i arbetslivet. Hon kommer ur-
sprungligen fran Osterrike, har arbetat i
Frankrike och var direfter med om att starta
upp ett lokalkontor for ett arabiskt flygbolag
i Wien. Pa attiotalet kom hon till Sverige och
har sedan dess arbetat med spraktjinster. 1

Flersprakighet
extra viktigt vid.:
avtalsskrivning,

of fentlig upphandling
och i valet av
lokal agent”
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Flersprikighet ger
béittre affcirer.
Erfarenheten visar
att fler sprak ger
béittre affcirer”
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6 tillfallen nar foretagets
sprakkunskaper sitts pa
prov

. Nar foretaget ska beskrivas pé& webben
‘ N&r man ska fylla i tulldeklarationer
‘ Nar anstdllda ska jobba utomlands

‘ Vid avtalsskrivning med lokala kunder/
partners

. Vid offentlig upphandling utomlands

. I valet av lokal agent eller distributér

KALLA: SPRAKCUIDE FOR EUROPEISKA FORETAG
(EUROPEISKA KOMMISSIONEN)

Svag varuexport
fjarde kvartalet

Varuexporten sjénk under fiarde kvartalet
2012 med 1,7 procent fran féregéende kvar-
tal, métt i volym och rensat for sésongsva-
riationer. Nedgangen kompenserades av en
uppgang for tjiansteexporten vilket gjorde att

Sveriges export, sésongrensad volym
Forandring jmf med foreg. kvartal

Varor

10

Tjanster

minskningen for den totala exporten stan- %
nade pa 0,9 procent. Att varuexporten gick o
daligt under fidrde kvartalet understrykas av
att den var 1,9 procent lagre an under det
mycket svaga fiarde kvartalet 2011. Utveck- e
lingen dras framst ner av minskad export
av verkstadsvaror, i synnerhet motorfordon. e s e e e e e e
Bland révarorna gick jarn och stél daligt men é é é é é é é é é é é é § 1% § § é é é §
kompenserades av god utveckling for évriga 2888 g9 IS
metaller samt pappersmassa. Kalla: Nationalrakenskaperna
Varuexportens vardeutveckling Hopp om snar
Forandring jmf med motsv. man féreg. ar Y 2= =
- forbattring
Varuexporten var sérskilt svag i december
b med en nedgéng pa hela 16 procent jamfort
10,0 med motsvarande méanad 2011. | januari
kom en viss stabilisering och utsikterna pa
= e Oktober y nagra manaders sikt har pa sistone ljusnat
g 00 _ MBS CReammer 0 Januai betydligt. Industrins exportorderingang &ter-
a hamtades starkt i december och indikatorer
-5,0 pekar pa forbattrad konjunktur i flera av vara
10,0 viktigaste exportlander. Pa hemmaplan har
en rad undersokningar ocksa visat pa tkad
-15,0 optimism inom exportindustrin. | synnerhet
20,0 Exportchefsindex dér det framétblickande

Stor nedgang i
exporten till Asien

Nedgangen for varuexporten under fiarde
kvartalet omfattar alla regioner men ar bland
de storre marknaderna tydligast i Asien.
Aven exporten till EU har gétt riktigt svagt,

i synnerhet till euroomradet. Da majoriteten
av den svenska exporten gar till EU har
detta fatt stort genomslag pa den totala
utvecklingen. Resultaten fran Exportchefs-
index for forsta kvartalet &r dock hoppin-
givande med en starkt okad tillférsikt om
exporten till Asien och en forvantat stabilise-
rad efterfragan i Europa.

Kalla: Utrikeshandelsstatistiken

delindexet steg till det hogsta vardet sedan
andra kvartalet 2011.

Varuexportens férdelning pa regioner,
fiarde kvartalet 2012

0,6%

[ N

16,3% e

56,8%

7%
Afrika
Amerika
Asien
EU

12,7%

Europa, ej EU
Oceanien

B Ospecificerat

Kalla: Utrikeshandelsstatistiken
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5t JWEC CONFeRen
L tHe GLOBAL eConomg .
L SUCCESSFUL entRep

| Barcelona
B2 31 October 2012

TEXT: ANN LYSTEDT * FOTO: MARIA FALT, PERNILLA STALHANE, MATS STALHANE, MAUREEN BORZACCHIELLO

atverkandet och affirerna kick-

ade igang direkt f6r Maud Spencer

och Pernilla Stalhane efter att de
vunnit pris i den internationella handelskam-
martéivlingen IWEC i hostas.

Maud Spencer, vd for Svalson, fann snabbt
en partner som kompletterade det egna fore-
tagets utbud av skjutfénster och glasskdrmar.
— Jag métte en amerikansk arkitekt som
tillverkade ett ljuddimpande specialtyg och
hon sag nyttan av att samarbeta med oss om

vara flexibla hoj- och séinkbara losningar.

Tillsammans har de slutit en affarséver-
enskommelse med ett amerikanskt forsik-
ringsbolag som ska skapa "morgondagens
kontor”.

Maud fick dven en givande kontakt med

en kvinna som jobbar med missor pa kryss-

IWEC: Natverk med ett 100-tal kvinnliga féretagsledare fran hela varlden som
medlemmar. Barcelonas och New Yorks handelskamrar tog initiativet till IWEC,

International Women'’s Intrepreneurial Challenge, for sju ar sedan , och ifjol inbjods

de svenska handelskamrarnas internationella plattform Chamber Trade Sweden

som férsta nordiska kammare. Fem kvinnor varje ar valjs ut till IWEC:s mentor-

skapsprogram.

Svalson AB: Tillverkare av olika
slags skjutfonster och glasskarmar
for offentliga miljder. Startades for
30 &r sedan, med sate i Ojebyn.
Omkring 50% av produktionen gar
péa export.

Antal anstdllda: 38

Omsattning 2012: 45 miljoner

Pallmax Sweden AB: Distributor av
startbatterierna TRANE. Foretaget
startades av Pemilla Stalhanes far
Palle Magnusson 1990, och har sin
framsta marknad i Afrika.

Antal anstdllda: 4
Omsattning 2012: 27 miljoner

Maud Spencer och Pernilla Stéalhane i mitten &r de férsta svenska féretagsledare som tagits ut till téavlingen IWEC.

ningsfartyg. Och hon fick ocksa nytta av sin
bakgrund i modebranschen:

— Dir fanns spanska kliddesigners som
behovde aterférsiljare i Sverige, sa jag hjilpte
till med att knyta ihop nagra kontakter!

Maud Spencer och Pernilla Stalhane,
vd i batteriforetaget Pallmax, var de férsta
svenska foretagsledare som tagits ut till
tavlingen IWEC (International Women'’s
Intrepreneurial Challenge). Och redan
pa plats i Barcelona, vid prisutdelningen i
oktober ifjol, métte de kollegor som antagit
spannande utmaningar:

— Det var helt fantastiskt, bubblar Maud

Spencer i telefon fran Ojebyn, Svalsons hem-

vist sedan decennier:

— Det var jitteroligt nir man sag de andra
som fick priset — till exempel en spansk
kvinna som éger en av de stérsta Cavatill-
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b De kvinnor som
finns syns ju inte,
man kédnner inga i

chefspositioner. Det cir
viktigt med forebilder
och att fa tréiffas”

Maud Spencer, vd Svalson

verkningarna och en kvinna fran Mongoliet
som #ger ett gruvforetag...!
Pernilla Stalhane bar samma starka kénsla:
— Ja, att uppmirksammas fér det man
gor och bli upptagen i det hir nitverket av
fantastiska kvinnor — det #r bland det storsta
som hént mig.

Pernilla @r statsvetare i botten och har
ibland fragat sig om detta att silja startbatte-
rier ar det hon verkligen dr menad till pa sikt.

— Men jag trivs ju sa otroligt med det jag
g6t och att fa denna bekriftelse och upp-
muntran stérker mig.

Aven hon hann knyta kontakter som ger
henne nya exportaffirer:

— Jag ska snart till Berlin och triffa en affirs-
delegation fran Mongoliet.

Dir ingar bade Mongoliets president och
den gruvigare som fick ett av IWEC-prisen
i Barcelona.

— Hon var Mongoliets férsta kvinnliga fore-
tagsledare och gor affirer inom bade gruvor,
betong och konstruktion, berittar Pernilla
Stalhane.

— Hon kommer att silja mina startbatterier.
Och en annan kvinna, som fick priset fér ett
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par ar sedan vill silja batterier i Kapstaden!

Vi har redan nu export till Etiopien, Ghana
och Nigeria, och det hir kiinns som en otro-
lig chans!

Tillsammans med de tre andra prisade
foretagsledarna ska Maud och Pernilla nu
styra upp ett mentorsprogram for att coacha
fram ytterligare en chefskollega till framgang
pa exportmarknaden.

) ,Att uppmcirk-
sammas for det man
gor och bli upptagen

i det hdir néitverket av
fantastiska kvinnor
dir bland. det storsta

som héint mig”

Pernilla Stalhane, vd Pallmax

Samtidigt lar de sig mycket av varandra
inom det globala nitverket.

Mauds eget foretag har 25 ars erfarenhet
av internationella affirer och hilften av
produktionen gar pa export.

— Vi har aterforsiljare i Japan, USA, Kanada
och Australien, bland annat.

Hon 6nskar att fler kvinnor vagade ge sig
in i exportbranschen.

— Det ér otroligt roligt med internationell
handel, inte minst for att man far triffa sa
manga méinniskor fran andra kulturer.

Man kan tycka att jimstilldheten tagit
stora kliv framat, men fortfarande #r andelen
kvinnliga vd-ar lag. Och chefstillstillningar
priglas ofta av traditionellt manliga inslag,
noterar Maud:

—Ja, det dr inte alltid det beloningssystem
vi vill ha, skrattar hon.

Vid méten med leverantérer ordnas hockey-
biljetter och &l och gavorna ér inte séllan one
size t-shirts...

— Det ar inte det mina tjejkompisar lockas
av i alla fall...!

IWEC-arrangemanget i Barcelona var fore-
doémligt ordnat, med en mix av féredrag
pa hog niva om ekonomi och internationell
handel — och mingelparty i en mattaffar med
framgangsrik design. Champagne, snittar och
genomtinkta presenter férgyllde evenemanget.

Men pad ett djupare plan krivs 4dven annat
for att locka fler kvinnor att vilja bli chefer,
betonar Maud:

— De kvinnor som finns syns ju inte, man
kinner inga i chefspositioner. Det #r viktigt
med forebilder och att fa triffas.

Pernilla Stalhane anklagar i forsta hand
varken samhillet eller ménnen nir det giller
hindren for kvinnor att vaga bli chefer:

— Jag tror de storsta hindren ligger hos oss
sjilva. Vi har sa otroliga prestationskrav — att
vara fantastiska mammor, partners, vininnor...
Men det funkar ju inte!

— Vi behéver bli av med det daliga samve-
tet och kinna att vi 4r tillrickligt bra pa det
vi gor och inte vara s ridda for att verka
som om vi dr férmer 4n andra om vi tar ett

chefsjobb. O

Orebro Airport informerar

Orebro Airport

Nyheter

Orebro direkt till det
varldsarvet Vishy

Det blir verklighet till som-
maren nar Flyglinjen lanserar
den nya Visbyavgangen fran
Orebro flygplats.

Det ar forsta gdngen som det Jonko-
pingsbaserade flygbolaget Flyglinjen
trafikerar fran Orebro Flygplats, men
styrkta av tidigare erfarenheter med
avgangar till Visby satsar de nu pa
Orebro.

Linjen kommer att flygas tva ganger
per vecka mellan den 30:e juni och
11:e augusti. Under Almedalsveckan
kommer linjen dessutom att flygas hela
sex dagar.

— Allt for att méta den stora efterfra-
gan som Almedalsveckan skapar hos
sa val naringsliv, féreningar och pri-

vatpersoner, sager Henning Lindberg,
marknadsansvarig pa Flyglinjen.

Att intresset ar stort fér Sveriges stors-
ta 6, Gotland som i folkmun kallas for
"rosornas och ruineras stad” ar ingen
hemlighet. Cirka 800,000 turister
bestker Gotland arligen, de flesta fran
Sverige och under sommarperioden.
Sedan 1995 finns Visby, Hansestaden
med pa UNESCO:s varldsarvslista.
Runt Visby finns den bast bevarade
ringmuren i hela Europa. Utanfor
ringmuren &r det aldrig langt till havet.
800 kilometer kust erbjuder oédndliga
m&jligheter till &ventyr.

For bokning av flygbiljett till Visby:
Kontakta din resebyra eller boka direkt
via hemsidan www.flyglinjen.se

Tel 019-30 70 00 www.orebroairport.se

moderna

f_ler destinationer fran
Orebro Flygplats:

Malma, Sverige
Kdpenhamn, Danmark
Zadar, Kroatien
Mallorca, Spanien
Menorca, Spanien
Azorerna, Portugal
Kreta, Grekland
Rhodos, Grekland
Antalya, Turkiet
Larnaca, Cypern
Cancun, Mexico
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VALUTAPROGNOS FRAN Swedbank @

EUR/SEK: relativa tillvaxtutsikter talar till kronans férdel
Kronan har stérkts kraftigt mot euron under forsta kvartalet fran
8.70 i januari till 8.25 i mars. Kronforstarkningen har sin férklaring i att
svensk ekonomi uppvisar patagligt battre ekonomiska fundamenta
&n eurozonen. Riksbankschefen Stefan Ingves framhaller riskerna
som ér forknippade med laga rantor under en lang period och hus-
hallens htga skuldsattningsgrad. Daremot tycks Ingves hittills vara
relativt obekymrad &ver den starkare kronkursen och risken for att
inflationen underskrider malet. Det mesta talar enligt var mening for
att den starkare kronkursen inte kommer att ge nagra storre avtryck
i Riksbankens rantebana nér de tar beslut om penningpolitiken i
mitten av april. Vi delar Riksbankens beddémning att kronan kommer
att forbli stark mot euron men att den stérre delen av apprecieringen
ar bakom oss. Var prognos ar nu dérfor att kronan kommer att
noteras runt 8.30 eller tom under denna nivé under det kommande
aret. Risken i var prognos ar att kronforstarkningen blir "for snabb
och bred”. Sa lange SEK inte stérks mot dollarn till nivaer under 6,00
sé tror vi att svensk export kan hantera nuvarande kronférstarkning,
aven om det tar pa konkurrenskraften och pa vinsterna. En ytterligare
risk till var kronprognos ar sjélvfallest om den globala aterhdmtningen
&terigen bryts av oro kring eurozonen.

18-mar 3 méan 6 man 12 man
USD/SEK 6.4469 6.41 6.47 6.92
EUR/SEK 8.3396 8.20 8hille 8.30
NOK/SEK 1111171 7 1.2 1.12 1.48
GBP/SEK 9.74 9.43 9.37 10.00
JPY/SEK 6.79 6.54 6.47 6.72
CHF/SEK 6.82 6.67 6152 6.64
EUR/USD 1.2936 1.28 1.26 1.20
USD/JPY 94.92 98.00 100.00 108.00

EUR/SEK och 2-arig ranteskillnad mellan Eurozonen och Sverige

1,00 12,5
0,75 ) 12,0
0,50 i ‘IA 11,5

S M i\ 11,0
0,00 THIRTEL W | W 105

o

N

(6]
=
=
=
—a
z

S

o

X
i}
Q
v'w W [0
o
0.50 by v/ A t 95
-0,75 W h "\ 9,0
-1,00 W Y185
1,25 8,0
-1,50 7,5
mar jun sep dec mar jun sep dec mar jun sep dec mar jun sep dec mar jun sep dec mar
08 09 10 11 12 13

= EUR/SEK, RHS |= 2y IRS diff, LHS

Source: Reuters EcoWin

34 GLOBAL UTSIKT - NR 1-2013

USD/SEK: USA:s tillvaxtmotor rullar sakta igang

och skapar valutafléden in i dollar

Var bedémning &r att den amerikanska dollarn far fortsatt stod av
positiva makrosignaler och att centraloanken under andra halvéaret
lattar p& gasen vad géller penningpolitiken och ger dollarn ytterliga-
re stod. Hogre rantor liksom relativt starka tillvaxtutsikter inte minst
gentemot eurozonen, kommer att innebéra fortsatta kapitalfldden till
dollarn. Det &r dessutom vart att notera att dollarn &r historisk lagt
vérderad och att Fed é&r en fa centralbanker som lagger lag vikt vid
valutaféréandringar. Sammantaget ser vi framfor oss en starkare dollar
mot bé&de euron och kronan. Var prognos pa 12 manaders sikt &r 6.92

GBP/SEK: rdkna med fortsatt svagt pund

Pundet fortsatter att tappa pa bred front och har noterats till
9.45 mot kronan, vilket den lagsta nivan mot kronan sedan 1992.
Fortsatt dverraskande svaga makrosiffror i kombination med den
strama finanspolitiken och hog inflation som drar ifran kopkraft fran
hushallen, har bidragit till salitrycket i pundet. D& centralbanken
inte langre har effektiva medel att stimulera tillvaxten i Storbritan-
nien s far pundet bli en av fa kanaler dar den brittiska ekonomin
kan hédmta kraft. Att Storbritannien i slutet av februari tappade sitt
AAA-kreditbetyg var vantat, men &r samtidigt en bekraftelse pa de
policyproblem man befinner sig. Var GBP/SEK-prognos ar 9.40 pa
6 méanader.

NOK: lag inflation ger Norges bank bekymmer

Den norska kronan har férsvagats mot néra 1.10 mot kronan i
mars. Det ar ndrapa den starkaste kronkursen pa 10 ar mot NOK.
Den norska centralbanken har (som vanligt) uttryckt en stark oro
for att en stark norsk krona riskerar ge en inflation under banken
mal. Det stér i kontrast till Riksbanken mer avslappnade attityd kring
valutaférandringar. Den hdga kredittillvaxten och skuldséattningen
hos hushallen tycks dessutom kunna hanteras med kade krav pa
banker att halla sékerheter mot utlaning till hushéllen snarare &n att
centralbanken kan behdva hélla en hdgre réanta, vilket ar fallet | Sve-
rige. Vér tro &r dock fortfarande att norska makrodata kommer att
repa sig framover och att NOK/SEK darmed kommer att &terhamta
sig nagot mot 1.12 pa 3 ménader sikt.

NOK/SEK och 2-arig ranteskillnad mellan Norge och Sverige
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SVENSKA HANDELSKAMMAREN I TYSKLAND

AFFARSENCELSKA - SKRIFTLIC OCH MUNTLIC
KOMMUNIKATION

Kursen vander sig till personer i néringslivet som vill fokusera
pa bade muntlig och skriftlig kommunikation i for dem
relevanta yrkessammanhang.

KURSLANCD: 5 tillfallen ki. 08.00 — 11.00

TID: april 9,16, 23 (tisdagar); maj 2 (torsdag),
maj 7 (tisdag)

PLATS: Mellansvenska Handelskammaren,
Néringslivets Hus, Olandsgatan 6, Falun.

FOR MER INFORMATION KONTAKTA: aktiviteter@mhk.cci.se

CSR SEMINARIUM - INSPIRATION OCH KONKRETA EXEMPEL

Allt fler féretag ar aktivt engagerade i samhallsutvecklingen genom att strategiskt arbeta
med Corporate Social Responsibility (CSR). Ett ansvarstagande som sker ur saval socialt
som ekonomiskt och miljiomassigt perspektiv. Foretagens arbete for ett hallbart samhalle
och for att bidra till att [6sa aktuella samhallsproblem tar sig manga uttryck. Strategiska
planer for att integrera CSR i foretagets affarssystem, konkreta atgarder for att fa ner
ungdomsarbetsldshet pa hemmaplan, nya rutiner for att motverka diskriminering mot in-
vandrare i rekryteringsprocessen, arbete mot barnarbete och rimliga I16ner hos leverantorer
pa den internationella marknaden, medarbetarutbildningar for att respektera de méanskliga
réattigheterna... De varderingar som ett foretag star for paverkar attraktionskraften och
relationen till kunder, anstéllda, agare och 6vriga intressenter. Seminariet avslutas med
en Handelskammarlunch dér Sanna Johnson berattar om hur Rédda Barnens CSR-center
i Beijing hjélper féretag med de sociala utmaningarna i Kina.

DAGC: 7 maj 2013

PLATS: Elit Stadshotellet i Vasteras

TID: 8.00 — 13.30 (Handelskammarlunch kI 12.00 — ca 13.30)

FOR MER INFORMATION KONTAKTA: viveka@handelskammarenmalardalen.se

.

MELLANSVENSKA HANDELSKAMMAREN

FOR MER INFORMATION SE: www.mhk.cci.se
ELLER KONTAKTA: klaipeda@chambers. |t

GLOBAL UTSIKT - NR 1-2013

ON 30 MAY - [ JUNE, 2013 Klaipeda Chamber of Commerce
Indgstry and Crafts for the second time will host an Internation,al
Exhibition of Western Lithuania Business Achievements. During
the exh{bition, an international business matchmaking event
and an international transport and logistics forum will also take
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Posttidning B
Jonsson & Stenvall Produktionsférlag AB
Torggatan 4 - 722 15 Vasteras
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TALLINK

Moten med havsutsikt

Prisvarda konferenspaket, boka senast den 30/4 2013

Planerar du firmafest, konferens eller nagon annan
typ av event? Tallink Silja Line hjalper till att planera
och genomféraskriaddarsydda evenemangsa att dina
upplevelserblir perfekta. Vi erbjuder heltackande

alternativ med allting samlat under ett och samma tak.

Pa Helsingforsfartygen finns ett 20-tal flexibla
konferensutrymmen, perfekt for mindre séllskap och
storre grupper. Reser du till Tallinn halls konferenser
och moéten i trivsamma lokaler med alfmodern teknik

och utrymme-som kravs for ett lyckat arrangemang.

Resia Vasteras grupp & konferens, 021-10 49 91
Tallink Silja grupp & konferens, 08-22 08 30
wwwi.tallinksilja.se

Pris per person. Boka senast 30.4, galler t om 30.6 2013.
Begrdnsat antal platser.

Konferens-
kryssning till
Helsingfors fr

1224:-

pris/pers. Ingar: batresa,
deliinsideshytt, frukost t/r,
middagsbuffé inkl dryck,
3ratters ala carte-meny,
kaffebuffé samt 6 timmars
konferens.
Kod: KONF SPECIAL

Hotellpaket
Tallink Spa Hotel,
Tallinn fr

1878:-

pris/hytt. Ingar: batresa,
deliinsideshytt, frukost t/r,
middagsbuffé inkl 2 glas vin/
ol/alkoholfritt, 3 ratters ala
carte-meny, kaffebuffé,
6 timmars konferens,
1hotellnatt, del i dubbelrum.
Kod: CONF HOTEL

WY TALLINK SILJA LINE/?

Fartygsbild: Magnus Rietz




