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Global
expansion?

Vart globala nétverk, med nérvaro i 154 lander, ger dig kraft och
mojlighet att expandera pa nya marknader. Som en av vérldens
ledande affirsradgivare har vi erfarenheten att hjalpa multi-
nationella féretag med allt ifran lokala regelverk till strategisk
affarsradgivning och riskhantering.

Ta forsta steget mot global expansion redan idag. Ring 020-VISION
eller ga in pd pwc.com/se/vision och se hur vi tillsammans kan
skapa varde just for dig.

ETT AR MED GLOBAL UTSIKT!
HAR DU INTRESSANTA EXPORTTIPS?

Kontakta Didi Swege Harrison pa 021-448 01 00 eller didi@texttanken.se
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Tillvéxten i Sverige forutsatter innovativa foretag

Japan
— Nationella rekonstruktionen — vantas ta tio ar
— CTEK laddar for expansion

Ewa Bjoérling
Handelsministern svarar pa fragor!

Kanada
— Goda affarsméjligheter i Kanada
— Nordamerikanska framgéngar borjar i Toronto

Australien
— Solen skiner dver Australiens ekonomi
— Dataspel péa pall i butik

Uti variden

Ny design gav varldsintresse

Udda exporter

Fler &n man tror
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Jonas Sjobom Ostsvenska Handelskammaren - jonas.sjobom@east.cci.se
Didi Swege Harrison, redaktionskoordinator (Texttanken, didi@texttanken.se), Jonas Sjohom, Johanna Palmér (Ostsvenska, www.east.cci.se),
Camilla Olsson, UIf Ljungdahl (Varmland, www.handelskammarenvarmland.se), Petronella Modin (Norrbotten, www.norrbottenshandelskammare.se)
Catarina Hallenberg (Mellansvenska, www.mellansvenskahandelskammaren.se), Emma Arvidsson (Vasterbotten, www.ac.cci.se),
Jesper Granath (Malardalen, www.handelskammarenmalardalen.se), Berit Sjédin (Mittsverige, www.midchamber.se), Conny Jonsson (Texttanken)
Patric Carlsson (Texttanken) Tel 021-448 01 00 - info@texttanken.se Arkpressen
4 600 ex Jonsson & Stenvall Produktionsforlag AB/Texttanken

Global Utsikt &r Handelskamrarnas exportmagasin och utkommer med fyra nummer per &r. Tidningen bevakar vad som hander
pa viktiga exportmarknader och ger svenska foretag inspiration och kunskap som stérker dem i deras internationella affarer.
Handelskamrarna &r regionala, privata naringslivsorganisationer som arbetar for att ge foretagen i sina respektive
regioner basta majliga forutsattningar. Internationell handel och export &r en del av var kérnverksamhet.

Som medlem &r du en del av varldens storsta affarsnatverk.
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Tillvaxten i Sverige forutsatter innovativa foretag

NU SATTER VI VART
HOPP TILL DE SMA
OCH MEDELSTORA

FORETAGEN”

art land har varit och ir fortfarande i allt for stor

utstrickning beroende av vara storforetag. Senaste

statistiken visar att 100 av de storsta foretagen star for
80 procent av exporten. Antalet anstillda i dessa 6kar snabbare
utomlands dn hir hemma.

Nu sitter vi vart hopp till de sma och medelstora féretagen.
Flera av dessa dr innovativa och har en stor andel kunskapsinne-
hall i bade varor och tjinster MEN erfarenheten av egen export
ar alltfor liten.

De Svenska Handelskamrarna arbetar alla med att pa olika sitt
stimulera och inspirera sa att foretagen ska ta steget ut i virlden
for att hitta nya kunder. Det finns dven andra organisationer som
pa olika sitt stddjer och verkar fér exportsatsningar.

Den stora frdgan man da kan stilla sig 4r — varfor hander det sa
lite och sa langsamt?

Jag vill helt kort ge tva svar pa den fragan och bjuder girna upp
till diskussion.

For det forsta sa visar statistiken ocksa att inom OECD sa
satsar 14 lander mer én Sverige pa att stédja foretagen i deras
satsning pa FoU. Ligger en del av svaret hér? Ja, personligen sa
tror jag det. Sverige maste skapa intresse (lds skatteincitament)
hos de mindre foretagen sa att de soker kunskap i forskning och
utveckling sa att de den viigen dkar sin internationella konkur-
renskraft.

For det andra sé krivs det foretag som har internationell sélj-
kompetens.

Jag 6nskar alltsé mer politiskt mod avseende skattesystemets
styrmdjligheter, men ocksa att féretagen har mod och vagar satsa
pa att anstilla professionella siljare. Vi vill ha mera snurr pa
exporthjulen.

Dick Jansson

vd Handelskammaren Mittsverige

lirek ¥
Turkiet

Sommarcharter med tva arrangorer
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En del forsoker 16sa samordningen av sitt affarssystem pa
ett gammaldags satt. Man handlar @n har och dn dar. Da blir
det svart att 6verblicka vad man egentligen har képt. Och i
slutdnden brukar det bli mycket dyrare &n man ténkt sig fran
borjan.

Gor istdllet som Granngarden, Alfa Laval, SKF, Santa Maria,
Cardo, Milko och manga andra. Tala med Accure. Har far
du ett samordnat affarssystem fran en enda leverantor.
Det blir mycket enklare for dig, lika enkelt som att handla

tacosmiddagen till fredagsmyset.

Nu med garanterad leveranstid!
Tillsammans kommer vi fram till en 16sning som passar just
dig. Den leveranstid vi lovat haller vi, lika sakert som att du

finner mellanmjélken i mejerikylen i din speceributik.

ACCUre »»»X{ i ™™




JAPAN

Stirsta exportlander: Kina, USA, Sydkorea 2009
Stirsta importlander: Kina, USA, Australien 2009
Japans export till Sverige: 15 miljarder SEK 2010

Sveriges export till Japan: 14,3 miljarder SEK 2010

Huvudstad: Tokyo - Officiellt sprak: Japanska - Valuta: Yen (JPy)
Folkmiéngd: 126,5 miljoner 2011 (10:e plats i variden) - Tidsskillnad: +8
Landskod: JP - Landsnummer: 81

Nationella rekonstruktionen

~VANTAS TATIO A

Krisen efter det varsta jordskalvet i
Japans historia har satt sina spér. The Swedish Chamber of Commerce
I Japan &r fér tillféllet ingenting som and Industry in Japan (SCCJ)

det var fére tsunamivégen den Il mars. SCCJ &r den svenska handelskammaren i
Ménga kiimpar for dverlevnad. Japan. Kammarens etablering godkéndes

o o formellt av det japanska ministeriet for industri
Alla kéimpar med ateruppb nad. ;
P PPRYgg och handel i mars 1992. Har framjas Sverige-

JAPAN AR:

.. en konstitutionell monarki
(kejsarddme)

.. en arkipelag

.. ett av de mest tatbefolkade
landerna i varlden

.. obeboeligt till 75 procent pa
grund av branta berg, djupa raviner
och skogar.

.. ett av varldens rikaste lander

.. varldsledande inom teknik och
maskiner

.. stora exportorer av transport-
utrustning, motorfordon, elektronik,
elektriska maskiner och kemikalier

.. i brist av ravaror och importerar

relaterade affarer i Japan genom att stddja det
svenska néringslivet och skapa en gynnsam
marknadsmili® for medlemsféretagen. Regel-
bundna aktiviteter genomférs, ofta tillsammans
Ateruppbyggnaden efter den enorma med Sveriges ambassad och andra Sverige-

flodvagen utanfor Japans nordost i mars relaterade institutioner.
WWW.SCCJ.ORC

TEXT: FREDRIK NYBY

kommer att kosta pa griansen till ogripbara

summor. Forodelsen ar gigantisk. Enligt
det amerikanska kreditvirderingsinstitutet

Standard & Poor’s uppskattningar orsakade att forutse vad som kommer att hinda. et fossia branslen. k& i
katastrofen skador fér motsvarande 1 830 Rapporter fran den inhemska fordonsmark- mye ?t oss| ,a X rans an’ ott, textilier
1 T . . . och ravaror till industrin.
miljarder kronor. Samtidigt vintas aterupp- naden #r ingen munter lisning. Toyotas for-
byggnaden kosta Japan hela 3 700 miljarder donsforsiljning i Japan sjonk med 46 procent
kronor. Den nationella rekonstruktionen for- under mars manad till 110 667 fordon, ex-
vintas ta minst ett decennium. De férsta tre  klusive Lexus-modeller, jamfért med samma produktionen av komponenter och material
aren behdvs for att aterstilla vigar och bygga  period féregdende ar. Den totala forséljningen  har avtagit har féretag utanfér Japan vixlat
tillfalliga bostader. i Japan av lastbilar, bussar och bilar {61l med upp. Bristen pa material och komponenter
Konsumentfértroende har gitt ned éver hela 37 procent under motsvarande period. avspeglar sig dven i ckade priser. Och virre
landet och inte bara i omradena som drab- blir det om krisen och oron fortsitter. P4 sikt
bades av jordbdvningen. Férsiljningen var pa Férutom fordonsbranschen si ir Japan l4r fler elektronikproducerande foretag be-
en neratgaende trend till att borja med, och en av giganterna inom elektronikbranschen, déma férdelar och méjligheter med att ligga
jordbévningen gjorde det bara &nnu svarare vilken givetvis ocksa paverkats. I takt med att ~ backup-produktion i Europa och Amerika.
BNP-TILLVAXT inkl prognos (%) INFLATION (%) ARBETSLOSHET (%)
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Det japanska koket

id sidan av sin elegans och enkelhet ar det japanska koket ett av varldens

mest halsosamma, mycket pa& grund av ingredienser som tofu, miso, gront te,

sushi och soba (en tunn brun nudel som gors av bovetemjol). | dver 2000 ar har
ris varit den viktigaste ingrediensen och dnationens lage gér att man ater mycket mat fran
havet. Gront te &r den dverlagset mest populdra drycken bland japanerna. Aven saké
(risvin) serveras — varmt eller kallt beroende péa sasong.

Sushi

Sushi @r en japansk matratt be-
stédende av kokt rundkornigt ris som
smaksétts med en vindgerblandning,
vanligen tillsammans med fisk eller
skaldjur. Sushi &tes tillsammans med
wasabi, inlagd ingeféra och japansk soja.
En vanlig missuppfattning &r att sushi ar
liktydigt med ra fisk, vilket inte stammer,
da réa fisk péa japanska restauranger kall-
las sashimi.

Kampsporter
- Budo

Flera historiska japanska kampsporter
och stridskonster har utvecklats till moder-
na tavlingsformer. Nagra av de mest kanda
utdvas och trdnas varlden dver; Jujutsu,
Taido, Judo, Karate och Kendo.

Yen

Japans valuta heter Yen och forkortas
JPY. Yen har en egen symbol, precis
som dollar och pund: ¥. Den japanska
yenen &r véarldens tredje mest handlade
valuta, efter den amerikanska dollarn och
den europeiska euron.

Under den japanska medeltiden, som
inleddes 1185, vaxte en stark krigarklass
fram — samurajerna. Dessa skulle komma
att f& en stor betydelse i Japans historia.
Med start i Oninkriget (1467) paborjades en
nastan 150 &r lang period av inbdrdeskrig
mellan feodalherrar. Perioden kallas Sen-
goku, "de krigande staterna”.

FOTO: SHUTTERSTOCK

TOYOTA

Det har skrivits hundratals bocker
om japanska Toyota, ett av varldens
stdrsta bilféretag. Det &r framst fem
varderingar som hjélpt Toyota i mot-
gangar och till framgéngar — och som
roner stort intresse hos bade mannis-
kor och féretag vérlden dver:

Cenchi Genbutsu

Sitt inte "pé& kontoret”och fatta beslut.
Se med egna 6gon och ta reda pa
fakta. Hitta kéllan till problemen, det
gor vi genom att stélla fragan "Varfor?”
minst fem ganger.

Kaizen

Standig forbattring. Alla har ansvar for
forbattringar. Ingen process ar perfekt
— det finns alltid utrymme f6r forbatt-
ring, innovation och utveckling.

Utmaningar

Det krdvs mod och kreativitet for att
klara alla utmaningar och uppnéa den
langsiktiga visionen.

Team work

Det bérjar alltid med méanniskor. Vi ska
stimulera bade personlig och profes-
sionell utveckling fér individen och
teamet.

Respekt

Respektera medarbetare, leverantorer,
konkurrenter, miljé och omvarld. Gor
allt for att forstd, acceptera, ta ansvar
och skapa 6msesidigt fortroende.

KALLA: WWW.TOYOTA.SE

- (-]
Sojasas
Sojasds eller bara soja framstalls
av sojabdnor som tillsammans med

bland annat vete och salt fermenterats
med hjélp av en svampkultur. Japansk

soja ar lite sétare och ljusare i fargen

an den kinesiska. Ett vanligt japanskt
marke ar Kikkoman, vars grund star-

tades 1630 nar familien Mogi bérjade
producera soja i den japanska staden
Noda.
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CTEK LADDAR FOR

TEXT: FREDRIK NYBY * FOTO: SHUTTERSTOCK & CTEK
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o | &ngsiktighet

o Kvalitet
e Lojalitet FAKTA CTEK SWEDEN AB
e | everanssakerhet G e Omsittning: 300 MSEK
« Uthallighet : Antal anstllda: 120 personer
e T&lamod L (i koncernen)
e | yssna Export: Till ett 60-tal Janger
« Noggrannhet Huvudkontor: Vikmanshyttan
o Odmjukhet Hemsida: www.ctek. com

- ® S6k koncensus

e Hitta "ratt” beslutsfattare
o Halla tider och I6ften
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CTEK konstruerar och utvecklar en unik serie avancerade batteriladdare och specialldésningar for
alla typer av blysyrabatterier for bade privat och professionell anvandning. Foéretagets omfattande
kunskaper om batterier och elektronik ar hdrnstenen verksamhet. Sedan starten har CTEK salt fyra

0|

miljoner batteriladdare i 60 lander runt om i varlden och &r underleverantér till manga av varldens

mest respekterade bil- och motorcykeltillverkare.

yra miljoner salda batteriladdare runt om i virlden

och underleverantér till manga av virldens mest respekterade

bil- och motorcykeltillverkare avspeglar CTEK Sweden ABs
exportframgangar.

— Vi expanderar gradvis och ir idag ett globalt foretag med forsilj-
ning pa cirka 300 MSEK till mer dn 150 kunder i 60 linder. Idag
gar mindre dn 1 procent av var forsiljning till Japan. Men landet ér
mycket intressant och viktigt fér var framtida expansion, siger Jarl
Uggla, vd féor CTEK Sweden AB.

Jarl berittar vidare att deras mal 4r att ha en marknadsandel pa sju
procent i Japan 2014, avseende deras laddningssegment for blysyra-
batterier inom automotive, MC och tunga fordon. De ser langsiktigt
pa Japansatsningen och insikten kring affirsstrukturen &r viktig. Det
ar med kvalitet, leveranssikerhet, uthallighet och talamod som ¢kad
forsiljning genereras pa arkipelagen i Stilla Havet.

— Relationer, nitverk och kontakter ir speciellt viktiga parametrar for
att gora bra affirer i Japan. Vi arbetar med en importér/distributér
sedan ett par ar tillbaks och skyndar langsamt. Vi bygger hallfasta
affarsforbindelser.

Marknadskanalerna till Japan gér oftast genom ett handelshus
eller en importér, ett affarskoncept som skiljer sig fran sittet att
exportera inom EU. Skilet ér frimst att de japanska myndigheterna
kraver ett palitligt och tillgingligt produktansvar. Vissa varor maste
dven ha speciella godkidnnanden och certifikat innan de tillats for
forsiljning pa den lokala marknaden.

Importérerna arbetar framfor allt med en rad olika distributérer,
verksamma inom olika marknadssegment. Distributdren siljer i sin
tur till dealers/agenter och slutligen till konsumenten. Detta ger fér
det mesta ytterligare ett steg i virdekedjan vilket vi inte 4r vana med
i Europa.

— Att forsoka silja direkt till en rad olika distributérer 4r inte att
foredra eftersom de sjilva inte vill importera eller ha produktansvar
pa flera parter, forklarar Jan Hennberg, marknadschef pa CTEK.

Det &r ett héart jobb att komma in pa den japanska marknaden och
det tar tid. CTEKSs ldrdom ir att det tar 3 till 5 ar innan volymerna
blir som férvintat. Affirerna kriver tdlamod och att man rittar sig
efter de lokala sederna; att inte stressa fram beslut, att séka koncen-
sus, att hitta de ritta beslutsfattarna och visa 6dmjukhet.

— Men nir du vil accepterats s 4r japanerna lojala och du kan se
fram emot en lang tids bra affirer. Férutom att lyssna och att vara
noggrann s underlittas etableringen om produkten, férpackningen
och produktinformationen anpassas till den japanska marknaden,
berittar Jan.

”JAG UPPLEVER ATT SVENSKAR OCH SVENSKA FORETAG HAR ETT GOTT
ANSEENDE I JAPAN. SVENSK KVALITE AR BEROMD. TROR AVEN ATT DET
SVENSKA LUGNET OCH TEMPERAMENTET LAMPAR SIG VAL IHOP MED
JAPANER | BADE UMGANGE OCH AFFARSUPPGORELSER.”

JAN HENNBERC, MARKNADSCHEF PA CTEK.

— Jag upplever att svenskar och svenska foretag har ett gott anseende
i Japan. Svensk kvalité dr berdmd. Tror dven att det svenska lugnet och
temperamentet limpar sig vil ihop med japaner i bade umginge och
affarsuppgorelser. Féljer du nagra av de vanligaste reglerna sasom att
vinta pa din tur, visa respekt for dldre, 6verlimna visitkort med bada
hinderna s& uppskattas du och kommenteras dessutom glatt.

Enligt CTEK &r det roligt att arbeta med och i Japan. Som képare
ar de vildigt krdvande nir det giller teknik, service och kvalitet.
Nagot som gor marknadsnirvaron bade motiverande och utmanande
for alla leverantorer.

— Naturkatastroferna har i hogsta grad varit olyckliga och vara
tankar har varit med var partner och de drabbade. Effekterna pa
vara affirer har hittills varit sma. Vi fortsitter expansionen och var
bedémning ar att 2011 blir bittre dn 2010, avslutar Jan Hennberg. U4

CTEK bildades 1997 och ar ett systerforetag till Creator Tek-

nisk Utveckling AB (ett konsultféretag inom konstruktion och
utveckling), som bildades 1982. Kunskapen om batterier borjade
byggas upp 1992, nar en ledande batteritillverkare hyrde in
Creator for forskning och utveckling av batterier. Darefter hyrdes
de in for forskning pa ett nytt system batteriladdare, som skulle
uppfylla kraven for laddning och underhall av nya batterigenera-
tioner. Forsknings- och utvecklingsprogrammet avslutades nér en
amerikansk foretagsgrupp kopte Creators kund. Creator insag att
det nu patenterade systemet innebar en fantastisk affarsmajlighet
Over hela varlden. | detta skede bildades CTEK for att konstruera,
utveckla, tillverka och marknadsféra en egen batteriladdare.

GLOBAL UTSIKT - NR 2-2011 11



FRAGOR OCH SVAR

Evblusiot med

HANDELSMINISTER ..

rots att det finns hjalp och finansiering att fd for en export-

satsning dr mdnga svenska foretag nijda med status quo, ovilliga

att ta risker och tycker tiden mellan investering och utfall éir for
ldang. Hur kan vi fa fler smd och medelstora foretag att vilja exportera?

— Det ir en vanlig uppfattning att svenska féretag inte vill vixa. Visst

kan det finnas féretag som tinker si, men vi har inga beligg for att det
skulle vara vanligare 4n i andra linder. Exportradet genomférde forra
aret en intervjuundersdkning med féretag som exporterar fér minst en
miljon kronor. Pa fragan om foretaget hade en ambition att vixa inter-
nationellt svarade 74 procent jakande. Det maste anses som en mycket
bra siffra. Av de som svarat jakande férklarade fyra femtedelar att de
planerade nya marknadsaktiviteter de nirmaste tva aren. Foretagen
vill ut. Diremot kanske inte alla 4r medvetna om vilka krav som stills
for att bli framgangsrik pa export. Tillsammans med Exportradet och
andra maste vi bli annu béttre pa att kommunicera vilka krav som
stills for att man ska lyckas med sin exportsatsning.

80 procent av svensk export gir idag till icke-tillvixtmarknader
déir konkurrenskraften ocksd dir pressad pd grund av den starka kro-
nan mot t.ex. EUR och Pund. Hur kan vi inspirera fler foretag att satsa
pd de stora tillvixtmarknaderna, t.ex. Brasilien, Colombia, Indonesien
och Kina?

— Av historiska skil dr exporten till stor del inriktad mot andra
linder i Europa, dven om SCB:s siffror évervirderar Europahandeln
och undervirderar handeln med tillvixtlinder. En hel del export gar
till ett svenskt dotterbolag i Visteuropa och sedan vidare ut i virlden.
Men det finns stérre mojligheter att vixa pa tillvixtmarknaderna
eftersom deras marknader expanderar i snabbare takt. Vi férsoker
inspirera foretagen att satsa pa tillvixtmarknaderna genom att visa pa
framgangsexempel fran de foretag som vagat ta steget. UD har tagit
initiativet till en rad delegationsresor for att fraimja svenska export-
foretag pa dessa marknader diribland Irak, Férenade Arabemiraten,
Sydafrika och Indonesien.

— Exportradet har under senare ar 6ppnat nya kontor i en rad stider
och linder, bland annat i Bagdad, Kairo, Dubai, Marocko, Indonesien,
Kenya, Chile, Colombia med flera. Flera av dessa kontor har haft stora
framgangar med manga uppdrag for svenska féretag. Kanske skulle
foretagen ha vaknat dnnu tidigare, med tanke pa att det tar tid att fa
igang forsiljningen, men intresset for tillvixtmarknader ir stort och vi
gor en hel del for att fa upp intresset ytterligare.

Det finns en énskan om tillviixt med 5 procent per dr for svenska
foretag — hur ser du pd foretagens mdjligheter till det (genom export)
med tanke pd den starka kronan?

— Okad export dr en forutsittning for att fa upp tillvixten for svens-

12 GLOBAL UTSIKT - NR 2-2011

Handelsminister, Ewc

ka foretag eftersom den svenska marknaden &r mogen och inte kan
vixa hur snabbt som helst. Jag tror inte man ska fixera sig fér mycket
pé valutan. Moderna féretag tillhandhaller ofta affarskoncept dir
lokala produkter och tjinster ingar och da ir man inte lika beroende
av kostnadsliget pa den svenska marknaden. Om svenska féretag kan
utveckla nya produkter och tjanster samtidigt som man utvecklar sin
marknadskommunikation och sina affirsmodeller sa éppnar sig oanade
mojligheter for snabb tillvixt. Exportradet har drivit Stora Exportpri-
set i sju ar déir man varje ar nominerar sex fortjinta tillvixtforetag dir
ett far priset. De foretag som nominerats har i allménhet vuxit med
20-30 procent arligen, vissa till och med snabbare 4n sa. Alla kan inte
vixa i den takten, men om vi far fram fler som kan det kommer det att
lyfta tillvixten i hela samhallet.

— Undersokningar har visat att mindre féretag inte upplever EU-
linderna som sin hemmamarknad. Hir har vi ett jobb att gora, for att
visa allt som ir gjort for att forenkla for varu- och tjanstehandeln pa
EU:s inre marknad, bland annat i form av kontaktpunkter fér fragor
om handel och harmoniserande regler. Jag kan inte nog betona vikten
av att inte minst SMF betraktar EU som sin hemmamarknad dir tva
tredjedelar av Sveriges handel sker. Den vara eller tjénst som du séljer
i Sverige kan du i princip utan annan prévning silja ocksa i andra EU-
lander samt i Norge, Island och Lichtenstein. Det innebir att féretagen
nar en marknad med 30 linder, 500 miljoner konsumenter och 20
miljoner féretag.



— E-handeln 6kar inom Europa och éppnar helt nya dérrar. Som det
ser ut idag sker den allra storsta andelen av e-handeln nationellt och vi
behodver intensifiera vara anstringningar for att utnyttja den potential
som grinsoverskridande e-handel erbjuder.

Vilka exportmarknader tror du blir viktiga for svenska foretag
under de ndrmaste dren?

—Den storsta férandringen som kommer att dga rum dr Asiens dkade
betydelse i virldsekonomin. Att Asien och framfér allt de folkrika
nationerna Kina och Indien kommer att bli allt viktigare fér svenska fo-
retag #r en sjilvklarhet. Det dr viktigt for svenska foretag att inte heller
gldmma bort de hogutvecklade asiatiska marknaderna (Japan, Sydkorea
och Taiwan m.fl.) samt Indonesien och de &vriga ASEAN-linderna.
Pakistan och Bangladesh ir folkrika nationer med en stor potential.

— Pa ndrmare hall har vi Central- och Osteuropa som vixer i betyd-
ligt snabbare takt @n Visteuropa. Ryssland har under en rad av ar varit
Sveriges snabbast expanderande exportmarknad. Tillvixtmarknader
som &r ndra dr ocksa Turkiet och linderna i Mellandstern och Nord-
afrika. Forandringar som idag sveper &ver regionen kan fa stor bety-
delse. Sydamerika och Afrika sdder om Sahara har gynnats kraftigt
av de stigande ravarupriserna och uppvisar hogre tillvixt én tidigare,
dven om alla lander i regionen inte gar bra. Brasilien &r en jdtte som
antligen har vaknat.

— Samtidigt ska vi naturligtvis inte gldémma att gra vad vi kan for att
bista foretagen att stirka sina positioner i Visteuropa och Nordameri-
ka som kommer att fortsitta att utgdra en stor del av virldsekonomin.

— Den storsta andelen av handeln sker med nirliggande linder som
exempelvis Tyskland och Norge. Aven om tillvixten 4r hogre pa andra
marknader s finns det all anledning fér svenska foretag att sikta pa att
ta marknadsandelar pa vara traditionella marknader, kanske sirskilt for
mindre, inte sa internationaliserade foretag.

— Jag vill ockséa papeka vikten av att halla sig 4 jour med vad som
hiander inom standardiseringen. Standarder dr mycket viktiga for
gransoverskridande handel.

Vilka svenska exportbranscher iror du har storst tillvixtpotential
inom de ndrmaste dren?

— Egentligen finns det inga begrinsningar i form av att vissa export-
branscher skulle ha simre méjligheter én andra. Exportradets Stora
Exportpriset har visat pa en stor spridning av framgangarna mellan
olika branscher. For foretag som satsar pa att bli ledande inom en nisch
Sppnar sig stora mdjligheter, oavsett hur mycket branschen som sadan
vaxer.

— Nir vi genom Exportradet valt att géra exportfrimjande insatser
har vi styrts av att det maste finnas ett visst antal svenska foretag
inom branschen och att det finns en férdel for féretagen att visa upp
sig kollektivt. Under det gangna aret har vi satsat pa branscher som
livsmedel, miljéteknik, medicinteknik, IT och industriell automation.
Exportradet har skapat en organisation av affirsomraden dir man
inledningsvis bearbetar sju sektorer niamligen hilso- och sjukvard/
life science (inom SymbioCarekonceptet), energi- och miljéteknik,
industriell teknik och fordonsindustri, livsmedel, informationstekno-
logi och telekom, transportsystem samt sikerhet. Det ir omraden som
kommer att savil uppvisa god tillvéixt som har en stark kompetensbas
i Sverige.

Det pratas ofta om Cleantech som ndsta stora exportsuccé frdin
Sverige. Hur kan de beslutande stérka denna framgangsrika néiring?

— De senaste siffrorna nir det géller miljétekniksektorn visar att
omsittningen fér sektorn ar 2009 var 119 miljarder kronor medan
exporten uppgick till drygt 39 miljarder. En 6kning jimfért med aret
innan. Huvuddelen (ca 80 procent) av de svenska miljéteknikféretagen
4r sma, med hégst tio anstéllda. Ar 2009 var 41 400 personer anstillda
i miljoteknikforetag.

— Inom Regeringskansliet pagar ett arbete med att utveckla en miljo-
teknikstrategi, bl.a. med utgangspunkt i den slutrapport som Swentec/
Sveriges miljoteknikrad, limnade. Strategin ska presenteras senare i ar.

— Men min uppfattning #r att det i mangt och mycket handlar om
att skapa ett bra foretagsklimat och da spelar det inte nagon roll om
det 4r miljdteknik eller annan teknik som ska utvecklas. Att ha ett bra
utbildningssystem for att langsiktigt kunna férsérja vara foretag med
kompetent arbetskraft dr ocksa av stor vikt naturligtvis — men detta ér
ocksa en utmaning som manga sektorer star infor.

— Pilot- och demonstrationsanliggningar savil nationellt som inter-
nationellt 4r nagot som ofta aterkommer i samtal med ménga foretag,
dessa anliggningar fungerar som viktiga referensanliggningar for fore-
tagen och de kan visas upp fér presumtiva kunder.

— I Sverige har vi manga utlindska delegationer pa bessk i Hammarby
Sjostad i Stockholm och BoO1 i Malmd. Dessa omraden fungerar som
skyltfénster for att visa svensk miljétekniks manga fordelar. Konceptet
SymbioCity ir ett marknadsféringskoncept fér svensk miljéteknik och
kommer vl till uttryck i dessa stadsdelar.

— Genom upphandlingar av olika slag kan ocksd kommuner och stat
bidra till att utveckla ny teknik/nya processer. Detta 4r ocksa ett om-
rade som jag tror vi skulle kunna utveckla #nnu mer. Upphandling i in-
ternationella organisationer (t.ex, FN och Virldsbanken) 4r ett omrade
som jag vill passa pa att lyfta fram och dir UD (Projektexportsekreta-
riatet) tillsammans med bl.a. Exportradet genomfor olika aktiviteter
for att fa fler svenska foretag att komma med i olika upphandlingar.

Upphandling inom FN-systemet ir som sagt ett omrade dir
svenska foretag inte riktigt tar for sig. Hir férsoker vi pa olika sdtt
fran UD:s sida frimja svenska foretag att limna offerter och komma
in i dessa upphandlingar. Ett sadant exempel &r samarbetet inom
ramen for organisationen SWEUNB — The Swedish Association for
UN business. Konceptet SymbioCity Camp Solutions ir en lésning
for hallbara camper (en hallbar stad i miniatyr) fér FN-personal som
tagits fram och dir den svenska l6sningen/systemet da bygger pa ett
helhetstinkande och med hallbara fértecken.

Manga miljéteknikaffarer dr langa processer vilket gor det svart
fér manga sma féretag att sjilv ha uthalligheten att bearbeta en ny
exportmarknad. Hir har Exportradet en viktig roll. Deras arbete
med att bista foretag med att etablera sig pa nya marknader har varit
vildigt framgangsrikt. Exportradet har haft ett sirskilt uppdrag i syfte
att frimja sma och medelstora miljéteknikforetags exportsatsningar.
Under 2009-2010 har cirka 100 féretag utnyttjat denna majligt med
att fa praktiskt siljstod pa plats. Det finns ett antal exempel pa gjorda

>
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Mina fyra basta tips till miljoteknik-
féretag som vill satsa pa export av

sin innovativa miljéteknik:

>>

affarer. Att skapa partner-
skap, konsortium etc, ir
ocksa nagot som pa olika
sitt bor uppmuntras — men
detta dr ju nagot som ska
komma ifran foretagen
sjilva. Regeringen gav i
november Exportradet
ytterligare medel for att
fortsitta denna lyckade
satsning under perioden
2011-2114.

och Chile fick Exportradet i uppdrag att matcha behoven med svenska
férmagor samt att hjilpa svenska féretag att kunna bidra till a&teruppbygg-
nad med sina hallbara 16sningar.

— P4 sa vis kunde vi sprida kunskap om svenska kompetensomraden och
efterfragade paketldsningar kunde utarbetas och géras tillgingliga genom
internationella upphandlingar, ofta med finansiering fran FN, EU och
utvecklingsbanker.

— Foretag som #r intresserade av att bidra i katastrofinsatser bér t ex
registrera sig som leverantdr i FN-systemet for fa del av de forfragningar
som gar ut via FN, bade vad giller katastrofinsatser och ateruppbyggnads-
insatser pa lite ldngre sikt.

— Foretag kan ocksa ansluta sig till nitverket Swedish Association for

- Utnyttja Exportrédets "Steps to Export”-
tjanst, har kommer du att f& hjélp med
vilka marknader (kanske &r det inte Kina,
Indien eller Tyskland) som du ska vélja.

- Om du redan har en plan, undersok
méjligheterna att ta hjélp av Exportradet
pa plats och utnyttja inkubatorverksam-
heten. dvs. etablera ett s& kallat BSO -
Business Support Office, dar du pé plats
f&r hjalp och far ndgon som kan jobba &t

En annan viktig atgird &r  UN Business (SWEUNB) som UD och Exportradet star bakom, fér att i

att skapa forutsittningar samverkan med andra féretag utveckla sina affirsrelationer med FN men
for dessa bolag att vixa, aven med de internationella utvecklingsbankerna.
har skiljer det sig inte fran

nagon annan bransch. Det Japan

vill siiga ett bra féretags- — Det finns exportmdjligheter i Japan, men da detta ér virldens tredje

klimat helt enkelt. Det storsta ekonomi giller kanske inte samma principer som i andra delar av

dig i landet s att saga.

- Ha en I8ngsiktig plan — det tar tid i

manga lander.

- Swedfund kan vara en majlig partner p&

ett antal marknader.

handlar om att pa olika sitt
underlitta och minska pa
byrakrati, skatter, avgifter
med mera. Utbildning

ir naturligtvis ocksa av
central betydelse.

virlden. Det ricker inte att vara "férst pa plats” eller "ricka upp handen
forst vid ett behov”. I Japan maste Sverige och svenska foretag, mer dn
nagonsin, framhiva sina komparativa férdelar med sina produkter och
tjanster i jamforelse med konkurrenter fran andra linder.

— I vissa fall ricker kanske inte detta, utan det 4r avgdrande att ha goda
och nira relationer sedan lang tid tillbaka i kombination med ett "trovir-

digt och drligt uppsat”. I Japan premieras inte ridsla och en reserverad
Hur ser du pa svenska exportmajligheter vid katastrofer (t,ex.
Japan), finns det en marknad for resurser, kompetens och svenska
produkter?
— Vid katastrofer (som i Haiti, Chile, Pakistan och nyligen i Japan)

attityd, utan mod, uthallighet och ett langsiktigt/4rligt agerande bortom
enkom finansiella mal.

— I Japan har Sverige och svenska foretag mycket gott anseende sedan
manga, manga ar. Relationerna mellan Japan och Sverige har historiskt va-
ir ofta responsen enorm fran hela det svenska samhillet, inklusive de rit mycket starka. Inte minst mellan den japanska kejsaren och det svenska
svenska foretagen, att hjilpa de drabbade ménniskorna. kungahuset. Det dr dirfor viktigt att om Sverige och svenska foretag ska
— Svenska foretag och andra svenska aktdrer kan bidra pa flera olika behalla denna goda relation och lyckas i denna situation s maste man
sitt. Manga svenska foretag har bra och efterfragade 16sningar som utnyttjar alla sina goda relation, visa ett mod, att man &r pa plats (i Japan)
kan tillgodose behov inom viktiga omraden som vatten, sanitet, avfall,

energi och infrastruktur.

for att visa sina goda ambition samt konkreta pavisa sin "unikitet” inom
ett fatal omraden dir Sverige "sticker ut”. Detta kommer att l6na sig for
— Som exempel kan nimnas att efter jordbévningskatastroferna i Haiti  svenska foéretag och svensk export i ett katastrofdrabbat land som Japan!

Flyg direkt till
hela Europa.

Vilj bland 57

destinationer!

Sveriges tredje
storsta flygplats

STOCKHOLM SKAVSTS —

www.skavsta.se AIRPORT —
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Global
expansion?

Boost your vision Vart globala natverk, med nérvaro i 154 lander, ger dig kraft och
mojlighet att expandera p& nya marknader. Som en av varldens
ledande affarsradgivare har vi erfarenheten att hjilpa multi-
nationella féretag med allt ifrn lokala regelverk till strategisk
affarsraddgivning och riskhantering.

Ta forsta steget mot global expansion redan idag. Ring 020-VISION
eller ga in p& pwc.com/se/vision och se hur vi tillsammans kan
skapa varde just for dig.

pwc

© 2011 PricewaterhouseCoopers i Sverige AB. Att mangfaldiga innehallet helt eller delvis ar forbjudet enligt lagen (1960:729) om upphovsratt till litterara
och konstnarliga verk. Forbudet géller varje form av mangfaldigande genom tryckning, kopiering etc.

lagermetall ab

Ett av Skandinaviens stérsta lager av fardiga glidlager
samt dito bronsmaterial fér Dig som bearbetar sjélv.

Mer &n 1 500 dimensioner
av monteringsfardiga
glidiager.

Mer &n 700 dimensioner
av rundstang, rér och
platt i bronslegeringar.

ESAB - svetsning i varldsklass

Bra pnser . Svetsning och skérning anvands inom en mangd olika omraden, allt fran
Snabba leveranstider tillverkning av cyklar och mébler till mer komplexa konstruktioner som

Alltid hogsta kvalitet broar, fartyg och offshoreplattformar.

| Laxa ligger ESAB’s storsta produktionsenhet. Vi utvecklar, producerar och
NYH ETE R me marknadsfor svetsutrustningar, fran portabla sma omriktare till kompletta,
e e L@ skraddarsydda svetsanlaggningar.

nger_alloys B . Vara kunder finns i de flesta branscher. Bland de viktigaste kan namnas
Forst i Europa med b|yfl’| brons. skepps- och offshorevarv samt alla typer av mekanisk industri som agnar
sig at svetsning och skarning.

Sprayformnln"g B . . . o Med 6ver 100 érs erfarenhet av svetsning & ESAB vérldsledande i sin bransch.
Ett helt nytt satt att gjuta fér hdg hallfasthet. Totalt har ESAB ca 8.600 anstéllda. ESAB har bolag i ett 25-tal lander samt
ett stort nat av aterforsaljare och agenter éver hela varlden. ESAB-gruppen
som ags av Charter plc i London omsaétter ca 11 miljarder kronor.

LAGERMETALL
Boskérsgatan 23 * 702 25 Orebro
Tel 019 20 96 60 + Fax 019 12 38 55 Wb c—
A

E-post brons@lagermetall.se * www.lagermetall.se




KANADA

Stirsta exportlander: USA, Storbritannien, Kina 2009 3 s~
Stirsta importlander: USA, Kina, Mexico 2009

Kanadas export till Sverige: 3,1 miljarder SEK 2010

Sveriges export till Kanada: 10,5 miljarder SEK 2010

-

Huvudstad: Ottawa - Officiellt sprak: Engelska och franska - Valuta: Dollar (CAD)

Folkméngd: 34 miljoner 2011 (55:¢ plats i vérden)
Landskod: CA - Landsnummer: 1

- Tidsskillnad: -4,5 till -9

GODA AFFARSMOJLIGHET

| KANAD

Kanada dr varldens till ytan nast
storsta land. Det handlar mycket om
att tillhora de storsta for landet med
den langsta kuststrdackan, stérsta
farskvattenreservoaren, storsta netto-
exporten av vete, nést storsta oljereser-
ven och tredje storsta produktionen av
naturgas i variden.

TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO:. SHUTTERSTOCK

Svenska foretag exporterade for drygt
10,5 miljarder kronor till Kanada 2010, vil-
ket var en dkning med 22 procent fran 20009.
Det som exporteras mest dr likemedel,
tekniska produkter som bilar och utrustning
for telekommunikation samt halvfabrikat
som papper och stal. Landets stora natur-
tillgangar ger en ravarubaserad industri
som passar svenska foretag. En etablering i
Kanada kan dessutom bli en ingang till hela
den amerikanska kontinenten.

— I Kanada ir efterfragan stor pa innova-
tiva produkter som ger effektiviseringar.
Eftersom Sveriges industrisektor dr mycket
lik den kanadensiska sa finns det affirs-

mdjligheter inom alla affirsomraden, siger
Magnus Andersson pa Svenska Exportradet
i Toronto.

Avslappnad afférskultur
Efter Norge och Holland har Kanada den
affarskultur som ligger ndrmast den svenska.

Kanadensare dr 6dmjuka, nyfikna och sociala.

Affirsklimatet #r relativt informellt, sirskilt

i de engelsktalande delarna. Kanadensiska af-
farsmin &r alltid vil férberedda och palista.
Pa sa sitt kan beslutsprocesserna snabbas p3,
for tid 4r ju som bekant pengar. Enligt Mag-
nus ska man dock inte underskatta svarighe-
terna att fa till en affir,

— Tack vare vara hockeyproffs sa finns det
inget land som har sa gott rykte i Kanada
som Sverige. Men dven om kanadensare ér

BNP-TILLVAXT inkl prognos (%) INFLATION (%) ARBETSLOSHET (%)

)
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enormt 6ppna och vill bygga langsiktiga relationer, sa kan de vara
lite hemlighetsfulla innan de lir kinna nya affirspartners. Det krivs
ofta flera bestk fran Sverige innan det blir affir.

Exportradet satsar pd tre kéirnomraden

Pa Exportradets kontor i Kanada fokuserar man just nu pa att
frimja svensk export inom branscherna miljéteknik, medicinteknik
och naturtillgangar, frimst gruvniring och olje- och gasindustri.
Det gér man genom en rad aktiviteter vid missor och konferenser
dir svenska foretag far delta. Dessutom erbjuder man handfast
hjélp till foretag som vill etablera sig i Kanada.

— Sma féretag inom miljéteknik hjélper vi till exempel genom att
vara lokal kontaktperson och félja upp eller hitta nya afférer. En-
skilda foretag inom medicinteknik kan fa hjilp med marknadsunder-
sékningar och att koordinera produktcertifieringar, siger Magnus.

Miljon ger affarsmaojligheter
Kanada stér infér stora utmaningar pa miljdomradet och markna-
den fér miljdteknik dr enorm. Den hallbara utvecklingen maste for-
bittras samtidigt som man bérjar fa avfallsproblem och underskott
pa energi. Hardare tag behovs mot koldioxidutslippen och landet
har infért en rad statliga subventioner, frimst inom férnybar energi.
— Provinsen Ontario har som férsta region i Nordamerika infért sa
kallade "feed-in tariffs”. Det innebir att féretag som siljer férny-
bar energi far ett garantipris fran staten under tjugo ar, berittar
Magnus.

Naturtillgdngar béaddar fér investeringar
Kanada ér virldsledande inom gruvindustri med cirka 850 gruvor

och nistan 1 800 bérsnoterade bolag. Tillsammans exporterar de

for ungefir sextio miljarder kanadadollar om éret. Investeringar

i produktionsutrustning och annat ligger pa drygt tolv miljarder.
Produktionen av olja uppgar till cirka 3,1 miljoner fat per dag och
av gas till cirka 6 600 miljarder kubikfot per ar. Under de kommande
tjugo aren kommer uppskattningsvis 175 miljarder kanadadollar att
satsas pa exploatering och utveckling.

Medicinteknik vélkomnas
Kanada riknas som virldens attonde stérsta marknad for férsiljning
av medicinska produkter. Den kanadensiska biomedicinsektorn om-
sitter cirka 35 miljarder kronor arligen och sysselsitter runt 40 000
personer. Flera av de virldsledande biomedicinféretagen har verksam-
het i och runt Toronto. De flesta forsknings- och utvecklingsanligg-
ningarna finns i trakterna kring Montreal. Till exempel har Astra
Zeneca sitt kanadensiska forskningscenter hir.

— Medicinteknik dr en attraktiv marknad dir nya produkter och
16sningar fran Sverige vilkomnas. Méanga svenska likemedelsféretag
har lyckats bra i Kanada, siger Magnus Andersson avslutningsvis. O
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KANADA

NO
framgan

Karlstadféretaget Reklamidé har gjort
stor succé i Skandinavien med sin ma-
skin Rollsroller, som anvénds vid skyit-
tillverkning. Med hjdlp av Exportradet
har man nu startat ett dotterbolag i
Toronto for att sprida produkten till den
nordamerikanska marknaden.

DA

TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO: REKLAMIDE

Reklamidé har 37 anstdllda och ir in-
delat i tva affédrsomraden, skylttillverkning
samt tillverkning och férsiljning av maskiner
som ska forenkla skylttillverkningen. En av de
produkter man tagit fram fér detta dr Rolls-
roller Flatbed Applicator. Ndstan varannan
skylttillverkare i Skandinavien har i dag en
Rollsroller. Men Reklamidés vd Géran Johans-
son ndjer sig inte med det.

— Vi vill sprida véara produkter till fler mark-
nader. For att lyckas med det maste vi finnas
pa ritt kontinent. En kund vill inte vinta i
flera manader pa att en vara ska levereras
fran en annan virldsdel. Den nordameri-
kanska marknaden har en enorm potential.
For att littare komma ut pa den s startade
vi dotterbolaget Rollsroller Enterprise Inc. i
Toronto, Kanada hosten 2010.

Cenvdg till USA
Att etableringen sker i just Kanada dr nagot
av en slump. Foretaget hade ingen bra dist-

"VI VILL SPRIDA VARA PRODUKTER TILL FLER
MARKNADER. FOR ATT LYCKAS MED DET
MASTE VI FINNAS PA RATT KONTINENT”

ributdr i omradet och beslét sig istallet for
att skdta de delarna sjilva. Efter hand har alla
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ar horjar i Toronto

Goran och Markus tillsammans med saljchefen for Kanada och distributéren All Graphic Supplies.

pusselbitar fallit pa plats och nu har man
byggt upp en bra organisation med Toronto
som bas. [ dag har foretaget en person pa
heltid i Toronto samt en pa halvtid som stéd
i Sverige. Dessutom har man lyckats knyta
kontakter med distributérer pa flera hall

i Nordamerika. Genom att etablera sig i
Kanada har foretaget
ndmligen dven fatt
en inkdrsport till
marknaden i USA.

— Det ir lattare for
amerikanska foretag
att gora affirer med
Kanada dn med
Europa. Det finns
savil kulturella som praktiska anledningar till
detta. Genom var etablering i Kanada har vi

pa sitt och vis fatt en genvig in i USA. Men
dven till Sydamerika, som blir nésta steg i var
marknadsforing, sdger marknadschef Markus
Ryberg.

Likheter med Sverige

Reklamidés erfarenheter visar att Kanada i
manga avseenden ar mer likt Europa dn USA.
Dirfor kan det vara enklare for europeiska
foretag att etablera sig dir. Men det finns
dven skillnader. Nar det géller skatter och
moms #r skillnaderna inte sa stora. Bolags-
skatten #r nagot hdgre och kontakter med
banker #r lite mer komplicerade #n i Skan-
dinavien. Det ir till exempel svarare att fa
lan och krediter. PA nagra avgérande punkter
tycker dock Géran Johansson att likheterna
dvervager.



— [ Kanada finns det en vilja att tilldgna sig
ny teknik och en insikt om vikten av att gora
det. Detta &r nagot som jag kénner igen fran
Europa och da sirskilt Skandinavien. Det
finns en nyfikenhet och en progressiv hallning
som passar ett foretag som vart vildigt bra
och som vi kinner oss trygga med. Overlag
har det gatt vildigt snabbt for oss att fa igdng
en fungerande verksamhet, nagot som for-
modligen beror pa de likheter som finns.

Planerad expansion
Reklamidés kanadensiska dotterbolag 4r i dag
ett rent siljbolag. Alla produkter tillverkas
i Karlstad och skickas till Toronto for lager-
hallning och distribution till kunderna.
Under det sista kvartalet 2010 levererades
20 procent av det som tillverkades till dotter-
bolaget, en trend som &ven haller i sig i bérjan
av detta ar. Planer finns dock pa att utvidga
verksamheten i Kanada.
— Det vi tittar pé i forsta hand ir logistiken.
Vi vill kunna skicka fler enheter per leverans

”I KANADA FINNS DET EN VILJA ATT
TILLAGNA SIG NY TEKNIK OCH EN INSIKT
OM VIKTEN AV ATT GORA DET”

for att ha fler produkter pa plats i Nordame-
rika. P4 sikt kan jag dven tinka mig att en
del av slutmonteringen sker i Kanada, dven
om tillverkningen ligger kvar i Karlstad. Vi dr
annu bara i bérjan av var nordamerikanska
satsning. Planen ir att expandera, men att
gora det med fornuft och vixa bit for bit. Vi
vill se att vi far betalt for det vi gor och inte
riskera fér mycket, siger Goran.

Fler borde ta steget
Overlag ar Géran mycket n6jd med eta-
bleringen i Kanada. Produkten Rollsroller

.

Rollsroller anviinds bland annat for tillverkning av vigmdirken.

har blivit mycket vil mottagen och ér i dag
starkt efterfragad. [ Kanada &r det i forsta
hand den traditionella skyltindustrin som
utgdr kundunderlaget. Pa sikt vill man dock
dven fa kunder inom de kategorier man har
i Skandinavien, som tryckerier och industri-
foretag. Goran vill dven uppmuntra andra
smaforetag att ta chansen att etablera sig pa
nya marknader. Och da 4r Kanada ett bra
stélle att borja pa.

— Jag #r glad att jag tog beslutet att satsa.
Vir etablering i Kanada 4r en del av en med-
veten strategi och ett strukturerat marknads-
foringsarbete som har pagatt i flera ar. Det
finns massor med andra sméaféretag som
kan utnyttja sin potential bittre genom att
férindra sina strategier och satsa pa nya
marknader. Det finns manga kunder att vinna
om man bara vagar ta steget. 4
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Virldsledande pa papper

46 procent av Kanadas landyta tacks av skog. Det borgar for en med 28 procent av varldsmarknaden. 2006 producerades det 28,4
pappersindustri i varldsklass. | dag finns det cirka nittio pappersbruk miljoner ton papper, kartong och massa i Kanada, vilket motsvarade
i landet, som &r en av varldens stdrsta tillverkare av tidningspapper sexton procent av varldsproduktionen.

Full fart pa Handelsavtal
byggande och | mellan Kanada
immigration och EU

Kanada véxer sa det knakar. Bara Kanada och EU férhandlar om ett
staden Toronto vantas vaxa med omfattande frihandelsavtal kallat CETA
100 000 invanare per ar fram till 2031. (Comprehensive Economic and Trade
Detta stéller stora krav pa att fa fram Agreement). Férhandlingarna galler
nya bostéder och serviceinrattningar. bland annat underlattande av handel,

lagstiftning, offentlig upphandling,
konkurrens och hallbar utveckling.
Parterna har redan kommit 6verens om
att slopa nittio procent av de skatter
Svenska foretag valrepresenterade e e o
stater. Man forvantas ta ytterligare steg
mot dkade liberaliseringar pa handels-
Mer &@n 140 svenska féretag ar etablerade | Kanada via dotterbolag. Annu fler &r repre- omradet. Férhandlingarna inleddes vid
senterade genom distributérer. Det gdr landet till Sveriges sjunde stérsta marknad utanfér toppmotet mellan EU och Kanada i Prag
Europa. Om man ser till antalet anstéllda &r Securitas det stdrsta svenska foretaget, foljt av 2009 och det senaste métet agde rum

Ericsson och Astra Zeneca. i Ottawa i april i &r. Malet ar att allt ska
vara klart i slutet av 2011.
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.Tullverket

Funderar du pa att importera Cm
eller exportera? Vet du hur

din vara ska klassificeras?

Nu introducerar vi var webbaserade distans-

kurs i klassificering.

Kursen riktar sig framst till dig som inte har nagon

tidigare kunskap i &mnet. Vi varvar teori med évningar
och tester. Efter genomgangen kurs har du kunskap
om vilka olika hjalpmedel och verktyg som finns fér att

kunna klassificera ratt.

Att kunna klassificera ratt ar viktigt eftersom klassifice-
ringen styr vilka regler som galler fér den vara du ska

importera eller exportera.

Mer information hittar du pa tullverket.se

STOCKHOLM SKAVSTA§/

AIRPORT —~—

LAGPRISFLYG

DIREKTT
till hela. EUROPA

www.skavsta.se

...och vilka banker satsar
riktigt stort pa vart
sOérmlandska narmgshv
for att det ska fa

den rétta knuffen

uppat? '

En lokal bank vars framsta uppgift ar att arbeta fér sérmlanningarnas och bygdens basta. Alltid.

Bara Sparbanken.

e

{

Till skillnad fran andra banker i Sérmland &r vi en sparbank.

Sérmlands Sparbank

GER MER AN BANKEN BANKEN

0771-350 350 — sormlandssparbank.se
FLEN KATRINEHOLM MALMKOPING NYKOPING OXELOSUND VINGAKER

Valkommen till en

GLOBALISERAD VARLD

Vi har utbildningar i engelska, svenska
och interkulturell kommunikation

’ VI UTGAR ALLTID
(r FRAN DINA BEHOV

Méten med andra kulturer blir

allt vanligare och for att kunna

kommunicera kravs kunskap.
Det ar darfor vi finns - vi vill

hjalpa till med kommunikationen
for att 6ka I6nsamheten.

VI ERBJUDER SKRADDARSYDDA KURSER |
SVENSKA FOR MEDARBETARE SOM SKA
BO OCH ARBETA | SVERIGE

| undervisningen ingar svensk vardags- och affars-
kultur. Vi hjalper till med alla praktiska problem och
frdgor som kan dyka upp nar man ar nyinflyttad i
Sverige. Vi anpassar tid, omfattning och plats efter
kursdeltagarens mojligheter och behov.

amt

communication

Hér av dig
sa beréttar
vi gdrna mer!

www.amtcommunication.se



AUSTRALIEN
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Stirsta exportlander: Kina, Japan, Sydkorea 2009
Stirsta importlander: Kina, USA, Japan 2009
Australiens export till Sverige: 3,7 miljarder SEK 2010
Sveriges export till Australien: 15 miljarder SEK 2010

Huvudstad: Canberra - Officiellt sprak: Engelska - Valuta: Australisk dollar (AUD)
Folkmiéngd: 21,8 miljoner 2011 (55:¢ plats i variden) - Tidsskillnad: +7 till +9
Landskod: AU - Landsnummer: 61

SOLEN SKINER OVER

AUSTRAL

Finansminister Anders Borg kan visa
upp en svensk ekonomi som det gér bra
fér. Men det gar @nnu béttre fér Austra-
lien. For svenska féretag fungerar ofta
Australien bra som exportland.

TEXT: PER BJORKHOLM

Australien har den tolfte stérsta ekono-
min i virlden och bland virldens i-linder dr
Australien ett av ldnderna med hogst tillvaxt.
Bade utrikespolitiskt och i utrikeshandeln har
Australien vint sig alltmer fran Storbritan-
nien och mot linderna i Asien och Stillahavs-
omradet. Det har varit en lyckosam strategi.
Sedan bérjan av 90-talet har Australien

haft en kontinuerlig h6gkonjunktur med
tillvixtsiffror pa i snitt 3-4 procent per ar.
Australien ir det enda OECD-land som
klarat den senaste internationella finansiella
krisen 2008-2009 utan att hamna i recession.
Foérklaringen ligger i en lyckosam kombination
av rika naturresurser, nirheten till dynamiska
marknader i Asien, och en sund ekonomisk
politik.

Ravaror till hungriga ekonomier
Det finns som sagt flera faktorer som gyn-
nat Australiens ekonomi. En ér att man har

ravaror som efterfragas i Asien. Australien

BNP-TILLVAXT inkl prognos (%)
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har exporterat jarnmalm och andra ravaror

till de expanderande asiatiska ekonomierna
med stor framgang. Det har skett med snabbt
dkande volymer och till stindigt stigande
priser.

Fler ménniskor i arbete

En annan viktig faktor #r att antalet minnis-
kor i arbete har vuxit mycket snabbt, till stor
del tack vare arbetskraftsinvandring. Antalet
anstillda dr idag kring 11 miljoner i Austra-
lien, det var bara lite &ver 6 miljoner for 30
ar sedan. I Sverige har vi ungefir samma antal
minniskor i arbete idag (4,5 miljoner) som for

30 ar sedan.

EU viktig handelspartner

Tidigare har jordbrukets ravaror varit viktiga
fér exporten, men numera dominerar handeln
med kol, metaller, olja och gas. Dessutom
vaxer industrivarornas andel liksom tjanste-
exporten. Turistniringen och utbildnings-
tjanster dr idag ocksa av stor betydelse. Drygt
60 procent av den australiska exporten gar
till asiatiska linder och fran dessa kommer
cirka 55 procent av Australiens import.

EU som landergrupp ir Australiens vikti-
gaste handelspartner, och star for de stdrsta
investeringarna och det titaste vetenskapliga
utbytet.

DET SOCIALDEMOKRATISKA partiet
Labor innehar regeringsmakten och
sedan augusti 2010 ar Julia Gillard

premiarminister. Australien ar en kon-
stitutionell monarki inom det brittiska
samvaldet, men det finns numera en-
dast f& réattsliga band mellan Australien
och Storbritannien. Statséverhuvud ar
drottning Elizabeth Il, som represente-
ras av en generalguverndr. | september
2008 blev Quenting Bryce landets
férsta kvinnliga generalguverndr.

Sverige och Australien

Sveriges relationer med Australien dr mycket
goda. Handelsférbindelserna ér omfattande
med ett betydande éverskott for svensk
export. Utanfér Europa dr Australien den
tredje destinationen f6r svensk export efter
USA och Kina. Marknaden #r ungefir lika
stor som Norden, med en befolkning starkt
koncentrerad till de stérre stiderna. Dessut-
om dr Australien littillgédngligt trots avstan-
det. Svenskar, svenska produkter och svensk
know-how har hogt anseende och svensk
kvalitet ar ett begrepp. Det som gar hem i
Sverige fungerar i allminhet dven i Austra-
lien. Australien fungerar ocksa utmirkt som
bas for ytterligare handel med Asien.

INFLATION inkl prognos (%) ARBETSLOSHET inkl prognos (%)

2008 2009 2010 2011 2012
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DATASPEL PA PALL | BUTIK

Came Outlets affarsidé ar att képa upp overskottslager
av dataspel och siilja vidare. En allt viktigare marknad for
Came Outlet &@r Australien.

TEXT: PER BJORKHOLM * FOTO: SHUTTERSTOCK

ame Outlet i Karlstad siljer dataspel fran alla virldens

ledande utvecklare av interaktiv underhallning pa olika kon-

soler som Playstation, Nintendo och Xbox. I lager har man
cirka 1,5 miljoner spel och fler &n 4500 titlar. Varje ér siljer man fler
4n 6 miljoner spel. Kunskap om de olika dataspelen och marknaderna,
samt flexibilitet, snabb service och logistik dr konkurrensférdelar som
gor att Game Outlet omsitter ca 300 miljoner kr. Dessutom har man
ett unikt koncept dir man siljer spel pa pall i livsmedelsbutiker.

Férutom att silja dataspel till aterforsiljare som 4r specialiserade pa

spel sa har man ett koncept dédr man siljer dataspelen i dagligvaruhan-

”VI SOKER KONTAKT MED SVENSKA FORETAG
SOM ARBETAR MED GRON TEKNOLOGI FOR
ATT FA DEL AV DE SENASTE TRENDERNA”

deln. Det dr en kostnadseffektiv 16sning for butikerna som slipper savl
lagerkostnader och spelkompetens hos personalen. Game Outlet viljer
ut ett limpligt sortiment av sina dataspel och levererar firdiga pallar
med spel for forsilining pa en begrinsad yta.

Game Outlet siljer som sagt bade till aterforsiljare som #r specialister
pa dataspel samt pallkonceptet som vénder sig till en annan malgrupp.
Omsittningsméssigt sa ar specialisterna stérst. Man har sedan linge er-
farenhet av internationell handel, men vill &ven vixa framfor allt genom
att etablera konceptet med att silja spel pa pall i butik i fler linder.

Export till Australien
Australien 4r en nagot stérre marknad &n Norden, dven om kontinenten
ar mycket storre till ytan.

— Vi har jobbat i Australien sedan 2005 och da med specialistmal-
gruppen, berittar vice vd Mikael Brodén. Sedan 2010 arbetar vi dven
med pallkonceptet i Australien.

— Vad giller marknadsstrukturen for dataspel dr Australien faktiskt
vildigt likt Sverige. Det giller bade specialistmalgruppen men ocksa
dagligvaruhandeln, dir det finns ndgra dominerande stora kedjor. Sa
Australien passar oss bra. Landet &r ju ocksa engelsksprakigt vilket gor
att i princip hela vart lager passar.

— Nista naturliga steg for oss dr att fortsitta utvecklas tillsammans
med de distributérer vi jobbar med samt om méjligt hitta fler for att
bredda var marknad ytterligare. Det handlar om att utvirdera de man
arbetar med och se till att man har en utveckling och tillvéixt som man
ir ndjd med. Framéver kan ocksa ett lokalt kontor med egen personal
vara intressant. 1
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UT | VARLDEN

Fran Sverige till 6vriga variden

Trdullit @r ett anrikt familjeforetag som tillverkar skivor
och plattor av cementbunden tréaull. Skivorna anvdands
vid byggnation av viaggar, tak samt bjalklag. Exporten
har varit blygsam och i princip omfattat Norden samt lite

till Holland. Men via ett samarbete med en designgrupp i Stock-
holm har en kollektion designade plattor tagits fram vilket vackt
intresse éver hela varlden for det unika materialet.

Ny d@@gn gav

Form Us With
Friends 2011

Glessary For
Crealive Collabo-

rations

VARLDSINTRESSE

TEXT: PER BJORKHOLM * FOTO: TRAULLIT

Trdullits kontor och fabrik ligger i Osterbymo i sédra Ostergét-
land. Processen att tillverka traullscement 4r enkel: traull skirs fran
grantimmer, blandas med vatten och cement och placeras i formar fér
att torka ihop till ritt form. Resultatet ir ett material som ar miljo-
vinligt, fuktresistent, virmeisolerande, brandsikert och ljudabsorbe-
rande.

Triull av gran sammanfogat med ren cement ger unika egenskaper
som mycket bra virmeisoleringsférmaga, hdg virmelagringsférmaga,
dokumenterat hég motstandskraft mot brand, mégel och réta, ljud-

”DET AR ETT GENUINT MATERIAL, OCH JAG TROR
DET UPPFATTAS SOM LITE EXOTISKT MED DEN
LILLA FABRIKEN | OSTERGOTLAND”

isolerande, mekaniskt stark och god putsbérare. Den cementbundna
traullen dr dessutom ett material som andas da det kombinerar tva av
virldens dldsta byggmaterial, trd och cement.

Traullit och Le Corbusier

Triullit grundades 1946 av Lennart Riif, och idag leds foretaget av
hans son Bengt R4af. En intressant anekdot i Triullits historia dr den
om Le Corbusier, en av 1900-talets mest inflytelserika arkitekter, som
slog igenom som arkitekt pd 1920-talet med en parvilla i stadsdelen
Auteuil i Paris. En av bestillarna var Lottie R4if, mor till Lennart
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Riif grundaren av Traullit i Osterbymo och farmor till dagens dgare
Bengt Raf.
Lottie Raaf skulle gifta sig med Le Corbusiers 4ldre bror, musikern

och kompositoren Albert Jeanneret. De bad Le Corbusier att rita en
villa 4t dem. I parhusets andra bostad skulle en schweizisk bankman
bo. Huset uppférdes i armerad betong och blev berémt for sin avska-
lade arkitektur och blev ocksé Le Corbusiers genombrott som arkitekt.
Le Corbusier hette egentligen Charles-Edouard Jeanneret (1887-1965).
Le Corbusiers inflytande pa Traullit kan sknjas @n i dag. Hans slikt-
skap med dgarfamiljen Raif och hans syn pa arkitektur har inspirerat



Triullits ledning att finna enkla, estetiska och héllbara 16sningar for
isolermaterial och boende. Det senaste i denna utveckling dr samar-
betet med designgruppen Form Us With Love.

Tré&ullit och Form Us With Love

— Vi letade tillverkare av cementbundna triullsskivor da vi ville ha
nagot som ddmpade ljud i var nya showroom, berittar Petrus Palmér
pa designgruppen Form Us With Love. Materialet ér intressant da det
ar enkelt, snyggt och miljévénligt.

Sa hittade Form Us With Love Triullit, den enda tillverkaren av ce-
mentbundna triullsskivor i Sverige. Och i stilllet for att bara bestilla
de skivor som behévdes fér studion, startade man ett projekt tillsam-
mans med Traullit. Form Us With Love arbetar med inredning, mébler,
ljussittning och tar dven fram produkter och sa skapades Hexagon, en
samling med sexhdrniga skivor i olika firger. Skivorna ér lite mindre
(19 x 21 c¢m), i snygga férger och har en spinnande form, och plétsligt
kan materialet anvindas pa viggar som dekor i stillet for enbart som
ljuddémpare i innertak.

— Vi kom i kontakt med Form Us With Love da de ville ha ett ljud-
isolerande miljovanligt material till sitt kontor i Stockholm, berittar
Bengt Raaf, Traullits dgare. Vi bjod ned dem och pa den vigen ir det.

Kollektionen Hexagon

Med kollektionen Hexagon har Traullit kommit in pa designmarknaden
och natt nya grupper av kreativa konsumenter. I Form Us With Loves
Hexagonkoncept kompletterar designen materialets praktiska egen-
skaper i en enkel men slaende produkt. Kollektionen kommer att
utvecklas varje ar med nya firger och former. 2011 ars kollektion har

jordfirger med passande naturnamn som moln, mossa, 16v, himmel

och sten.

— Det hir 4r ett nytt omrade for oss, siger Bengt R4af. Vi har gjort
samma saker i manga ar och man blir lite fast i sina vanor, sa det #r
uppfriskande att triffa mianniskor som tar materialet i en ny riktning.
For ett foretag utan nagon tidigare erfarenhet av designmarknaden ir
det ett stort men spinnande steg ut i det okinda. Form Us With Love
har marknadsfért oss pa en helt ny marknad.

Pé& varldsmarknaden med ny design

— Vi far forfragningar fran olika héll hela tiden, och fragan &r nu hur
vi ska vilja ritt agenter eller aterforsiljare. Vi tar hjilp av bland annat
Ostsvenska Handelskammaren med Camilla Lejon som vi &r mycket
tacksamma for.

Traullit har en unik och miljévinlig produkt och med en ny modern
design kan den bland annat passa in som utsmyckning och ljuddim-
pare i offentliga miljder, som till exempel trendiga hotell, kontor men
ocksa sjukhuskorridorer, jiarnvigsstationer med mera.

— Vi har fétt ett stort gensvar fran alla méjliga hall i Europa men
dven utanfor, berittar Petrus Palmér. Det ér ett genuint material, och
jag tror det uppfattas som lite exotiskt med den lilla fabriken i Oster-
gotland, typiskt svenskt som manga gillar.

— Det ir verkligen roligt att var produkt kommer ut pa virldsmark-
naden, siger Bengt Raif. Hiromdagen fick jag ett mail som berittade
att vart material visades pa en missa i Milano, i den virldsberémde
modedesignern Stella McCartneys showroom, ja det 4r hon Paul
McCartney i Beatles dotter. Det kinns inte helt fel att finnas med i de
sammanhangen ... 1
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UDDA EXPORTER

TVA- OCH TRESIDIGA MENYTAVLOR

Zone Systems ar ett Skelleftedforetag som gjorde menytavian till en varlds-
produkt. Genom funktionell vand- och roterbarhet sa kan taviorna goras
bade tva- och tresidiga. Darmed ges kundféretagen mojlighet att snabbt
och enkelt &ndra sina erbjudanden vid olika tidpunkter pa dagen. Meny-
tavlorna &r fortfarande storséljare och finns idag spridda i éver 70 lander
véarlden 6ver. Modellerna varierar utifrdn kund och det utvecklas fortfa-
rande — trots konkurrensen fran digitala medier — nya varianter pa dessa
klassiska menytavlor. Bland kunderna mérks bland annat varumarken som
McDonald’s, Statoil, Max, Supermac’s och Subway. Idag erbjuder Zone
aven digitala I6sningar till sina kunder och arbetar hart med att gora sina
I6sningar till miljomassigt halloara alternativ pa marknaden.

LAS MER PA WWW.ZONE-SYSTEMS.COM.

SJORENSNING PA EXPORT

Foretaget Dorotea Mekaniska AB i stdra Lappland har
med sin unika maskin Truxor vaxt fran ett enmansforetag i
garaget till en fabrik med fullskalig produktion och forsalj-
ning varlden éver. Mangarig kompetens och produktut-
veckling har gjort att féretaget ligger i taten nér det géller
produkter for sjérensning samt vatmarks- och vattenvard.
Genom ett smart system av tilloehér till Truxor kan samma
maskin klippa och samla upp vass, utféra muddring,
gravning och oljesanering. De amfibiska egenskaperna gor
det mojligt fér maskinen att med ratt kdrning ta sig fram i
kénsliga naturomréden utan att gora skador p& marken.

| besvarlig terrang som inte bar andra maskiner tar sig
Truxor fram med latthet — ndgot som gjort maskinen popu-
lar i exempelvis ryska oljeindustrin dar maskinen anvands i
saneringsarbeten.

For att hela tiden ligga i framkant nér det galler nya
tekniska I6sningar satsar Dorotea Mekaniska AB standigt
pé produktutveckling. Numera exporteras Truxor till ett
trettiotal Iander vérlden Gver.

LAS MER PA WWW.DOROTEAMEKANISKA.SE

SENSYS® TRAFFIC AB
utvecklar, producerar och marknadsfér system for trafiksékerhet och trafikinformatik,
daribland system for hastighets- och rodljusévervakning.

Systemen nyttjar Sensys malfdliande sensorteknologi som har mycket god precision
och ger den hogsta legala sakerheten. De ar enkla att installera och har hog kostnads-
effektivitet. Med tusentals system i 18 lander spridda dver fem kontinenter ar Sensys
marknadsledande i Norden och Mellandstern. P& vagtrafikomrédet svarar hastighets-
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och rédljussystem for merparten av dessa system.

Sensys har levererat en storre systemldsning till Dubai som idag bestér av éver 500
installerade hastighetskameror. Néar systemet byggdes ut under 2009 minskade dédso-
lyckorna med 27 procent. Dubai har idag de lagsta doédstalen i regionen med 10 déda
per 100 000 invanare — 75 procent under genomsnittet i Férenade Arabemiraten totalt.

Mauritius dodstal sjonk med 30 procent efter att mobil hastighetsévervakning inférdes
2009. Malta, som har vérldens lagsta dodstal i trafiken, har skapat ett kostnadseffektivt
och flexibelt system genom att kombinera fasta och mobila system fran Sensys.

Sensysaktien ar noterad pd NASDAQ OMX Stockholm Small Cap-lista sedan 2001.

LAS MER PA WWW.SENSYS.SE



TIPSA REDAKTIONEN!
HAR NI ETT FORSLAC PA UDDA EXPORT?
SKICKA IN TEXT OCH HOGUPPLOST BILD TILL: DIDI@QTEXTTANKEN.SE

FORBATTRAR ARBETSMILJON FOR FOTOCRAFER
Produkten Easyrig uppfanns for cirka 15 ar sedan av TV-
fotografen Johan Hellsten. | egenskap av fotograf och fil-
mare for Sveriges Television blev de fysiska péafrestningarna
for stor pa kroppen. Efter flera prototyper och en konstant
utveckling séljs nu 4:e generationens Easyrig. Easyrig ar
idag ett praktiskt arbetsredskap dar kameravikten transfor-
meras ner till héfterna utan att snedbelasta kroppen. Den ar
till stor hjélp i en arbetsmiljé dar inspelningstider pa upp till
12 timmar per dag inte ar ovanliga. Easyrig har idag cirka 55
aterforsaljare och séljs Gver hela varlden.

LAS MER PA WWW.EASYRIC.SE
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Posttidning B
Jonsson & Stenvall Produktionsfoérlag AB
Torggatan 4 - 722 15 Vasteras
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DUBBEL DAMPNING!

EXTRA SKONT MOT HARDA GOLV

ol -

Elastisk Energy Gel™-kudde
. i klacken.

Avlastande Energy Gel™-platta
i “trampet”.

Promenadskor (rek. max 300)

« Fritidsskor (rek. max 200) )
Sportskor (rek. max 150)

Arbesko Energy Gel™ (uppmétt varde 135)
ms?
350 300 250 200 150 100

L&g stotupptagning Hdg stétupptagning

Arbeskos unika st6tupptagningskonstruktion, Energy Gel™, tillhér de absolut
effektivaste losningarna och har blivit en stor succe. Vid tester har den
registrerats for vérden som &r béttre &n for ménga sportskor.

MODELL 355

Luftig modell med superkomfort genom nya Energy Gel Duo™
stotddmpning i klacken och "trampet”. Aluminiumtahatta.

Ovandel: Fullnarvigt impregnerat skinn, luftig Dynatec. Foder: Ventilerande Smartec® Air Plus.
Fotbadd: Bindsula med stalskena i hélfoten for stod och stabilitet, hel Poliyou® inlaggssula,
Energy Gel Duo™ for suverén stétupptagning bade i klacken och i "trampet”. Slitsula: PU.

Last: Mycket rymlig. Skyddsklass: EN 1SO 20345, S1. Ovrigt: Aluminiumtahétta. Storlek: 35-47.

4 ARBESKO

MAKES A DIFFERENCE

Utvecklas och tillverkas av Arbesko. Tfn: 019-30 66 00. www.arbesko.se




