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Nagra nyheter
som forenklar
din vardag.
Valkommen till oss,
smaforetagare!

Ring oss pd Vi behover tréaffas! Vi har namligen nagra spannande nyheter
021-448 91 00 som vi tror kan intressera dig.
och lds mer pa

p Tjanstepaket till fast pris. Med vara nya paketlosningar for
WwWww.pwec.se

vara redovisningstjinster kan du enkelt och snabbt vilja en
kombination av tjdnster som passar just dig. Det gor ocksa att
du pa forhand vet vad det kostar.

Helt digital ekonomi. Var nya affirsplattform, MyBusiness,
hjélper dig att halla reda pa siffror och dokument och ger dig
en snabb 6verblick 6ver hur din verksamhet mér och gar. Inom
kort finns MyBusiness &ven som en mobilapp vilket gor att du
kan hantera din ekonomi var du &n befinner dig.

Boka ett mote med oss sa berittar vi mer om hur vi kan
stotta just dig!

pwc
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Global Utsikt &r Handelskamrarnas exportmagasin och utkommer med fyra nummer per &r. Tidningen bevakar vad som hander
pa viktiga exportmarknader och ger svenska foretag inspiration och kunskap som stérker dem i deras internationella affarer.
Handelskamrarna ar regionala, privata naringslivsorganisationer som arbetar for att ge féretagen i sina respektive
regioner basta majliga forutsattningar. Internationell handel och export &r en del av var kérnverksamhet.

Som medlem &r du en del av varldens storsta affarsnatverk.
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tt varumarke med fortsatt positiv image i manga linder
utanfor vara granser som faktiskt alltfor sillan lyfts fram i
exportrelationer.

Vi har en stark "traditionell” exportindustri med spetskompetens
som med strategiska grepp succesivt anpassar sig i en foranderlig om-
virld. Vi har 4ven foretag i nya branscher som med kompetent ledarskap
utvecklar sina verksamheter och kommer att vara del av vart lands
framtida exportindustri.

Men vi behéver fler exportinitiativ fran aktdrer inom energi och miljo-
teknikomradet, ett omrade dir vi i flera fall har virldsunik kompetens
parallellt med att det ér ett av de absolut mest potentiella tillvixtomra-

dena i virlden.

Varfér goér vi inte mer av den kompetens som finns inbyggd i bade
offentliga miljoteknikféretag som privata spetsforetag inom omradet?

Sannolikt darfor att kompetensen fordelar sig mellan just offentliga foretag och privata
féretag och att det alltid har ansetts kontroversiellt att fodda nya affirsidéer i denna miljé. Idag har begrep-
pet OPS (Offentlig Privat Samverkan) bérjat vinna mark. Energi och miljoteknikomradet &r definitivt ett
omrade dir vi maste bérja pa att se dver de strategiska mojligheterna till OPS initiativ fér exportsatsningar.
Marknaden #ir omittlig, vi har kompetensen, i flera fall en virldsunik kompetens men vi tvekar...

Vi pé& Mellansvenska Handelskammaren arbetar sedan flera ar med fragan tillsammans med savil
privata som offentliga féretag och jag vet att fler Handelskammare i landet ocksa gor det. Men fragan maste
ocksa tydligare upp till diskussion pa den politiska agendan. De féretag som skapas inom omradet kommer
ej att konkurera ut varandra hir hemma, de kommer tillsammans att utgdra nya spetsforetag inom omradet,
ett samarbete mellan offentliga och privata féretag dr dessutom oftast en nédvindighet, i detta fall eftersom
investeringarna ir infrastrukturinvesteringar dir dven kunden i flertalet fall representeras av samhillsaktorer.

Lat oss laigga ytterligare ett koncept (Energi och miljstekniks kompetens) till vad omvirlden om nagra
ar kommer att associera till nir man hér "Made in Sweden”.

Per-Olof Hansers
VD / Mellansvenska Handelskammaren
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Irak @r en av varldens storsta oljeproducenter och har dessutom ett enormt behov av bostdder
och infrastruktur. Déarfor &@r landet en mycket lovande marknad for foretag med produkter som
anvdnds inom dessa sektorer. Ett av dessa &ér Goteborgsbaserade ESAB, som lénge haft relationer

med Irak.




TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO: MHIC CHAMBERS, SHUTTERSTOCK

SAB exporterar helas sitt produktprogram till Irak, vilket
E omfattar manuella svets- och skirutrustningar, tillsatsmaterial

och automatiserade produkter for svets och skirning. Kunderna
finns frimst inom gas- och oljesektorn, men #ven inom byggindustrin.
Johan Fransson #r vd for ESAB i Mellandstern och han férklarar varfor
foretaget viljer att fortsitta satsa i Irak, trots de oroligheter som varit
i landet de senaste aren.

— Traditionellt sett har Sverige sedan lang tid tillbaka férbindelser
med Irak och har starka band till landet. Till exempel kommer ju en
ganska stor del av Sveriges befolkning, drygt en procent, fran Irak.
ESAB har en lang historia med landet och vi etablerade vara forsta
affirskontakter dir redan pa 1970-talet. ESAB #r ett mycket kint
varumirke i Irak. Detta beror férmodligen pa att vi funnits s linge
i landet, som #r en intressant och expansiv marknad.
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T
29 Ett stabilare scikerhetslcige

i de"norrapewrdiskasdelarna

-%____{)'ppnar nya mdjligheter”

Bra forutsattningar trots oro
Men éven om Irak ér en intressant marknad, sa ér det inte nagon litt

marknad. Den stérsta utmaningen handlar frimst om sikerhetssituationen.

Det gar inte att resa runt fritt i landet, vilket sa klart forsvarar méjlighe-
terna att gora affirer. ESAB siljer sina produkter via distributérer och
har ganska nyligen startat upp ett eget kontor i Bagdad. Pa sa sitt har
man en lokal representant vars frimsta uppgift r att vara support till
foretagets distributérer.

— Det finns @nda bra grundférutséttningar for affirer. Irak dr ett
land i stort behov av allt och de har mycket pengar genom sina gas-
och oljeresurser. Befolkningen #r ung och det finns en stark vilja att ut-
veckla och bygga upp landet. Det ir fér dvrigt nagot de har gemensamt
med andra Gulf-linder, menar Johan.

Laser cutting

Aven om Irak cir en
intressant marknad, sd cir det
inte ndgon ldtt marknad”

Tror pa vixande marknad
Till andra som vill satsa i Irak ger Johan radet att ta hjilp av nagon som
har erfarenhet av att gora afférer i landet. Det kan till exempel vara
Business Sweden (Exportradet), en handelskammare eller nagon annan
som redan ér etablerad i landet. ESAB har i alla fall lyckats bra och &r
enligt Johan i Irak for att stanna.

— Det ir fortfarande en relativt liten del av var totala export som
gar till Irak. Men vi investerar i landet och tror pa att det ér en
snabbt vixande marknad, siger han.

Belagda elektroder blev starten

Det var den uppfinningsrike ingenjéren Oscar Kjellberg som lade
grunden till Elektriska Svetsnings Aktiebolaget — eller kort och gott
ESAB. 1904 uppfann han och fick patent pa den belagda elektroden,

=

Produktprogrammet omfattar
manuella svets- och skdir-
utrustningar, tillsatsmaterial
och automatiserade produkter
for svets och skdirning”

Multi process svetsmaskin, Warrior™. Den senaste
maskinen frin ESAB som ocksa exporteras till Irak.

som blev l6sningen pa det praktiska problemet med bagsvetsning. Som
det Goteborgsforetag man ir sysslade man i borjan huvudsakligen med
reparationer pa varv. Med tiden har verksamheten vuxit och i dag pro-
ducerar man tillsatsmaterial och svetsutrustningar for sa gott som alla
svets- och skirprocesser och applikationer. Foretaget finns representerat
i stora delar av virlden; ESAB-gruppen har bolag i cirka 25 linder och
dgs av Colfax Corporation i USA. O
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Johan Fransson, vd for
ESAB i Mellanostern
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Finns i: Goteborg (huvudkontor). Fabriker for produk-
tion av tillsatsmaterial och maskiner finns dock dver hela
varlden.

Grundat: 1904 av Oscar Kjellberg som Elektriska
Svetsnings Aktiebolaget.

Gor: Tillsatsmaterial och svetsutrustningar for svets-
och skarprocesser och applikationer.

Antal anstallda: Cirka 8 600 varlden 6ver (2010).
Forséljning utanfor Sverige: Cirka 80 procent.

Omsattning (ESAB-gruppen): Cirka 11 miljarder
kronor (2010).

Ovrigt: Uts&gs 2012 till vinnare av ECOonline Award —
arets kemikalieregister, for malmedvetet arbete med re-
gistrering och dokumentering av sin kemikaliehantering.

FOTO: SHUTTERSTOCK
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varldsarvslista: den befasta staden Hatra, Assyriens

forna huvudstad Qal’at Shergat (Ashur) och den
arkeologiska staden Samarra. | det laglésa tillstand som félide
pa invasionen 2003 blev manga museer plundrade och de tva
sistndmnda varldsarven fordes upp pa listan Gver hotade
minnesmarken.

T re historiska platser i Irak finns med pa Unescos

KALLA: UNESCO, WIKIPEDIA

et finns nastan 200 000 irakier i Sverige, vilket motsvarar 1,5 pro-

cent av befolkningen. | Irak sitter det svensktalande ministrar i s&val

lokala regeringar som i centralregeringen i Bagdad. Pa ménga irakiska
flygplatser stér det Stockholm och Géteborg pa avgangstaviorna — inte
London eller Paris. Varje ar atervander dessutom 800 kurder till Irak, varav
en del startar féretag. Med sig har de en positiv bild av Sverige och det
svenska varumarket. Detta ger en stark social koppling mellan landermna
som inte ska underskattas och som dppnar maojligheter.
KALLA: SVERICES RADIO, VASTSVENSKA HANDELSKAMMAREN

Jordbruksliand med potential

=™ venom jordbruket ar eftersatt i Irak ar det anda landets nast

Astérsta naring och utgor cirka tio procent av BNP. Men endast
drygt halften av all odlingsbar mark brukas; mer an halften av

Iraks livsmedelsbehov tacks av import. And4 ar férutséttningarna for jord-
bruk goda med boérdiga marker och oftast rikligt med vatten. | framtiden
finns det dock risk for vattenbrist eftersom det byggs dammar pa saval
den turkiska som den irakiska sidan av gransen. Bland Iraks inhemska
jordbruksprodukter marks vete, korn, ris, gronsaker, bomull och varldens
kanske bésta dadlar.
KALLA: WWW.LANDCUIDEN.SE, WWW.MINIATLAS.SE, VASTSVENSKA HANDELSKAMMAREN
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Stirsta exportlander: Indien, USA, Kina, Sydkorea (2011)
Stirsta importlander: Turkiet, Syrien, Kina (2011)
Iraks export till Sverige: 78,5 miljoner SEK (2011)
Sveriges export till Irak: 1,1 miljarder SEK (2011)

Huvudstad: Bagdad - Officiella sprak: Arabiska, kurdiska
Folkméngd: 31,9 miljoner (2012, 39:¢ plats i variden) - Landskod: 10, IRQ
Landsnummer: 964 - Valuta: Irakisk dinar (D) - Tidsskillnad: UTC+3

IRAKS EKONOMISKA LYFT

GYNNAR SVENSKA FORETAG

TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO: SHUTTERSTOCK

fter &r av det krig som folide i

sparen av Saddam Husseins fall 2003,

har Iraks ekonomiska aterhdmtning nu
tagit rejil fart. 2011 vixte landets BNP med
9,9 procent och fér 2012 har Internationella
Valutafonden (IMF) férutspétt en tillvixt pa
drygt elva procent. Under de kommande aren
tror flera bedémare att Iraks ekonomi kommer
att vixa med mer én tio procent per ar. Den
enskilt stérsta faktorn till detta uppsving ar
landets rika oljetillgangar. Irak ér i dag virldens
fisirde stérsta exportdr av olja; intidkterna star
for cirka nittio procent av landets inkomster.

12 GLOBAL UTSIKT - NR 2-2013

P& 1970- och 80-talen var Irak Sveriges
storsta exportmarknad i Mellandstern.
Anidag ar flera svenska storféretag
representerade i landet. De senaste tio
arens konflikter har dock fatt ett och

annat féretag att fundera tva ganger
innan man satsat pa etablering. Ett
stabilare sdkerhetsldge i de norra,
kurdiska delarna 6ppnar dock nya

maojligheter.

Sjukvard och infrastruktur

Aven den svenska exporten till Irak véxer,
dven om det ér fran laga nivaer. Forsta halv-
aret 2012 exporterade svenska féretag varor
till Irak till ett vdarde av drygt en miljard
kronor. Det var 77 procent mer dn under
motsvarande tid aret innan. De senaste aren
har Sveriges export till Irak frimst bestatt av
verkstadsprodukter, men det finns dven stora
mdijligheter inom omraden som byggindustri,
infrastruktur, sjukvard, sikerhet, telekom och
miljoteknik.

— Det gors omfattande investeringar inom
framfor allt bygg och infrastruktur, men
dven pa konsumentmarknaden. Sjukvarden
ir enormt eftersatt och bara i staden Erbil
i norr ska ett fyrtiotal nya sjukvardsinritt-
ningar byggas, siger Jesper Ohrn pa Vist-
svenska Handelskammaren, som pa uppdrag
av Chamber Trade Sweden arbetar med ett
uppdrag kring miljoteknik i norra Irak.

Norr bra startpunkt
Norra Irak framstar som ett bra alternativ for
foretag som vill etablera relationer i landet.

Irak cir i dag

véirldens ficirde storsta

exportor av olja”

Sékerhetsliget i de kurdiska delarna ér betydligt
bittre &n i de sédra. Dessutom har man hir eta-
blerat en friare marknad dér det ér littare for
sma foretag att etablera sig. Jesper berittar att
man for miljdteknikprojektet tidigt bestimde
sig for att det var i norra Irak man skulle borja
sin bearbetning av den irakiska marknaden.

— Norr har utvecklats snabbare én évriga
landet. Férutom sikerhetsaspekten #r det

ocksa smidigare att resa till Kurdistan.
Manga irakier har ocksa flyttat hit fran de
sodra delarna och har tagit med sig sina kon-
takter. Norra Irak dr dérfér en bra startpunkt
for svenska foretag, som kan etablera sig dér
och sedan arbeta sig nedat i landet.

Personliga relationer viktiga

For en svensk kan den irakiska affarskulturen
verka en smula ostrukturerad och oplanerad.
Ibland vet kunderna inte sjilva vad de behéver,
vilket innebér att man som féretagare maste
ga ett steg tillbaka och ta en dialog med myn-

digheter och foretag. Irak dr ocksa ett land
med mer av en relationskultur, snarare 4n den
avtalskultur vi ar vana vid fran Sverige.

— I Irak sker saker mer pa uppstuds med
snabba idéer. Personliga relationer dr oerhort
viktiga. Som svensk kan man tycka att det 6pp-
nar fér mer korruption, men det behdver inte
vara sa. Avgdrande for att lyckas i Irak r att
skapa nitverk, att ha personer som kan spraket
och som har lokala kontakter. Det finns inga
sparade data, sa for att fa fakta maste man aka
dit och triffa folk. Det ir viktigt att investera
den tiden, avslutar Jesper. 4
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Fér manga handlar omvarldsbevdkn'ing huvuc

koll p& vad som skrivs och ségs om det egna [ :
Men begreppet omfattar sé mycket mer. Att veta ve inder
i de ldnder man exporterar till handlar give om as me
afférerna, men &ven om séikerheten for foretage anstdllde

mvarldsbevakning anvédnds sadant som strategisk analys av externa c

for att ett foretag ska fa informa-

virldsfaktorer som kan paverka ett fére
tion om sin omvirld, till exempel framtid och mojligheter att lyckas i de lainder  fragor,
konkurrenter och kunder. Syftet ir att man #r verksamt i, som exempelvis politisk vad int d
pa nagot sitt skaffa sig ett férsprang och stabilitet och regional utveckling. oss och hur paverkar det
positionera foretaget, dess produkter och uppna vara mal? Utifran svaren 1
En viktig del av omvirldsbevakningen ér

alltsd omvirldsanalys. Det finns inte nagon

tjanster. Den internationella organisationen fragor far man fram olika konsekv

for professionella omvirldsanalytiker, SCIP handlingsalternativ och rekomme
vilket i sin tur kan leda fram till e 3
for foretaget. Il |

(Society of Competitive Intelligence Profes- entydig definition av begreppet, som bade

sionals), definierar omvarldsbevakning som kan sta for den analys som gors och for
"ett systematiskt och etiskt program fér att det arbete som leder fram till den firdiga I
Men omviirldsbevakning handlar 4ven

om rent praktiska saker, och vikten av att ta

samla och analysera information om dina analysen. Kortfattat kan man s#ga att nir

konkurrenter”. Begreppet omfattar dven omvirldsbevakningen tar reda pa vad som

GLOBAL UTSIKT - NR 2-2013
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a storre evenemang,
kturen och sa vidare?
1] ' pa en ha delskammares med-
etag fick uppleva detta pa nira hall
ne var i ett afrikanskt land pa tjéns-
‘esa, samtidigt som det holls val i landet.
ot urartade i kaos, vilket bland annat
edde till att flygplatsen stiangdes sa att

i ﬁ ingen kunde komma ut ur landet under en
|

I

=

cirl

r

dtt skaffa sig ett forspring
h positionera foretaget, dess
" produkter och ticinster”

tid. Detta fick foretaget att borja reflektera
Sver att man inte gjort nagon utvirdering av
den typen av risker nir man skickar ut sina
anstillda och att de inte heller visste vart
de skulle vinda sig. Den hir gangen slutade
dock allt lyckligt och den anstillde kunde
komma hem igen.

Att anvdnda omvérldsbevakning och
-analys for att bevaka sina konkurrenter och
fordndringar pa marknaden ir viktigt for alla
foretag. For att gora en bra omvirldsbevak-
ning krévs det dock en viss organisation och

arbetsinsats. Det kan framfér allt innebéra
problem fér mindre féretag, som inte har
egna lokalkontor pa de marknader dir man
ar verksamt. For dessa foretag finns dock
mojligheten att anvinda sig av de regionala
handelskamrarna och deras kontaktnit, eller
Business Swedens (tidigare Exportradet)
lokalkontor runt om i virlden. Det finns dven
olika tjénster pa internet som kan anvindas
for att skapa en enklare omvirldsbevakning,
bland annat genom att ligga upp sékningar
och fa nyheter via RSS-floden. O
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FOTO: DIANA JANSE, JOHAN ODMANN, SHUTTERSTOCK

ite 6verraskade blev vi faktiskt
nir vi doék ner i handelsstatistiken. Vi
upptickte att trots globaliseringen och

de svenska exportféretagens patagliga nérvaro

pa andra kontinenter, sa var det handeln i
niromradet som hade vuxit snabbast under
det senaste decenniet.

Né&r andra delar av Europa har haft
svart att halla uppe farten och brottats
med sviktande konkurrenskraft, har linderna
kring Ostersjon haft en mycket stark utveck-
ling. Vart niromrade har blivit en av Europas
verkliga tillvixtregioner.
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Denna utveckling @r i sin tur uttryck

for en allt starkare ekonomisk integration
mellan ldnder priglade av likartade politiska
forhallanden och som i de flesta fall finns med
i den teknologiska frontlinjen. [ néstan alla

VINIS |

rankningar som gors idag aterfinns Ostersjo-

linderna, med nagot undantag, pa den glo-
bala tio-i-topp listan nir det giller anvind-
ningen av modern kommunikationsteknologi.
Detsamma giller for samhillsinstitutionernas

I néistan alla
rankningar dterfinns
Ostersjoléinderna, med
ndagot undantag, pc
den globala tio-i-topp
listan ndir det giller
anvdindningen av
modern kommunika-
tionsteknologi”

effektivitet och férmaga att leverera ett for-
utsebart affirsklimat med jamférelsevis laga
transaktionskostnader.

Vi handlar séledes inte med vara grannar
av protektionistiska skil, vilket man litt skulle
kunna tro. Tvértom, regionen havdar sig sa vil

tack vare en integration som har vuxit fram

pa basen av en stark frihandelstradition. Det
ar Ostersjoregionens institutionella konkur-
renskraft som har kunnat kompensera de
hogre arbetskraftskostnaderna jimfért med
nya snabbt vixande industrilander pa andra
kontinenter.

Darfor kanns det ganska logiskt att
omvirldsanalyserna successivt har fatt ett allt
starkare fokus pa institutionella férhallanden
och pa hur snabbt ny teknologi penetrerar
olika marknader och regioner. Bilden av
globaliseringen har blivit allt mer komplex.
Nir kinesiska féretag borjar massintroducera

>
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robotar i sina fabriker sé dr det ett uttryck

for att konkurrenskraft inte lingre bara
handlar om laga l6ner. Och nir korruptionen
i vissa lander tvingar fram kickbacks pa 30-40
procent ringer varningsklockorna allt hogre i
de foretag som séker nya marknader for sina
investeringar.

Sambandet blir allt tydligare mellan & ena
sidan transparenta institutionella miljder som
erbjuder investerare forutsebarhet och ritts-
sikerhet & andra sidan ekonomisk utveckling.
Men allt fler har ocksé bérjat inse att den tek-
nologiska omvandlingen i sig dr en allt mer
betydelsefull konkurrensfaktor.

18 GLOBAL UTSIKT - NR 2-2013

"Disruptive technologies” ir det senaste
modeordet bland omvirldsanalytikerna. Med
det menas teknologier som utvecklas expo-
nentiellt. Moores lag beskrev ursprungligen
hur mikroprocessorns prestanda férdubblades
och kostnaden halverades var 18 manad. Den
lagen visar sig idag tillimplig inom en rad
andra omraden som material, robotik och
syntetisk biologi.

I min varld @r det extremt tydligt att tek-
nologisk utveckling ger globaliseringen en ny
dimension. Vi har sett detta inom ICT (infor-
mations- och kommunikationsteknologi) ddr
virlden nu gar in i ett nytt skede. Inte bara

ore

i

finder pda andra kontinenter”

alla nio miljarder manniskor 4r uppkopplade
pa samma nit, utan tio ganger fler maskiner
kommer att kommunicera med varandra.

ilaga
a hur langt

Motsvarande utveckling sker nu pa en
rad andra omraden som nér de samverkar
kommer att férdndra produktions- och livs-
ménster lika grundligt som kommunikations-
revolutionen har gjort.

Sedan ett par ér har den hir utvecklingen
bérjat uppmirksammas i de gamla medierna.
The Economist har en aterkommande sektion
som behandlar det senaste inom omradet
banbrytande teknologier. Och nu senast sag
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VALUTAPROGNOS FRAN

Sedan en tid har véaxelkursen mellan euro och dollar legat relativt
stabilt runt ca 1.30. Svag tillvéxt i euroomradet och fortsatta rante-
sénkningar fran ECB paverkar euron negativt, samtidigt som den po-
litiska oron har démpats nagot sedan férra sommaren vilket paverkar
i motsatt riktning. Det verkar som att relativt hdga obligationsrantor

i flera svagare euroldnder nu attraherar betydande kapitalinfldden,
vilket ocksé har varit gynnsamt for euron. P4 lite sikt tror vi dock

pa en starkare dollar. Amerikansk ekonomi fortsatter att véaxa i en
hygglig takt och skapar nya jobb. Aven om det fortfarande Iar dréja
en tid réknar vi darfér med att den amerikanska centralbanken bdrjar
trappa ned obligationskopen, vilket bor vara signalen fér en mer mar-
kant dollarforstarkning. Vid arsskiftet 2013/14 réknar vi med att EUR/
USD handlar runt 1.26.

SEB vaxelkursprognoser

Ranteskillnad 2 ar, %-enh.

2012 2013

— Rénteskilnad (left)  — EUR/SEK (right)
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Vaxelkurs Jun. 2013 Dec. 2013
EUR/USD 1.29 1.26
EUR/SEK 8.50 8.30
USD/SEK 6.57 6.57
GBP/SEK 10.00 9.70
EUR/SEK och ranteskillnad
-0.65-| 8.8
-0.70 |
8.7
-0.75
-0.80 8.6
-0.85- ul
Lss I
-0.90 ‘ﬁ
-0.95 L 8.4
-1.00]
8.3
-1.05
-1.10 8.2
"o N D J  F M

Svensk ekonomi fortsatter att lysa i ett problemfylit Europa.
Under en langre tid har den styrkan attraherat betydande kapitalin-
floden pa ett sétt som vi tidigare inte har sett. Det har varit en viktig
anledning till en allt starkare krona under de senaste aren. Kronfor-
stérkningen har samtidigt bidragit till att ddmpa inflationen och med
fortsatt osékerhet om den globala utvecklingen dppnar det upp for
ytterligare ndgon réntesénkning frén Riksbanken senare i &r. Aven
om vi &r fortsatt positiva till kronan pé langre sikt har vi svarare att
peka pé faktorer som skulle tala fér en betydande kronférstarkning
i nértid. Vi réknar darfér med att kronan stérks foérsiktigt mot euron
under det nérmaste kvartalet, men att férstérkningen gar snabbare
under hosten och vid &rsskiftet tror vi att EUR/SEK handlar vid 8.30
medan USD/SEK ligger kvar ungefar p& nuvarande nivaer runt 6.50.

Brittisk ekonomi lider av flera problem som talar f6r att pundet
kommer att vara fortsatt svagt. Hogt skuldsatta hushall fortsétter att
amortera ned sina skulder samtidigt som kombinationen av laga
l6nedkningar och hdg inflation gréper ur hushallens kopkraft, vilket
ytterligare démpar efterfrégan. Lag tillvaxt har ocksa forsémrat den
brittiska regeringens frsok att minska underskotten och framdver
kan ytterligare besparingar vara nddvandiga for att stoppa en véxan-
de statsskuld. For att aterupprétta brittisk konkurrenskraft och ratta
till de problem som Storbritannien stér infor tror vi att det ar nédvan-
digt med ett fortsatt svagt pund. Vi raknar dérfér med att GBP/SEK
faller tillbaka under 10 kr for att handla runt 9.70 vid arsskiftet.

Svenska kronan ar inte évervarderad
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Handeln mellan USA och Sverige
skapar 300 000 jobb

— Sverige och USA har redan en stark
handelsrelation men den kan utvecklas
och darmed ocksé skapa annu fler ar-
betstillfallen i bada landerna nér frinan-
delsavtalet mellan EU och USA &r i hamn,
sager handelsminister Ewa Bjorling.

En nyligen genomférd kartlaggning av
Sveriges ambassad i Washington om
svenska afférsintressen i USA visar att
néara en kvarts miljon arbetstillféllen skapas
i USA av svenska direktinvesteringar,
svenska foretag pa plats och amerikansk
export till Sverige. Och amerikanska foretag med verksamhet

i Sverige beréknas skapa 6ver 70 000 jobb i Sverige. Sam-
manlagt rér det sig om uppemot 300 000 jobb. EU och USA
kommer i ar att borja forhandla om ett frihandelsavtal.

— Ett frihandelsavtal &r centralt for bada regionernas konkur-
renskraft, nagot som kommer att paverka mer &n 800 miljioner
ménniskors vardag positivt. Betraffande Sverige och USA sa
finns redan en stark handelsrelation men den kan utvecklas och
darmed ocksa skapa annu fler arbetstillfallen i bada landerna
nar frihandelsavtalet ar i hamn. For Sveriges del beréknas ett
avtal kunna bidra till att 6ka Sveriges export till USA med
17 procent och importen med 15 procent, sdger Ewa Bjorling.

Kartlaggningen konstaterar ockséa att Sverige ar en av de
storsta investerarna i USA och totalt den tolfte storsta inves-
teraren. Undersokningen har brutits ner pa delstatsniva for att
lokalt i USA kunna pavisa vikten av Sverige som handelspart-
ner. | arbetet lyfts kédnda exportplattformar som Symbiocity,

Symbiocreate m fl och &ven svenska
paradgrenar sasom life science,
informationsteknologi och dessutom
svensk matkultur och de kreativa
naringarna.

Den framtagna bookleten, som
finns att hdamta issuu.com ska ses
som ett framjarverktyg som gar hand
i hand med exportvisionen och star-
kandet av Sverigebilden i USA.
Bookleten visar ocksa att de histo-
riska banden mellan de tva landerna
ar mycket starka och gér tillbaka 375 &r med etableringen av den
forsta svenska kolonin samt handelsavtalet Ianderna emellan for
230 ar sedan. Nu finns det 6ver 4 miljoner svenskattlingar i USA
och flera svenska entreprendrer ligger bakom de idag fér majo-
riteten kanda amerikanska varumarkena Norstrom, Greyhound
buses och Carlson Wagonlit. Och alla kanske inte heller kanner
till att Coca-cola flaskan designades av en svensk.

| publikationen finns dven ett 30-tal exempel pa svenska fore-
tag - stora som sma - som lyckats pa den amerikanska markna-
den och som férhoppningsvis kan tjana som inspiration fér andra
foretag som vill ta steget dver Atlanten.

Ambassaden har projektlett arbetet i ndra samrad med
svensk-amerikanska handelskammaren, BusinessSweden,
Svenska institutet, tillvéxt analys, Visit Sweden och inte minst
den amerikanska ambassaden i Stockholm.

KALLA: RECERINCEN.SE

Utveckling av varor och tjanster

Har du en idé om att utveckla en
ny eller en befintlig vara eller tjanst
som kan bidra till en nivah6jning i
foretaget?

Nu ar ansokningsomgangen Affarsutveck-
lingscheckar for utveckling varor och
tjanster 6ppen.
Afférsutvecklingscheckarna gor det
majligt for ditt foretag att genom extern
kompetens forverkliga idéer och ge-
nomfdra kvalitativa utvecklingsinsatser
- snabbare. Du kan anstka om stod fran
50 000 till 500 000 kronor. Det krévs en
medfinansiering med 50 procent.

Vad kan stédet anvéndas till?

Afférsutvecklingscheckarna ska anvandas

till att kdpa externa tjanster for utveckling

av varor eller tjanster. Exempelvis:

¢ Konsultinsatser

¢ Projektanstaliningar

e Tester

Du valier sjalv fran vem eller vilka tjansten

ska kopas ifran. Stodet kan daremot inte

anvandas for normalt I6pande affarsutveck-

ling, egen tid, [6ner till personal anstalld

hos foretaget, investeringar, patent eller

produktion av produkt.
Ansokningsomgangen ar 6ppen fran och

med 2013-03-01 och godkéanda insatser

ska vara redovisade och avslutade senast
31 oktober 2014. Bedémningar och beslut
av inkomna ansokningar kommer att ske
|6pande. Vanta darfér inte med att skicka in
din ansokan.

KALLA: TILLVAXTVERKET.SE
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regionala handelskamrar i Sverige
utldndska handelskamrar i Sverige
svenska handelskamrar i utlandet
medlemmar i de svenska kamrarna

handelskamrar i véarlden

TEXT: ANN LYSTEDT, BERIT SJODIN * FOTO: KAJSA WESTERBERG, MALIN OLSSON

Kamrarnas hetaste fragor
Infrastruktur, kompetensforsorjning,
energipolitik och kommunal service”

Ensam @r mycket sdllan stark, och
behovet av att samla naringslivets
krafter blev startgnistan for det
svenska handelskammarvésendet.

Pa Ostsvenska Handelskammarens jubileumsmiddag spelade violinisten Julia Biegniewska sjélv ett housemedley for tva

tockholm var férst ut 1902 och
foljdes av Norrbotten 1904, Goteborg

och Malmé 1905. Gévles och Orebros

handelskamrar grundades 1907.

Ndringslivet behévde en branschéverskri-
dande organisation som kunde tala med en
stdimma i kontakten med myndigheter. Idag
finns elva regionala handelskamrar i Sverige
och bland dem som firar 100-arsjubileum i
ar ar Ostsvenska och Mittsverige.

Handelskammaren Mittsverige firar
den 30 maj i vackra Spegelsalen i Sundsvalls
Stadshus, med forelasning av Maria Wetter-
strand, samhéllsdebattor och skribent, Stefan
Hyttfors, Arets talare Genombrott 2012
och Stefan Félster, chef Reforminstitutet.
P4 kvillen halls en festlig jubileumsmiddag
med underhallning.
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Mellansvenska handelskammaren
satsar nu pa framtidens ledarskap.

15 personer i Dalarna far chansen att
inga i natverket "Next Dalarna 2013,
med ledarskapsutveckling och méten
med erfarna foretagsledare, experter
och styrelseproffs i regionen. Malgrup-
pen ar framst blivande eller farska ledare
och satsningen rymmer sex vélmatade
halvdagstréffar hos olika foretag eller
myndigheter i Dalarna.

Aven Gavleborgs lan fokuserar pa fram-
tidens ledare, i ett NEXT-projekt i samver-
kan med PwC under nagra seminarier.
Axplock av @amnen: Foretagskultur,
sociala medier, entreprendrskap och
personlig utveckling.

Handelskamrarna ar auktoriserade
av regeringen och Handelskammarfér-
ordningen frén 1916 (reviderad 1990)
reglerar kamrarnas verksamhet.

Forebilderna till handelskamrarna himta-

des i Frankrike, Tyskland, Belgien och Oster-
rike, som har en mer dn 400-arig historia av

handelsframjande.

Just handel, industri och sjofart var de
forsta decenniernas fokusomraden éven i
Sverige, men med globalisering och samhills-
fordndring har arbetet utvecklats ytterli-
gare mot internationell handel, genom den

fioler med hjdlp av ett hologram skapat av Ray Space.

europeiska organisationen Eurochambres i
Bryssel och paverkan av EU:s lagstiftning.
Handelskammaren har, till skillnad fran i
manga andra linder, alltid varit en privat
organisation utan statliga bidrag, och den
har dirmed kunnat sté fri fran politiska

bindningar och styrning.

Idag finns Handelskammaren med som en
viktig paverkansfaktor och niringslivsfram-
jande kraft i kommuner och regioner. Det

sker genom bland annat nitverksaktiviteter,

rapporter, opinionsbildning och lobby- och
remissarbete.

De elva handelskamrarnas programsatsning-
ar under varen rymmer sa skilda omraden
som gruvniring, tullhantering, varumirken,
exportdokument, rekrytering, affirsengel-
ska, matematiktivlingar for hogstadieelever,
bostadsbyggande, kontraktsskrivande,
medietrining, riskkapital, skattefri andra-
handsuthyrning — och affirsméjligheter inom
miljéteknik i Kurdistan. 4

Ostsvenska Handelskammaren firar
sina 100 &r genom att satsa pa unga
entrependrstalanger. | samband med
varens jubileumsfestligheter instiftades
en fond for att premiera studenter vid
regionens universitet och hogskolor. Det
arliga stipendiet — som ska anvandas till
en studieresa till nAgon av kammarens
systerorganisationer i varlden — delas ut
till en person som visat "exceptionella
innovativa eller entreprendriella talanger”.
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EXPORTSTATISTIK FRAN SCB

Kraftigt fall for

Exportprisindex

- 2005=100
exportpriserna 120

Exportpriserna har pa senare tid sjunkit 118 A

dramatiskt pa grund av svagare efterfragan 116

och starkare krona. Efter ett par &r med i 114 Vv
stort sett oféréndrad nivéa bérjade prisnivan 112 ﬁ%w‘avmﬁ
att sjunka i mitten av forra aret. Runt ars-

skiftet kom en lugnare period innan priserna 1;2 ad \

ater vénde brant nedét i februari och i mars =\

accelererade nedgangen. Nu borjar prisfallet 106 \

ocksé slé& igenom ordentligt pé &rstakten 104

—imars var priserna 7,2 procent lagre an ett 102

ar tidigare. Nedgangen é&r bred och omfattar 100 1

de flesta produkter. Det som sjunkit mest i 5352535253553 5235385 ¢85

N > =22 =222 =222=2=2=2=2=2=2=2=2=2=222

pris &r metaller och tva andra produktgrup- LIRSS - -y AD
Ostsvenska Handelskammaren firar 100 ar med Oppningstal pa Ostsvenska Handelskammarens per som redovisar stora minskningar &r NSRS SRS R R R S e s e 88 88 5
jubileumsmiddag. Sjalvklart via réda mattan. 100-érsfirande av den nytilltréadda tf VD Pia Carlgren pappersvaror och elektronikvaror. Kalla: Prisindex i producent och importled (PPI)

och den avgéende ordféranden, Bengt Assarsson.
Industrins orderingang fran exportmarknaden S S
Sésongrensat volymindex utjémﬁat gwed tremgnaders glidande medelvarde Starkt efterfragan

[
0 ealo=100 fran utlandet
115,0 \\_\ Till foljd av den svaga konjunkturen i
. 110,0 omvarlden har industrins orderingang fran
En dag i bérjan av 1900- 105,0 \ A exportmarknaden sjunkit de senaste &ren.
talet nér grosshandlaren Ernst B \ ,./ \,\ = Sedan mitten pé fiolaret pekar dock statis-
Engwall, Importaktiebolaget Vict. Th. ' \ / Vo~~~ tiken pa en stabilisering och inledningen pa
Engwall & C:o (med varumirket Gevalia), 95,0 \ /J 2013 har till och med bjudit pa en uppgang.
var pa en av sina manga tjinsteforrittningar 90.0 \ Under forsta kvartalet var orderingdngen
i England och Tyskland kom det fér honom 85,0 \ / 0,9 procent hogre an foregaende kvartal,
att Givleborg, i likhet med Stockholm, 80,0 \—/ sasongrensat och matt i fasta priser. Att
Goteborg och Malmé, behévde en handels- 75,0 utvecklingen varit positiv den senaste tiden
kammare. Ernst Engwall diskuterade fragan 710, 0 e AR AR AR e e o e — understryks av att orderingdngen i mars var
med vinnen Johan Rettig, konsul i Gévle och 5352853253 s2scds2c3zes 4,8 procent hogre &n i mars 2012. Det var
1905 - i samband med Gefle Képmannafér- % % % % % % % % % % % % % % % % ,% % % % ?_; den starkaste arsutvecklingen sedan augusti
enings 20-arsjubileum - togs fragan upp till SRS ITILLIILLIILIILIIR 2011 och drivs frémst av en uppgang for

bredare diskussion. Vid ett mote pa Géavle
slott den 17 februari 1906, med "represen-
tativa inbjudna”, beslutades att tillsitta en

kommitté for fragans fortsatta handliggning.

Den som sett den magnifikt storslagna
foajétrappan minns hotell Knaust i
Sundsvall. Dess grundare, grosshand-
lare Gustaf Knaust, blev den férste
ordféranden fér Handelskammaren i
Vésternorrland och Jamtland.

Hotellet byggdes 1890 och Gustaf
Knaust var ordférande 1914-1921 i
den nu 100-arsjubilerande Handels-
kammaren Mittsverige.
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(1843-1910), Sandviken, var den forsta
ordféranden i "Foreningen till uppréatthal-
lande av handelskammaren i Gavie”.

Landshévding Hugo Hamilton valdes
till kommitténs ordférande och den 27 maj
1907 konstituerades "Féreningen till upp-
ritthallande av handelskammaren i Gefle”
pa Gévle slott. Bruksidgaren Anders Henrik
Goransson, Sandviken, utsags till ordférande

(1855-1915), Géavle, vackte fragan om
en handelskammare i Gévle och blev
dess forste vice ordférande 1907.

och Ernst Engwall till vice ordférande. Vid
utgangen av 1907 hade Kammaren 149 med-
lemmar. Intresset for en handelskammare

i Givleborg var sa stort att tecknandet av
medlemskap kom att trygga Handelskamma-
rens ekonomi for hela tre ar framat!” O

Fortsatt trogt for
varuexporten

Den 6kade orderingangen har &nnu inte
lett till nagot lyft for varuexporten. Januari
och februaris svaga utveckling félides i mars
upp med en nedgang pa 14 procent i
arstakt och under forsta kvartalet var varu-
exporten 10 procent lagre &n motsvarande
period forra aret. Man ska dock komma
ihdg att handelsvardena redovisas i I6pande
priser och att en del av nedgangen beror pa
lagre exportpriser. Bland véra storre export-
lander &r det framfor allt till Europa som det
gér fortsatt trogt medan exporten till USA
och Kina gétt hyggligt pa sistone och for
perioden januari-februari noteras uppgangar
pa 9 respektive 4 procent.

Kalla: Leverans- och orderstatistiken

investeringsvarubranscherna.

Svensk varuexports utveckling pa de tio stérsta exportmarknaderna
Vardeuteckling jan-feb 2013 jmf m. jan-feb 2012
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Norge Finland Frankrike
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Kalla: Utrikeshandelsstatistiken
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MINSKADE 2012

D,

TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO: SHUTTERSTOCK, KOMMERSKOLLEGIUM

Petter Stalenheim,
utredare pa
Kommerskollegium.

dardet av Sveriges varuexport

uppgick till 1 169 miljarder kronor

for helaret 2012. Det 4r en minsk-
ning med 3,5 procent i virde och 1,4 procent
i volym jimfért med 2011. Sveriges varuex-
port hade en negativ utveckling under flera
kvartal, men det var frimst under andra
halvaret som exporten dok. Totalt sett mins-
kade varuexporten till EU-linderna med 2,1
procent. Dock kade handeln med Storbri-
tannien med sex procent. Aven exporten
till Norge gick upp med 4,9 procent. Norge
passerade under aret Tyskland som Sveriges
storsta exportmarknad.

Raffinerad olja exporteras

Sveriges export har framfér allt minskat till
de krisdrabbade linderna i EU, men 4ven
till Tyskland. Detta beror till stor del

pa ligre virldsmarknadspriser pa jirn,
jairnmalm, stal, papper och pappersmassa.

26 GLOBAL UTSIKT - NR 2-2013

99,

veriges varu-
export hade en
negativ utveckling
under flera kvar-
tal men det var
fréimst under
andra halvdret
som exporten dik”

>>

Sveriges export av varor och tjanster minskade

med 0,6 procent 2012 jamfort med 20I1. Det var
varuhandeln som stod fér minskningen. Sveriges
varuexport utvecklades séamre jamfért med ldnder
med liknande exportstruktur. Ddremot 6kade
ticdnsteexporten med 6,9 procent. Det visar en
rapport fran Kommerskollegium.

De flesta stora varugrupper drabbades dock
av nedgang bade nir det giller export och
import. Undantagen var livsmedel och like-
medel. Det mest anmirkningsvirda #r annars
att exporten av raffinerade mineraloljepro-
dukter dkade, savil i virde som i volym.

— Det generella ménstret &r att vi impor-
terar stora mingder raolja fran Ryssland och
Norge, raffinerar den och vidareexporterar
den till bland annat Storbritannien, siger
Petter Stalenheim, utredare pa Kommerskol-
legium.

Norsk grédnshandel 6kar
Tjénsteexporten gick bittre 2012 och ckade
med 6,9 procent jaimfért med aret innan.
Totalt uppgick den till 516 miljarder kronor.
De tjdnstekategorier som 6kat mest &r resor,
licenser/royalties samt dvriga affarstjinster.
Petter berittar att den svenska reseexpor-
ten utgdrs av vad personer som befinner sig

i Sverige kortare tid dn ett ar spenderar i
landet.

— En orsak till att reseexporten dkat dr
sannolikt 6kad grinshandel med Norge.
Ovriga afférstjanster r en bred grupp med
bland annat juridiska tjinster, forsidkrings-
tjanster och sa vidare. Den storsta delen
utgdrs dock av merchanting, det vill siga
kapitalfldden i samband med att svenska
foretag kdper och siljer varor utanfor Sverige
och varan inte passerar svensk grins. Det
handlar alltsa egentligen om varuhandel,
men inte i Sverige.

Telekomutrustning sjonk

Europa som helhet tog emot 73 procent

av Sveriges totala varuexport 2012. EU:s
virdeandel uppgick till 57 procent. Under
aret dkade savil EU som 6vriga Europa sina
andelar av den svenska varuexporten. Ovriga
regioner minskade sina virdeandelar. Expor-

ten till Afrika minskade med hela 22 pro-
cent och till Asien med 8,6 procent. Sveriges
export till Amerika som helhet minskade i
virde med 4,7 procent jimfért med 2011.

— Vad giller Afrika beror minskningen till
stor del pa att exporten av telekomutrust-
ning sjonk med 62 procent, dock fran en
vildigt hog niva 2011. Aven for minskningen

till Asien och Amerika &r telekomutrustning
en viktig nedatpressande faktor. Till Asien
minskade exporten av den 6vergripande
gruppen transportmedel och till Amerika
undergrupperna personbilar och bildelar.
Lastbilsexporten fortsatte dock att utveck-
las positivt till savil Amerika som Asien,
avrundar Petter. O

Varuhandel rapporteras i bade vérde och volym. Vérdet @r det vérde i kronor
som foretagen rapporterar till tullen eller SCB. Vardeandelen &r den andel
av den totala exporten eller importen som en viss vara eller ett visst land ut-

gor. Volymférdndring ar férédndringen mellan tva tidpunkter uttryckt i fasta
priser. Det handlar har om att visa handelns faktiska féréandring och inte
effekter av prisdandringar.

KALLA: KOMMERSKOLLECGIUM
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E-HANDEL I TYSKLAND
FORTSATTER ATT VAXA

TEXT: LEO OLSSON - FOTO: TYSK-SVENSKA HANDELSKAMMAREN, DESIGNONLINE.SE, SHUTTERSTOCK

E-handelns omsattning i Tyskland dkade
med I3 procent under 2012. For svenska
e-handlare som vill komma in p& den
tyska marknaden giiller det att anpassa
sig till bade regler och kutym fér att bli

framgangsrik.

mséttningen inom e-handeln

stiger kraftigt i Tyskland. 2012

omsattes 29,5 miljarder euro enligt
siffror fran Handelsverband Deutschland
(HDE), det innebir en 8kning med 13 pro-
cent jimfért med aret innan. I ar férvintas
e-handelsvolymen 6ka med ytterligare 12 pro-
cent enligt HDE.

Men samtidigt som allt fler svenska e-han-
delsbolag vill silja sina varor i Tyskland har
det ocksa framkommit att manga saknar kun-
skap om de lagar och regler som giller. EU-
kommissionen presenterade i fjol en rapport
som visar att dver 75 procent av nitbutikerna
i Europa som erbjuder applikationer, musik
och film bryter mot EU:s konsumentlagar.

Natbutiker bryter omedvetet mot lagar

— Nitbutiker som medvetet eller omed-
vetet inte uppfyller lagar och regler tar
stora risker och kan fa forsiljningsproblem,
sdger Norman Karsch, avdelningschef for
Atervinning & Férpackning pa Tysk-Svenska
Handelskammaren.
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Norman Karsch, avdelningschef for Ater-
vinning & Forpackning pa Tysk-Svenska
Handelskammaren.

Det giller till exempel att produkterna ar
mirkta pa ritt sitt, forsedda med Sversatta
innehallsdeklarationer (livsmedel), bruks-
anvisningar och sikerhetsinstruktioner.
Foretaget maste ocksa vara anslutet till ett
system for atervinning av férpackningar,
batterier samt elektriska och elektroniska

>>

produkter. Elektroniska produkter ska dven
vara anmilda till landets nationella register
for elektriskt och elektroniskt avfall (WEEE).

Momsregistering for storsaljare
Foretag med en forsiljning i Tyskland som
Sverstiger 100 000 euro ska dessutom vara
momsregistrerade i landet. Men #ven foretag
som inte kommer upp i den summan kan vilja
tysk momsregistrering for att kunna erbjuda
19 procents moms istillet for 25 procent.

— For att niatbutiken ska uppfattas som
professionell och trovirdig ér det ocksa
viktigt med hemsida pa tyska samt kund-
tjdnst som talar tyska och som kan nas via
ett nationellt telefonnummer till antingen
ett fysiskt eller virtuellt kontor i Tyskland,
férklarar Norman Karsch.

Tyskar viljer fakturabetalning pa nétet
De betalningslésningar som anvinds av
kunderna ir heller inte samma i alla linder.

I Sverige dr det ofta betalkort som giller,
medan forsiljning mot faktura ér vanligt i

Tyskland. Vid marknadsféringen i Tyskland
ar det ocksa viktigt att tinka pa att det
inte gar att gdra massutskick via e-post till
personer som inte efterfragat informationen.
E-postmottagare maste foérst ha accepterat
att fa reklamutskick.

Tysk-Svenska Handelskammaren kan fung-
era som en bra startpunkt fér den som star

Allt fler svenska
e-handelsbolag vill
silja sina varor i
Tyskland men mdnga
saknar kunskap om
de lagar och regler

som giller”

i begrepp att inleda forsiljning via nitet.
Handelskammarens jurister, ekonomer och
marknadsexperter kan hjilpa till med att
uppritta marknadsanalyser och — underssk-
ningar, hitta samarbetspartners, informera
om avtalsfragor, utféra momsregistrering
och — redovisning, samt allménna villkor,

informera om regler fér mirkning och ater-
vinningssystem med mera.

— Det spar bade tid och pengar att i ett
tidigt skede informera sig om vilka krav
som stills pa foretaget och dess produkter,

>

betonar Norman Karsch.

Fem tips for lyckad e-handel i Tyskland

® Ta noga reda pa vilka regler och lagar som gdiller fér distanshandel,
markning och hantering av personuppgifter i Tyskland. De skiljer sig

fran de svenska.

@ Se till att kundtjéinsten talar tyska och nds pa nationellt telefonnummer.
Overvag ett kontor eller virtuellt kontor i Tyskland.

@ Erbjud dina kunder betalningsalternativ som géar hem i Tyskland.

@ Tdnk pa att du kan erbjuda dina produkter med 19 procent moms om
du momsregistrerar ditt bolag i Tyskland (obligatorisk nér forsaljningen

overskrider 100 000 euro).

@ Skapa en hemsida pé tyska. Men se till att spraket @r korrekt, sprak-
liga felaktigheter kan fa ditt féretag att uppfattas som inte tillréckligt
professionelit.

KALLA: TYSK-SVENSKA HANDELSKAMMAREN

GLOBAL UTSIKT - NR 2-2013 29



>

Skandinavisk design goér succé
pd natet

Jérgen Bédmar, vd och grundare av
Design Online i Kalmar, tror pa e-handel:
— De forsta aren var tunga. Men nu har
det lossnat och e-handeln fatt sitt verkliga
genombrott. 2012 blev ett rekordar med en
forsiliningsdkning pa narmare 40 procent.
Efter att han salt sitt konsultféretag inom
rekryteringsbranschen startade Jorgen
Bodmar sitt e-handelsbolag 2003. Affirsidén
ar att silja skandinavisk design och i dag be-
star sortimentet av dver 10 000 artiklar fran
cirka 180 leverantorer. Forsiljningen uppgar

- T
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Jorgen Bédmar, vd Design Online

till omkring 35 miljoner kronor (2012), varav
exporten svarar for cirka 55 procent.

— Manga tror att e-handel ar lattfortjanta
pengar, men glommer att det krévs stora
investeringar i bade datasystem och mark-

nadsféring. Vi ligger motsvarande cirka 15
procent av omsittningen pa reklam i radio
och tv och pa nitet, siger han. Det som hel-
ler inte manga tdnker pa dr att varje land har
sina egna regler och sin egen kultur som det
giller att anpassa sig till.

En av de svaraste marknaderna ir, enligt
Jorgen Bodmar, Tyskland:

— Den tyska konsumentlagstiftningen &r
langtgaende och ger till exempel kunderna
ritt att alltid returnera varor helt fraktfritt.
Det utnyttjas av manga och leder till héga
kostnader for frakt och férpackningar.

For att anpassa sig till lokala férhallanden
har Design Online 6ppnat kontor i Bremen

i Tyskland och ett adresskontor i Finland.
Dirfor har Jorgen Bodmar vid flera tillfillen
anlitat Tysk- Svenska Handelskammaren for
radgivning, bland annat om det tyska syste-
met for atervinning av férpackningar.

— Allt talar for att e-handeln star infor
en kraftig expansion, framférallt den inter-
europeiska. Fortfarande ir det endast sex
procent av alla e-handelsbolag inom EU som
bedriver forsiljning dver nationsgrinserna,
sdger han. O www.designonline.se
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¢ GEL

DUBBEL DAMPNING!

EXTRA SKONT MOT HARDA GOLV

Elastisk Energy Gel™-kudde
i klacken.

Avlastande Energy Gel™-platta
i “trampet”.

Promenadskor (rek. max 300)
P Fritidsskor (rek. max 200) . y
Sportskor (rek. max 150)

3 Arbesko Energy Gel™ (uppmétt vérde 135)
B ms?
350 300 250 200 150 100

Lag stotupptagning Hbg stétupptagning

Arbeskos unika stotupptagningskonstruktion, Energy Gel™, tillhdr de absolut
effektivaste Idsningarna och har blivit en stor succé. Vid tester har den
registrerats for varden som ar battre &n fér manga sportskor.

MODELL 355

Luftig modell med superkomfort genom nya Energy Gel Duo™
stotdampning i klacken och “trampet”. Aluminiumtahatta.

Ovandel: Fullnarvigt impregnerat skinn, luftig Dynatec. Foder: Ventilerande Smartec® Air Plus.
Fotbédd: Bindsula med stalskena i hélfoten fér std och stabilitet, hel Poliyou® inlaggssula,
Energy Gel Duo™ for suveran stGtupptagning bade i klacken och i "trampet”. Slitsula: PU.

Last: Mycket rymlig. Skyddsklass: EN 1SO 20345, S1. Ovrigt: Aluminiumtahatta. Storlek: 35-47.

1 ARBESKO

MAKES A DIFFERENCE

Utvecklas och tillverkas av Arbesko. Tfn: 019-30 66 00. www.arbesko.se

www.npp-reklam.se
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FlA World Touring Car o -
Champlonship 1 'w‘ 4

a fC CKENWOOD

Racingteamet NIKA Racing frén Katrineholm med Michel
Nykjaer i spetsen anvdnder ATA-Carnet. Under 2013 taviar
teamet i varldsmasterskapet for standardbilar - FIA WTCC
- efter tva raka SM-titlar. NIKA Racing &r det enda svenska
teamet att tévla pd VM-niva i internationell motorsport.
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aval stora koncerner som sma en-

mansféretag anvinder ATA-carnet fér

att enklare och billigare kunna féra
ut och aterféra varor som tillfalligt behdver
fraktas utanfér EU.

Ungefér 2000 ATA-carneter utfirdas
arligen av svenska handelskammarkontor. En
grundfdrutsittning &r att varorna ska ater-
foras till hemlandet. Priset varierar. Det rér
sig om ett par tusen kronor i grundavgift.
Slutpriset styrs av hur manga linder som
ska besdkas, hur stort varuvirdet #r och om
sékanden dr medlem i Handelskammaren.

For att carneten ska bli giltig krivs
innehavarens underskrift och Handelskam-
marens stampel. Dessutom krivs att svensk
tull 6ppnar dokumentet med en stimpel och
underskrift pa férsta sidan.
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Eftersom Handelskammaren star som
garant gentemot de lander som ska besdkas
maste foretaget ocksd deponera en viss
summa pengar pa handelskammarkontoret.
I gengild slipper man limna kontanter som
sikerhet hos utldndska tullmyndigheter
under resan. Nér carneten aterstélls till
Handelskammaren betalas de pengar som
deponerats dér tillbaka, under férutsittning
att dokumentet har stamplats korrekt.

ATA-carneter d@r vanligtvis giltiga i ett
ar och kan under den tiden anvindas i flera
linder. Tidsfristen for tullfrihet varierar
dock i olika ldnder och utstillningsvaror ska

Varor som ingdtt i utstcillning ska
tillbaka inom tre méanader trots

att ATA-Carnet gdlleri ett ar

aterutféras senast tre mana-
¥ o der efter att utstillningen
\ avslutats.

— Hir uppstar missférstand
ibland, séiger Roland Fredriks-
son, handlaggare pa Tullver-
ket. Carneten ir visserligen

giltig i ett ar, men det ar anda viktigt att
kinna till begrinsningen pa tre manader for
utstillningsvaror och vilka olika tidsfrister
for tullfrihet som giller i de linder man ska
besoka.

For transitering bestdms tidsgransen i
princip av hur ling tid genomresan tar, bero-
ende pa férdsitt och med viss marginal for
fordréjningar.

Sammantaget anser Roland Fredriksson
att tullhandlingen innebir en stor férenkling.
— Den som kommer resande med en carnet

slipper deponera pengar som sikerhet hos
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Ungefir 2000
ATA-carneter
utféirdas drligen
av svenska handels-
kammarkontor”

utlédndsk tull. De slipper ocksa lamna en
exportdeklaration fér temporir export och
vi pa tullen slipper granska dem. Det viktiga
ar ATA- carneten hanteras pa ritt sidtt. Man
maste vara ute i god tid och se till att fa
tullens stdmpel och underskrift pa forsta
sidan fére avresan. Under resan ér det
viktigt att fa den stimplad vid varje grins
och vid hemkomsten maste den stimplas av
svenska tullen igen, férklarar han. O
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Bestdll boken:

LYCKAS SOM
EXPORTSALJARE

En praktisk och nyttig bok for dig som jobbar med, eller
tanker borja med, exportforsiljning och aterforsiljare.

Area Sales Manager, aterforsaljaransvarig, produktchef,
regional saljchef — vilken titel du an har, arbetar du med
att utveckla séljkanaler och aterférsaljare.

Du ar den sammanhallande
lanken mellan ditt féretag och
aterforséljare ute i varlden.

I den har boken far du rad

och tips inom en mangd olika
omraden oavsett om det galler
att hitta en distributor i Japan,
hur du far de tyska séljarna att
dgna mer tid at dina produkter
eller hur du effektiviserar dina
affarsresor i England.

L3s mera och bestdll pa www.awance.se
eller maila direkt till anders@awance.se

Boka din kundtraff jubileum,julbord eller T :
personaltraff hos oss. Nar du aker till en

restaurang pa landet, ager du dina gasters
tid tills festen ar slut. Det skapar trivsel oc%‘"

sammanhallning. Ochvar matoch miljo /™ g
gor att de minns att du bryr dig om kvalité. ‘5

0220-406 88
www.westerqwarn.se

Valkomn‘a'ong‘karlinda och Maripa%

PASSA PA ATT
BOKA
DIN ANNONS

RING OSS PA 021-448 01 00

Verktyg for dina

&9 IDE bild

REKLAM FOTO UTSTALLNINGAR

www.idebild.se
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Valkommen till en

GLOBALISERAD VARLD

Vi har utbildningar i engelska, svenska
och interkulturell kommunikation

VI UTGAR ALLTID
FRAN DINA BEHOV

Méten med andra kulturer blir

allt vanligare och fér att kunna

kommunicera kravs kunskap.
Det ar darfér vi finns - vi vill

hjalpa till med kommunikationen
for att dka Idnsamheten.

VI ERBJUDER SKRADDARSYDDA KURSER |
SVENSKA FOR MEDARBETARE SOM SKA
BO OCH ARBETA | SVERIGE

| undervisningen ingdr svensk vardags- och afféars-
kultur. Vi hjalper till med alla praktiska problem och
fradgor som kan dyka upp nar man ar nyinflyttad i
Sverige. Vi anpassar tid, omfattning och plats efter
kursdeltagarens mojligheter och behov.

amt

communication

Hor av dig
sa beréttar
vi garna mer!

www.amtcommunication.se
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OSTSVENSKA HANDELSKAMMAREN

FRICA
BUSINESS FORUM A

“ Ostsvenska Handelskammaren ko;nme
ett Business Forum Africa vecka 41.

r i host att arrangera

FOR MER INFORMATION KONTAKTA:
info@east.cci.se

PANELSAMTAL: "GLOBALISERINCEN

- industrins betydelse och behov fér fortsatt
tilvéxt i Sverige”.

Deltagare: Stora industriforetag i Mélardalen
Promotionbaten 6-7 oktober
Www.promotionbaten.se

INCOTERMSKURS
| slutet av augusti kommer Mellansvenska Handelskammaren
att arrangera en Incotermskurs.

oP
INTERKULTURELL WORKSI-_l
-SAGCORDU BATTRE AFFARER T—lEDbTYdse:(rt;\Nir?tiu
a ini 2? Hur bju
Hur smalter maninl ett tyskt tt?,am ) .
ett mate? Och hur tilltalar man en Prqfe:“?sor D”oktor ? Sv?rrf)a
dessa och ménga andra fragor far du i Ninni Lovc\j/grens“:nedet
ar |ara dig allt om skillnader me
tturella workshop. Du far lara dig a . der mellan de
}t(;s;a och svenska affarslivet. Kursen erbjuds vid tva tillfallen:
den 18 juni 2013 och den 18 september 2013.

FOR MER INFORMATION KONTAKTA:
aktiviteter@mhk.cci.se

FOR MER INFORMATION KONTAKTA:
info@handelskammer.se

MELLANSVENSKA HANDELS-
KAMMAREN

INDIENSEMINARIUM
Mellansvenska Handelskammaren

arrangerar ett Indienseminarium
23 oktober 2012 i Falun.

F6R MER INFORMATION KONTAKTA:
info@east.cci.se




Posttidning B w
Jonsson & Stenvall Produktionsférlag AB
Torggatan 4 - 722 15 Vasteras N ‘

HTuIIverket

Prenumerera gratis pa TullNytt
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Nyhetsbrevet, som kommer ut med cirka 20 nummer per ar, ger snabb och
lattillganglig information till foretagare och ombud i deras tullhantering av
import och export. Vi presenterar bade kortfattad, aktuell sakinformation och
intressevackande reportage om nya féreteelser.

Valkommen som prenumerant!

For att fa din gratisprenumeration av TullNytt behéver du bara anmaéla dig pa
tullverket.se/Tjanster/Prenumerera p% information.

Du har méjlighet att prenumerera pa TullNytt via e-post eller fa besked om
publiceringen via sms.



