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www.pwec.se/sma-medelstora-foretag

Foretagare
ska fa
foretaga

Vi vet att det 4r mycket att halla reda pa for dig
som ir foretagare och var stridvan ar att géra
din arbetsdag lite enklare. Hos oss kan du fa
hjalp med allt som rér din ekonomi. Férenkla
ditt foretagande med var digitala ekonomitjanst
MyBusiness och lat oss vara ditt bollplank.

Pa PwC kan vi stotta dig med alla de tjanster
som du som smaforetagare kan tinkas behéva
— till ett fast pris varje manad.

Las mer pa www.pwc.se/sma-medelstora-foretag
eller hor av dig till oss pa 010-212 50 00 eller
kundcenter@se.pwc.com sa beréttar vi mer.

pwc

© 2014 PricewaterhouseCoopers i Sverige AB. Att méangfaldiga innehallet helt eller delvis & forbjudet enligt lagen (1960:729) om upphovsrtt tilllitteréira och konstnarliga verk
Forbudet galler varje form av mangfaldigande genom tryckning, kopiering etc.

INNEHALL

Ledare

6 Kulturella skillnader
— Viktigt att tanka pa vid export

10 Oppnare Kina l&ér sig var affarskultur
— men skillnader finns fortfarande

I3 Kla dig ratt i den tyska afférsvéariden
14 Affarskulturiolika lander
16 Handelskamrar i Sverige och utlandet

18 Kronika av Troed Troedson
—Jarnmalm, lastbilar och knatteliften i Are

20 Exportstatistik fran SCB

22 E-handel ur ett exportperspektiv
Betalningar & afféarssystem/Tailorstore.se

24 Varldsutstdllningen 2014
26 Marknadsfakta Central/Osteuropa

— Inriktning Polen
28 Lastbilars langd och vikt

30 Partnerskap med Indonesien
Chamber Trade Sweden

32 Handelskammarprojekt i Etiopien

34 Valutaprognos fréan SEB

Ansvarig utgivare: Johanna Palmér Ostsvenska Handelskammaren - johanna.palmer@east.cci.se Redaktionskoordinator: Didi Swege Harrison (Texttanken, didi@texttanken.se)
Redaktionsrad: Magnus Lindahl (Ostsvenska, www.east.cci.se), Petronella Modin (Norrbotten, www.norrbottenshandelskammare.se),
Catarina Hallenberg (Mellansvenska, www.mellansvenskahandelskammaren.se), Emma Arvidsson (Vasterbotten, www.ac.cci.se),
Jenny Emerén (Malardalen, www.handelskammarenmalardalen.se), Berit Sjédin (Mittsverige, www.midchamber.se), Didi Swege Harrison (Texttanken)
Grafisk form: Anette Edefalk (Texttanken) Annonser: Tel 021-448 01 00 - info@texttanken.se Tryck: Atta.45
Upplaga: 3 600 ex Produkiion: Jonsson & Stenvall Produktionsfirlag AB/Texttanken
www.globalutsikt.se

Global Utsikt &r Handelskamrarnas exportmagasin och utkommer med fyra nummer per &r. Tidningen bevakar vad som hander
pé viktiga exportmarknader och ger svenska foretag inspiration och kunskap som stérker dem i deras internationella afférer.
Handelskamrarna ar regionala, privata naringslivsorganisationer som arbetar for att ge féretagen i sina respektive
regioner basta majliga forutsattningar. Internationell handel och export &r en del av var kérnverksamhet.

Som medlem &r du en del av varldens storsta affarsnatverk.
]
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Idrig har det funnits si manga mojligheter att pa sa kort tid

ni si manga minniskor. Vi lever nu, alltmer, i en innovations-

ekonomi dir kunderna stindigt kriver nagot nytt — levererar
inte ett foretag sa finns det stindigt andra som har erbjudanden bara
med ett "klicks” avstand.

Hur gor da lyckosamma virldsforetag for att behalla sin konkur-
renskraft och innovationsférmaga i den nya virlden dir drivkraften
framforallt himtas fran teknisk utveckling? Det finns de som péstér att
“mjukvaran dter upp var tillvard’ — idta eller bli uppiten. Finns det nigot
samband mellan foretagets férmaga till innovation och dess ledningsprin-
ciper och féretagskultur?

Ta Google som exempel — vad gor ett av viirldens mest innovativa

foretag sa framgangsrikt?

Vi som hade férméanen att delta i Are Kapitalmarknadsdagar i slutet av
mars fick lyssna pa resultatet av en forskningsrapport som handlade just
om Google. Utgingspunkten for forskningsstudien var att Google lyckats
med att kombinera tvd ganska olika kompetenser; teknisk skicklighet
i datorvetenskap med vetenskaplig baserad kompetens avseende human-
kapitalet. Resultatet av studien kan sammanfattas:

— ien virld i snabb forindring fungerar inte statiska managementmodeller

— om ett foretag vill stirka sin innovationsférmaga si behdver man ocksa ge utrymme for att ifragasitta
traditionella sitt att leda och organisera.

— management maste arbeta medvetet pi att férmedla vision och affirsidé for att alla ska uppfatta den pa
samma sitt och kunna anvinda den som underlag for sjilvstindiga beslut.

— medarbetare kinner att de fir stod nir de sjilva anser att de behover stéd, annars har de stor frihet att ta

egna initiativ och skéta sitt arbete som de sjilva vill.

Det handlar alltsd om konsten att slippa fram kraften i organisationen. S ir det tyvirr inte i alla organi-
sationer. Faktum &r att i manga foretag blir kulturen som den blir det vill siga det finns ingen medveten-

het eller strategi fér hur man 6nskar att den ska vara. Ledare som inte tar sitt ledaransvar, begrinsar sina
medarbetares frihet, &r mer intresserad av egen utveckling dn av nya idéer fran andra, det vill siga ledare som

MORGONDAGENS LOSNINGAR
SKAPAS HAR OCH NU

underminerar medarbetarnas motivation och skapar frustration.

Mycket talar alltsd for att just ledarskapet kommer att vara den viktiga strategiska resurs for innovation
och tillviixt. Men det krivs nytinkande for att dven fortsittningsvis understddja, tillvarata och utveckla den
innovationskraft som finns i foretag — borja med att vaga slipp fram den unga generationen.

Ledarskap i#r, och har varit, ett viktigt styrkeomrade for Sverige men det kriivs ett tinkande som #r i behov

av bade forstirkning och fornyelse.

Dick Jansson, Vd Handelskammaren Mittsverige

Pa Saab finns en stark framtidstro. Har pagar
en intensiv utveckling av morgondagens
flygande farkoster. Det handlar bland annat
om en vidareutveckling av Gripen-systemet,
om obemannade flygande farkoster for bade

Det innebdr att vi stindigt moter utmaningar
i teknikens absoluta framkant. Utmaningar som
bidragit till att vi idag har ett unikt kunnande
inom flygteknik och en ovanligt lang erfarenhet
av att fa idéer att lyfta.

civila och militdra applikationer, och om

L] |
avancerade flygburna dvervakningssystem. Sa skapar vi morgondagens losningar
- hér och nu.
1 Saab ir ett av endast nagra fa foretag i varlden

med kunskap och formaéga att bygga och utveckla
V St n u den hir typen av komplexa och krdavande system. ~ www.saabgroup.com

GOLF, SOL OCH SHOPPING voLI
ssuarr FLYG FRAN VASTERAS
v/ BILLIGT TILL EUROPA

v/ NARA

LASTERAS
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Att exportera till Idinder med skilda kulturer &@r en utmaning
och att vara viil forberedd &r A och O. Det handlar om att ha
koll pa skillnader i seder och beteenden - savéil sina egna som
andras. Men dven namn, symboler och marknadsféringsmate-

rial @r viktigt.

TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO: SHUTTERSTOCK

Foretag som vill ut i virlden bor

se till att gora sin lixa ordentligt och

lsa pa om det land man vill satsa i.
Forstielse for kulturella skillnader innebér
fler och mer 16nsamma affirer samt att san-
nolikheten f6r nojda kunder 6kar. Studier
visar att sjuttio procent av de misslyckade
foretagsetableringarna, misslyckas just pa
grund av interkulturella svirigheter.

— Detta kan undvikas med hjilp av forsta-
else for sin egen interkulturella affirsprigel
och f&r andras interkulturella perspektiv
samt att strategiskt kunna planera hur man
anvinder dessa kunskaper for att

tionellt, skickar manga svenska foretag sina
anstillda pa olika interkulturella affirsut-
bildningar, webbseminarier, radgivning och
interkulturella coachningar. P4 si sitt okar
medvetenhet och kunskapen om internatio-
nell affirskultur och hur man lyckas med
sina samarbeten.

Prata med kontakter

Det finns dven mycket bra hjilp och rad att
f4 fran handelskammare och myndigheter
som Business Sweden. De informerar girna
om hur marknaden ser ut i andra linder,

att vara. Minst lika viktigt 4r att titta pa sitt
varumirke och dess roll i en internationell
satsning, nagot det sillan pratas om. Lena
Warma Faring arbetar med sa kallad export
branding inom foretaget Sign Sweden.

— Det handlar bland annat om att
varumirken och produkter ska presenteras
tilltalande i en etablering. Det kommer ofta
i andra hand vid utlandssatsningar. Stora
foretag kan i regel detta, men mellanstora
eller mindre foretag kan vara i behov
av vigledning. Vi sikrar att den visuella
presentationen héller hog standard, och
varumirkescoachar ocksa foretagen pa plats
pa den nya marknaden. Eftersom vi dr med
i diskussionerna frin borjan kan vi anpassa
foretagets marknadsforing till den aktuella

paverka affirssituationen, siger Anna- , , Alla f(.)‘retag har Ssamma utgaongs ldge att gﬁ?’&l

Karin Hirensjo, avdelningsansvarig
for interkulturell kommunikation
pd Human Entrance, en av Nordens
storsta aktorer inom det som kallas
relocation.

Cdr att tréina

Minga studier visar att de affirskulturkrock-
ar som svenskar stéter p3, frimst finns inom
omriden som kommunikation, beslutspro-
cesser, hierarkier, moteskultur, konflikthante-
ring, ledarskapsstil och férhandlingar. For att
lyckas med sin internationella foretagssats-
ning dr det viktigt att man har forberett sig
vil for att 6ka sina kunskaper om interkul-
turell kommunikation. Man bor ocksa vilja
anstillda med hog interkulturell intelligens.
Enligt Anna-Karin dr detta ocksd nigot man
kan trina sig till.

— I dag nir svenska foretag pa ett eller
annat sitt har foretagskontakter och kollegor
runt om i virlden, blir de olika interkulturel-
la affirsperspektiven pitagliga. Alla foretag
har samma utgangslige att géra lonsamma
och langsiktiga affirer, men den kulturella
uttrycksformen kan vara olika. For att for-
bittra sina mojligheter att lyckas interna-
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vilka siljkanaler som fungerar samt hjilper
till att formedla kontakter. Men dven nigot
sa enkelt som att skaffa sig en guidebok for
att ldra sig lite om landet och négra enkla
fraser kan gora stor skillnad i motet med
kunderna.

— Men det bésta ir nog att prata med de
kontakter man har i landet om hur man
ska agera och vad som dr limpligt beteende.
Har man egna representanter i landet kan
man prata med dem, eller om man fitt bra
kontakt med en kund eller annan bransch-
person. Det ir inte ovanligt att foretag siljer
sjdlva, direkt till kunder pd marknader dir
det #r bittre att anlita en aterforsiljare som
vet hur man gor affirer i det landet, siger
Anders Wistemar som driver foretaget
Awance Affirsutveckling i Skelleftea.

Titta pa varumdérket
Men det handlar inte bara om att lira sig
om olika linders kultur och minniskors sitt

lonsamma och ldangsiktiga affcirer, men den
kulturella uttrycksformen kan vara olika”

marknaden. Utlandssatsningar handlar om
mycket pengar, si det dr bittre att gora allt
ordentligt fran borjan.

Oversatt sjalv

For att marknadsfora svenska produkter
utomlands méste man vara noggrann med
att lisa pa vad som giller i det land man
satsar i. Det kan exempelvis handla om att
vilja ett produktnamn eller en logotyp som
inte betyder nagot oldmpligt i det landet, el-
ler att varan paketeras pa ett visst sitt. I Kina
ir det till exempel vanligt att man Sversit-
ter logotyper och symboler till kinesiska
tecken, vilket kan ge varumirket en annan
betydelse.

— I det fallet kan det vara bittre att fran
borjan gira en egen dversittning av varumir-
ket, annars kan det fa en negativ klang. Har
man sadana saker klart for sig kommer man
snabbare till affir och risken for missfor-
stind minskar, papekar Lena.

Skraddarsy reklamen

Att Sverige och det svenska i minga asiatiska
linder uppfattas som nigot exotiskt och
spinnande kan underlitta en etablering dir,
men i vissa fall leder det till tankevurpor.
Till exempel har féretag som silt barnklider
i Kina mirkt att man dir hellre vill ha barn
med nordiskt utseende i sin marknadsforing.

Human Entrance AB
Foto: Human Entrance AB

VANLICA KULTURKROCKAR

Affarskulturkrockar som svenskar
ofta stéter pa (utan att lagga land-
specifika stereotyper):

¢ Hur man ger direkta eller dolda
order till de anstallda.

* Hur man relaterar till tid, exempelvis
i form av deadlines.

¢ Hur man forhaller sig till beslutspro-
cesser i form av planering, eller mer i
formen av "try and error”.

* Hur man ser pa sin chef som en
lagledare som har réatt att séga att
hon/han inte vet, eller om man férut-
satter att chefen har alla svar och kan
uppdraget i detalj.

e Hur man férvantar att den anstéallde
tar eget ansvar och har egna asikter,
eller avvaktar chefens order och
direktiv.

* Hur man i ménga lagen priorite-

rar sitt privatliv med dagishamtning
och tandlakare vilket accepteras i
organisationen, eller forvantar sig att
arbetslivet gar fore bade helger och
fodelsedagar.

KALLA: ANNA-KARIN HARENSJO, HUMAN ENTRANCE

Vid marknadsféring av utemébler #r det
ofta mer framgangsrikt att visa dessa i var
nordiska milj6, med vixter och byggnader
som #r typiska for vara breddgrader, menar
Lena.

— Ibland #r det bittre att hélla pa véira
egna traditioner #n att forsdka anpassa sig.
Men det beror helt pad marknad, man far

/4%5 I istemar

Awance Affarsutveckling
Foto: Fotograf Marianne, Skelleftea

RAD TILL SVENSKAR SOM VILL
CORA AFFARER | ANDRA
KULTURER

e Satt av ordentligt med tid for att
lara k&dnna motparten. | manga lander
ar det en forutsattning for att det

ska bli nagra affarer. Vi svenskar ar
ofta alldeles for mycket "direkt pa
affaren”.

e Forsok fa insikt i hur man i aktuellt
land upptrader i en férhandlingssitua-
tion. D& behdver du inte jaga upp

dig om du far ett motbud péa hélften
av vad du begért eller om motparten
plétsligt [amnar rummet.

¢ Bevépna dig med en ordentlig
portion talamod. | manga lander &ar
vikten av att hélla tider inte alls som

i Sverige. Vantande &r en betydande
del av internationellt affarsresande,
forsok gora nagot vettigt av tiden.

KALLA: ANDERS WISTEMAR, AWANCE AFFARSUTVECKLING AB

skriddarsy sin reklam for varje kund. Det
gar inte att bara trycka in svenska flaggan
dverallt. Det kan vara viktigare att lyfta
fram foretagets identitet dn enbart dess
nationstillhérighet. Att arbeta igenom hela
varumirket idr en bra investering som kan
ge en mycket snabbare och rakare export-
vig. 1

Lena Warma Fare

Sign Sweden
Foto: Sign Sweden

BRA SAKER ATT ANVANDA VID
INTERNATIONALISERING AY
SVENSKA FORETAC

e Se till att vara "fardig” med ditt

varumarkesarbete forst. Alla varde-
grunder och delar i varumarkesplatt-
formen ska sitta pa plats.

e Dra nytta av Sveriges rykte som
barare av kvalitet och prestanda. Var
"extra svensk” och se det som en
tillgang.

e Sverige ar ett land med lang histo-
ria, manga foretag har ocksa funnits
lange. Anvand er av storytelling for
att bygga for framtiden, oavsett vilken
din historia ar.

o Se till att kopa upp domaner sa att
ni som varumarkesbarare blir 1atta att
hitta.

e Sluta att tdnka lagom! Nu géller det
att lyfta fram alla férdelar och trycka
pé dem.

KALLA: LENA WARMA FARING, SICGN SWEDEN
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OPPNARE KINA LAR SIG

VAR AFFARSKULTUR

— MEN SKILLNADER FINNS FORTFARANDE

TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO: SHUTTERSTOCK

Kina @r Sveriges tionde storsta exportdestination. Drygt tre

procent av var export gar till landet i ster. | takt med att Kina
oppnat sig har kineserna anpassat sig till andra landers affdrs-
kulturer. Men det finns fortfarande skillnader som @r bra att

kdanna till.

inesisk kultur framstills ofta som
nagot helt visenskilt frin det vi dr

vana vid.
Visst finns det
stora skillnader
mellan svensk och
kinesisk affirskul-
tur, och att kiinna
till dessa ir givet-
vis bra for att inte
gOra misstag. Men

kineserna har dven

borjat ldra sig mer om oss. Patrik Lockne #r
kommunikationsradgivare och har arbetat i
Kina under sex 4r.

— Kineserna vet att vi gor en del saker
annorlunda och de ir intresserade av
skillnaderna. Det finns ett intresse och en
pragmatism som gor att de girna lir av oss.
En utmaning for oss #r forstas att vara lika
dppna och lira av dem.

Hdéga ambitioner

Tre saker dr utmirkande for kinesisk af-
fiarskultur: hierarkier, ligre férvintan pa
deltagande samt hga ambitioner. Att kine-
sisk affarskultur dr mer hierarkisk visar sig
i att det ofta finns en stark ledare som star

for besluten. Svenska foretag maste ligga ner

10 GLOBAL UTSIKT - NR 2-2014

PATRIK LOCKNE FOTO: MICO MA

mycket tid for att matcha beslutsférmagan
hos sina kinesiska motparter. Ligre forvintan
pa deltagande innebir att det inte gar att
involvera alla medarbetare i ett beslut, som

vi girna gor i var svenska konsensuskultur. I
Kina tycker manga yngre medarbetare att det
ir obehagligt att tycka till infor andra.

— I Kina har man dessutom hoga ambitio-
ner. Ekonomi och foretag viixer i snabb takt
och mycket har skett i stor skala. Svenska f6-
retag kan ofta framstd som f6r modesta och
4terhéllsamma i sina ambitioner, siger Patrik.

Underskatta inte konkurrensen
Under ling tid har foretag utanfor Kina haft
en fordel av att vara skickligare pa mark-
nadsféring och varumirkesbyggande in sina
kinesiska konkurrenter. Men i takt med att
marknaden har utvecklats och ambitionerna
har vixt, har de kinesiska foretagen blivit
bittre. Har giller det for utlindska foretag
att gora sin research och att inte underskatta
konkurrensen, menar Patrik.

— Ett annat vanligt misstag &r att tro att
man har kommit lingre i férhandlingar &n
man faktiskt har gjort. Kinesiska motparter vill
lira kiinna sina kunder forst, sa det giller att
ha talamod. Ett paskrivet avtal ska inte heller
tolkas som en avslutad férhandling, tvirtom

kanske den verkliga forhandlingen inleds forst
nir avtalet ska tolkas och implementeras.

Sprakliga problem
Ett foretag som har ling erfarenhet av att
gora affirer i Kina #r Senseair i Delsbo. Fore-
taget utvecklar och producerar infraréda gas-
sensorer som miiter olika gaser, som koldioxid,
freoner och kolviten. I Kina siljer man frimst
sensorer till byggindustrin, men dven gaslarm
till kolgruvorna. Arvid Egeland dr vice vd och
ansvarig for den
asiatiska markna-
den. Han menar
att de storsta kul-
turella skillnaderna
hinger ihop med
spraket.

= Vi har startat
upp all verksam-

het i Kina sjilva,

sd vart storsta
Arvid Egeland, VD Sen- problem har varit

seAir. Foto: SenseAir spriket. Utanfor

stider som Peking och Shanghai 4r det
ovanligt med engelska, iven om intresset for
spraket vixer. Ibland kan man siga olika saker,
fast man egentligen menar samma sak — eller
tviirtom. Allt beror pd hur man 6versitter.

?Il-ll

-DUANSKILONADEF

for kinesisk affcirskultur: hierarkier,
a deltagande samt hoga ambitioner”
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Mindre strikta avtal

Det ir framfor allt nir man kommer bort
fran de storsta stiderna som affirskulturen
skiljer sig 4t. Didr 4r man mindre van vid att
gora affirer med visterlinningar och gamla
seder kan leva kvar i stérre utstrickning.
Ett exempel ir avtal, nagot som vi ir vildigt
strikta med i Sverige. I Kina kan dock ett
avtal vara mer som en avsiktsférklaring.

— Om ndgon siger att de ska kopa 10 000
enheter av nigot, ska man inte gasa pa for
fullt. Det kan lika girna betyda att om allt
gar perfekt fér kunden sa kanske de koper
10 000 enheter. Produktspecifikationer
brukar ocksi vara mindre strikta och kan
tolkas pa olika sitt. Att en produkt ska klara
vissa forhillanden betyder ofta ”i bista fall”
och i regel anges de mest extrema virdena,
siger Arvid.

pd mdssa i Kina tillsa

Arvid Egeland | i

Wang. Fotograf: Sensé

g |

Langsiktiga relationer

Det finns ocksa en annan &ppenhet i Kina,
som kanske kan stilla till det for de som inte
ir medvetna om det. Man kan nimligen inte
rikna med att det man siger eller skriver
stannar mellan siljare och kund, utan ofta
far dven konkurrenterna reda pa det. Dirfor
bor man tinka sig for hur mycket man siger,
utan att for den skull stinga in sig. Under de
dryga tio 4r som Senseair har funnits i Kina
har dock mycket forindrats. Affirskulturen
borjar mer likna den i vistvirlden, med
skillnaden att det finns mer tid i Kina.

— Kinesisk affirskultur handlar mycket om
att bygga fortroende. Det #r littare att fa till
moten och att fa tid att lira kiinna varandra.
A andra sidan bygger man lingsiktiga relatio-
ner; kinesiska foretag byter inte leverantor si
litt, avslutar Arvid. Q

o A A

mmans med kollegan Ting

KALLA: WWW.SWEDENABROAD.COM, BUSINESS SWEDEN

KINA

Storsta exportlander: Hongkong,
USA, Japan, Sydkorea (2013)
Stoérsta importlander: Sydkorea,
Japan, Taiwan, USA (2013)

Kinas export till Sverige: 43,8
miljarder SEK (2013)

Sveriges export till Kina: 39,5
miljarder SEK (2013)

Huvudstad: Peking

Officiellt sprak: Kinesiska
(mandarin)

Folkméangd: 1,3 miljarder (2014,
1:a plats i varlden)

Landskod: CN, CHN
Landsnummer: 86

Valuta: Renminbi yuan (RMB)
Tidsskillnad: UTC +8

Av Sveriges totala export till Kina star maskiner och appara-
ter for den storsta delen. 2012 utgjorde dessa varor 38 procent av
exporten, till ett virde av 14,3 miljarder kronor. Farmaceutiska
produkter, organiska kemikalier, plastvaror, jirn, stal, malm och
pappersmassa utgdr ocksé en stor del av exporten. Transportsys-
tem, hilso- och sjukvard, IT och telekom, energi- och miljosys-
tem, livsmedel och mode #r andra omraden dir det finns goda
moijligheter for svenska foretag.

AUIN U B ELURES RN AU EE

Kla dig ratt

och var effektiv

| den tyska affarsvarlden

TEXT: TYSK-SVENSKA HANDELSKAMMAREN * FOTO: LINUS FLOD[N/WILHELM RE]NUS/BARAB[LD.SE, SHUTTERSTOCK

Tyskar kl&r sig gérna ganska formellt, véintar med smépratet och
vill fatta tydliga beslut i sina mdten. Trots den geografiska och

kulturella nd@rheten mellan Tyskland och Sverige finns det skillna- -J

der i affarskulturen som man borde kénna till om man vill géra

afférer pa andra sidan Ostersjon.

Sverige &r man van vid en ganska avslappnad stil i arbetslivet.

[ de flesta branscher far man ha jeans pi sig och till och med vd:n

kommer utan slips till jobbet. Diremot dr klddvalet i Tyskland fort-
farande nagot som innebir en viss symbolik.

— Eftersom tyskar uppskattar tydliga regler, 4lskar symbolik och dr
snabba pa att kategorisera dr det dven viktigt att ta hinsyn till omedvetna
signaler som kan utga frin klidvalet, siger Ninni Lowgren.

Det finns siklart inte den enda tyska klidkoden utan den varierar
inom olika féretag och branscher. Den tyska stilradgivaren Katharina Star-
lay tror dock att klidvalet i Tyskland 4r lite mer konservativt dn i Sverige.
Som tumregel rekommenderar hon:

= Det ir alltid bittre att kld upp sig for mycket dn for lite. Man visar ju
uppskattning gentemot sin affirspartner genom fina klider.

Om man mirker att de andra har en mindre konventionell klidstil, kan
man alltid kl4 ner sig. Man har till exempel méjlighet att ta av sig kavajen
eller byta till ett annat par skor som man kan ha med sig i handviskan.

Generellt tror stilradgivaren, som har haft minga tyska affirsmin och-
kvinnor som kunder, att estetik och mode inte #r hgt prioriterade i den
tyska businessvirlden.

— Skonhet ir ingenting som belonas i Tyskland. Man bor dirfor inte kli
sig for snyggt eller for modeenligt. Affirspartnern kan kinna sig obekvim
om han eller hon sjilv inte 4r sd hemma i modevirlden.

Av samma skal borde du ocksi vara forsiktig med stora klockor,
manschettknappar eller dyra tyger och mirken. Det kan litt uppfattas
som préligt. Din kostym ska inte vara mycket dyrare #n den som din af-
firspartner formodas ha pa sig.

Som basplagg, rekommenderar Ninni Lowgren, kan man aldrig gora
fel med kostym, blus respektive skjorta och fér minnen slips i klassiska
firger och bra kvalitet. Hon har ocksi observerat att klidstilen kan vara
lite mer avslappnad under kvillen.

— Nir man som svensk kan kiinna for att kli upp sig agerar tysken
precis pd motsatt sitt, siger Ninni Lowgren. 1

|iTyskland uppskattar man:

e Att ha sé fa men sé effektiva méten som mojligt

e Att komma fram till ett tydligt resultat

e Att hitta den basta I6sningen i en beslutsprocess utan
alternativ-och kompromisser

o Att diskutera affarer forst och smaprata sedan

e Att'passa tider, férseningar accepteras inte.
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AFFARSKULTUR | NIGERIA

| JAPAN

* Punktlighet &r mycket viktigt.

o Anteckna inte pa ett visitkort i Agarens narvaro.

o | forhallandet kund/leverantér &r det alltid kunden som styr.

o Affarsmoralen &r hdg och strikta regler géller.

e Tystnad/pauser forekommer.

¢ Unadvik att fa en japan att tappa ansiktet, dvs att tvingas visa
att hen har fel.

o Det maste finnas en prutman i utgangsbudet.

e Ett kontrakt upplevs manga ganger som en ambitionsniva
snarare an ett juridiskt bindande avtal.

| RYSSLAND

® Ryska namn bestar av fornamn, fadersnamn och efternamn.
| formella sammanhang tilltalar man en ryss med namn och
fadersnamn.

¢ Forhandlingar halls ofta pa engelska och tolkas. Det &r inte

alltid s att det som tolkas ar det som s&gs, vilket staller krav

pa att lyssna "mellan raderna”.

Forhandlingar drar ofta ut pa tiden, eftersom méanga ar

inblandade i beslutsprocessen. Beslut omférhandlas ofta ett

antal gdnger innan slutgiltigt beslut. Aven skrivna kontrakt

kan omprovas.

Ryssen vill garna ge sken av att inte ga vidare i en férhand-

ling, men det ror sig ofta om taktik.

Kontrakt bor vara genomarbetade, detaljerade och langa

och uppréattade av en svensk jurist som kan den ryska mark-

naden, denne bor dven finnas med som radgivare under

hela férhandlingen.

* Tidsbegreppet ar flytande och férseningar ar inte ovanligt.

o Ryssar haller ett kortare avstand mellan varandra an

svenskar.

Undvik samtal om krig och politik. Konspirationsteorier,

statusprylar och friluftsliv &r daremot populara samtalsdmnen.

| STORBRITANNIEN

e Storbritannien bestar av fyra lander med tydliga identiteter:
England, Wales, Skottland och Nordirland. Foretagskulturen
i de olika landerna &r dock véldigt lik.

e Titlar anvands inte i tilltal, ség Mr/Mrs foljt av namnet vid
forsta motet.

e Moten borjar pa utsatt tid.

o Britter talar gérna, liksom svenskar, om vadret, ar valdigt
artiga och hojer séllan rosten.

* Britter har en lang tradition av handel och ar skickliga for
handlare — var vél forberedd och palast.

¢ Muntliga beslut fattas relativt snabbt. Déarefter tar det lang
tid till paskrivna kontrakt, som &r precisa, detaljerade och
langa.

e Britterna ar hierarkiska och det tar generellt 1ang tid att na
fram till ratt beslutsfattare.

 Britter har vanligtvis ett indirekt satt att kommunicera — det
géller att beharska engelska for att kunna tolka nyanser i det
brittiska spraket och tonfall for att undvika missforstand.
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Personliga relationer ar mycket viktigt, s lat smapratet ta tid
— télamod &r ett nyckelord. Lampliga samtalsamnen ar
resor, lokal mat och trafiksituationen. Undvik att tala om
skilsmassor, politik och religion.

e Planera for att motet tar langre tid &n Gverenskommet da
moten séllan startar i tid.

e Kulturen &r i regel att inte lita pa motparten.

e "Casual friday” innebar hér att man Kklar sig i traditionella
fargglada klader.

¢ Det sociala natverket &r viktigt.

¢ Kontakt tas via telefon. Kénner du inte personen i fraga far
du séllan svar pa e-post.

e Var uppdaterad pa lokala nyheter och vad som sker i regionen.

| MAROCKO

e Franska é&r affarsspraket men allt fler beharskar engelska.
e Familien &r ett uppskattat samtalsédmne — Gud, nationen och
kungen ar inget man skamtar om. Marockaner ar inte alltid

sa punktliga, men som utlanning forvantas man passa tiden.

e Smaprat om trafiken eller om det var I&tt att hitta ar vanligt,
smaprat om vadret ar mer ovanligt och regn &r ofta efter-
langtat.

e | forhandlingar félier man i Marocko ofta en maximalistisk
strategi till en borjan. Trots ett hart utgangsbud sa innebar
det séllan att det inte finns nagot férhandlingsutrymme.

e Hierarki och byrakrati forsvarar vardagslivet. Att halla sig val
med inflytelserika personer kan vara en forutséttning for att
fa igenom en affar.

e Att inte forsta &r liktydigt med att tappa ansiktet for nord-
afrikaner, varfor de ofta avstar fran att fraga — du maste
darfér vara mycket tydlig.

¢ En marockan kan ha hogt tonlége utan att vara irriterad.

| CHILE

¢ Punktlighet &r viktigt

e Chilenare ar ofta val férberedda och uppskattar genomarbe-
tade presentationer och konkreta forslag.

e Fokusera pa karnbudskapet — for mycket prat runtomkring
uppfattas som negativt.

¢ Foretag &r hierarkiska och beslut fattas hogt i organisationen.

¢ Beslutsprocessen kan ta tid, den chilenska motparten vill
ofta ha god tid pa sig och inte kénna sig stressad i forhand-
lingen.

¢ Den personliga relationen med dgonkontakt & mycket viktig
for att skapa fortroende.

¢ Telefon ar vanligare an e-post.

e Chiles kultur ar i regel att inte lite pa motparten, och det
hjalper om man kanner nagon som k&nner nagon.

e Spanska ar det framsta affarsspraket, &ven om manga yngre
talar engelska.

¢ L ampliga samtalsamnen ar resor, landets viner, sport
(om fotboll, undvik att halla pa ett specifikt lag) etc.

| IRAK

¢ Halsa genom att skaka hand. Kénner ni varandra val pussar

ni varandra pa kinderna. Det géller dock oftast inte mellan

kvinna och man. Om inte kvinnan tar initiativet, tar en man

inte en kvinna i hand — halsa istéllet genom att ha handen

mot brostet och bdja dig latt.

En bra idé kan vara att halsa pa arabiska, detta ser irakier

som ett tecken pa respekt.

Bekrafta garna moten som bokats langt i forvag, 1-2 dagar

fore utsatt datum.

Forhandlingar tar alltid lang tid, detaljer diskuteras. Ha tala-

mod och uttryck respekt for motparten.

Undvik att diskutera politik eller religion, tala istéllet gérna om

sport eller Iraks kulturarv.

Ring eller traffa din motpart pa plats i Irak, epost &r mindre

effektivt.

Det ar viktigt att inte bliirriterad eller att kritisera din motpart

— visa en viljia att 6vervinna hindren.

Betalningar brukar vara férsenade och komplexa pga en

annu inte fullt utvecklad finanssektor.

Bli inte dverraskad om ett méte avbryts med ett mobilsamtal

som motparten véljer att svara pa.

e Se till att alltid ha med visitkort p& méten. Ha garmna arabisk
text pa baksidan av kortet.

¢ Taihand pa vasterlandskt vis. Visitkort tas emot och 6ver-
lamnas med hdger hand samtidigt. P4 visitkortet ska tydligt
framga namn och titel.

e Tilltala din motpart med Mr/Mrs f6ljt av efternamn. Titlar
spelar stor roll och amerikanska funktionstitlar bor erséttas
av brittiska bendmningar.

e Titta den du talar med i 6gonen. Indier star ocksa fysiskt
narmare an vad svenskar &r vana vid.

e Har man kommit Gverens om-en detalj far man inte bli forva-

nad om den indiska parten vid nésta mote tar upp samma

sak for diskussion, férhandlingar &r ofta omstandiga.

Moten borjar inte alltid pa utsatt tid da tidsbegreppet &r

annorlunda.

Indier tréffar ibland konkurrenter mellan métena, var beredd

pa bli utspelad av en konkurrent.

¢ Anvand argument som att en lyckad affar kan vara bérjan till

en langvarig affarsrelation, att den gynnar foretaget och att

den Okar indierns prestige.

Fragor om pris och finansiering ar ofta viktigare &n kvalitet

och langsiktiga fordelar.

Obehagliga sanningar maste alltid ségas pa ett inlindat och

artigt satt.

Korruption &r ganska vanligt, men darmed inte sagt att det

ar accepterat i landet.

KALLA: WWW.BUSINESSSWEDEN.SE
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Det finns drygt 30 utldndska handelskamrar i Sverige, samtliga
i Stockholm. De ger féretag fran andra lédnder stéd att etablera
sig i Sverige. Men d@ven svenska foretag dr vialkomna att kontakta
de utldndska handelskamrarna. Utlandshandelskamrarna fung-

erar dven som viktiga métesplatser.

UTLANDSKA

HANDELSKAMRAR | SVERIGE

BANGLADESH
Sweden Bangladesh Business Council (SBBC)
www.sbbc.se

BELGIEN (NOBELUX)

Nordic Countries-Belgium-Luxembourg Chamber of Commerce
(NOBELUX)

www.nobelux.se

BRASILIEN
Brasilianska Handelskammaren (BrazilCham Sweden)
www.brazilcham.se

CENTRALAMERIKA

Swedish Central American Chamber of Commerce SWECA
Costa Rica — El Salvador — Guatemala — Honduras — Nicaragua
— Panama

www.sweca.se

COLOMBIA
Svensk-Colombianska Handelskammaren (CCCS)
www.svenskcolombianska.com

ESTLAND
Estnisk-Svenska Handelskammaren
www.estochamber.se

FINLAND
Finsk-Svenska Handelskammaren (FINSVE)
www.finsve.com

FRANKRIKE
Franska Handelskammaren i Sverige (CCFS)
www.ccfs.se

HOLLAND (Nederlanderna)
Dutch Chamber of Commerce in Sweden
www.dutchchamber.se

INDIEN
Sweden-India Business Council (SIBC)
www.sibs.se

IRAK
Svensk-Irakiska handelskammaren i Skandinavien
www.svenskirakiska.se

ISRAEL
Handelskammaren Sverige-Israel
www.svenskisraeliska.com

[TALIEN
ltalienska Handelskammaren i Sverige (ItalChamber)
www.italchamber.se

KANADA
Canadian Swedish Business Association (CSBA)
www.csba.se
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KINA
Sweden China Trade Council
www.sctc.se

Kungl Séallskapet Sverige Hong Kong
www.hongkong.se

LUXEMBURG (NOBELUX)
Nordic Countries-Belgium-Luxembourg Chg
E-post: info@nobelux.se

NEDERLANDERNA - HOLLAND
Dutch Chamber of Commerce Sweden
www.dutchchamber.se

NORDAFRIKA
Sweden North African Chamber of Commerce (SWE
www.swenacc.se

NORGE
Norsk-Svenska Handelskammaren i Stockholm
www.nshk.se

PERU
Scandinavian Peruvian Chamber of Commerce
WWwWWw.Sp-cc.org

POLEN
Svensk-Polska Handelskammaren
www.svenskpolska.se

RYSSLAND
Swedish Chamber of Commerce for Russia & CIS
www.swedishrussian.com

SCHWEIZ
Schweiziska Handelskammaren
www.swisscham.se

STORBRITANNIEN
British-Swedish Chamber of Commerce (BSCC)
www.bscc.info

TYSKLAND
Tysk-Svenska Handelskammaren (AHK)
www.handelskammer.se

USA
American Chamber of Commerce in Sweden
www.amchamswe.se

OSTAFRIKA
SWEACC Swedish - East African Chamber of Commerce
wWww.sweacc.se

ETIOPIEN
Swedish Ethiopian Chamber of Commerce
www.secc.biz

SVENSKA

HANDELSKAMRAR | UTLANDET

Svensk-Amerikanska Handelskammaren i USA (New York)
www.saccny.org

Svenska Handelskammaren i Tyskland
www.schwedenkammer.de

Svenska Handelskammaren i Storbritannien
www.scc.org.uk

Svenska Handelskammaren i Frankrike
www.ccsf.fr

Svenska Handelskammaren i Brasilien
www.swedcham.com.br

Svenska Handelskammaren i Lettland
www.scc.lv

Svenska Handelskammaren i Litauen
www.swedish.It

Svenska Handelskammaren i Hong Kong
www.swedcham.com.hk

Svenska Handelskammaren i ltalien
www.assosvezia.it

Svenska Handelskammaren i Kina
www.swedishchamber.com.cn

-,

Svenska Handelskammaren i Nederlanderna
www.swedishchamber.nl

Svenska Handelskammaren i Schweiz
www.swecham.ch

Svenska Handelskammaren i Slovakien
www.sweden.sk

Svenska Handelskammaren i Spanien (Madrid)
www.camarahispanosueca.com

Svenska Handelskammaren i Spanien (Barcelona)
www.cchsbcn.com

Nordiska Handelskammaren for Belgien och Luxemburg
www.nobelux.se

Svenska Handelskammaren i Estland
www.swedishchamber.ee

Svenska Handelskammaren i Taipei
www.swedchamtw.org

Svenska Handelskammaren i Mexiko
rydner@prodigy.net.mx

GLOBAL UTSIKT - NR 2-2014 17



KRONIKA AV

SVENSK E

DELAS IN |

RE KA

XPORT KAN GROVT
-GORIER

— JARNMALM, LASTBILAR OCH KNATTELIFTEN | ARE

TEXT: TROED TROEDSON - FOTO: SHUTTERSTOCK

et @r kanske en lite vil grov for-

enkling, men den ir inte si dum.

Den férsta kategorin, jirnmalmen,
ir helt enkelt olika typer av naturresurser
som vi har och som omvirlden saknar. Hit
hor ocksa trivirke, fisk, fjillvandring och
hjortron. Vi konkurrerar egentligen inte
genom att vara duktigare eller mer produk-
tiva. Var frimsta fordel dr helt enkelt att vi
har tillgang till nagot som andra betraktar
som virdefullt. Det betyder inte att vi kan
slappna av. Bdde LKAB, Stora Enso och
fjillstationen i Grovelsjon maste utveckla
bittre och billigare produktionsmetoder for
att halla uppe sin 16nsamhet. Det kriver
utvecklingsinsatser men i grunden ligger
fortfarande en naturresurs som vi exploate-
rar mer eller mindre 16nsamt.

Den andra kategorin, lastbilarna, bygger
pa att vi har kunskap, teknologi, erfarenhet
och know-how som omvirlden saknar. Hit
hor naturligtvis ocksa export av sjukvérd,
jaktplan, husbygge och informationsteknolo-
gi. Detta 4r en mycket mer besvirlig grupp.
Vi har inte nagra automatiska fordelar.
Svensken #r naturligtvis inte i grunden en
duktigare ingenjor, likare eller arkitekt dn
vad man #r om man ir f6dd nigon annan-
stans. Var formdga att exportera ir i stillet
en direkt f6ljd av vad vi utvecklat, hur vi
investerar och vilka vigval vi goér. Men det
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ricker inte att gora ritt. Vi maste vara bittre
in omvirlden for att kunna exportera véira
varor och tjinster. [ takt med att virlden
utvecklas blir det allt svarare, for att inte
siga omajligt, att
i lingden forsoka
vara mer vilutbil-
dad, mer kunnig
eller mer yrkes-
skicklig dn resten
av virlden. Vi ir
pa vig mot en likstilld och jamstilld virld

i allt fler avseenden. Det ir i allt viisentligt
bra men det betyder ocksa att svensk export,
byggd pa vart kunskapsforsprang, blir allt

mer sillsynt.

Den tredje kategorin, knatteliften i Are,
bygger faktiskt pa att vi har uppfattningar
och asikter i Sverige som omvirlden saknar.
Nir Visit Sweden forra dret fragade turister
om varfor de aker till Sverige si var ett av
de vanligare svaren "Sverige #r barnvinligt’”.
Den utlindske turist som aker skidor i Are
viljer alltsa inte Are dirfor att det &r ont om
skidpister i centrala Europa. Vore det pa det
viset skulle skidturismen héra till samma
kategori som jirnmalm. Den som &ker
skidor i Are viljer inte heller knatteliften i
Bjornen dirfor att vi har sirskilt kvalificerad
liftmekanik eller for att vara liftkort kan
lisas av pa lingre hall n i Zell am See. Vore

FOTO: ROBIN SVENSSON

99 Vi mdste vara bittre cin om-
viirlden for att kunna exportera
vdra varor och tjicinster”

det pa det viset skulle skidturismen hora

till samma kategori som lastbilar. Nej, den
som i det hiir exemplet viljer Are framfor
Zakopane, Innsbruck eller Chamonix gor det
dirfor att de anser att man, i Are, har en lite
annan instillning till barn dn vad man har
annorstides. Det ir alltsd inte en naturresurs,
inte en skicklighet utan en attityd.

Denna tredje kategori omfattar annat
4n turism. Sveriges storsta borsforetag, H&M,
vixer sd det knakar utomlands. Den frimsta
resursen ir inte svensk tillgdng pa bomull,
inte heller var ssmnads- eller logistikskicklig-
het. Det ir i stillet foretagets formaga att se,
forsta och forutse vilka asikter, moden, atti-
tyder och virderingar som virlden kommer
att priglas av det kommande &ret. For Skis-
tar 4r det barnvinlighet. For H&M kanske
det ir pastellfirger och for musikindustrin
dr det Avicii. I denna tredje kategori visar

sig Sverige ha nigra av virldens duktigaste
exportorer inom omrade efter omride.

Exemplen @r naturligtvis foérenklade
och kantigt tillyxade. Men det finns en viktig
lirdom hir alldeles oavsett i vilken bransch
man dr. Om vi doper om kategorierna lite

sd kan vi tala om révaror, kunskap och virde-
ringar. De allra flesta exportftretag siljer va-
ror och tjinster som ir en komplicerad mix
av dessa tre. Avicii lever kanske pa renodlade
upplevelser men han maste ha bade kunskap
och en del mineraler for att gora sitt jobb.
LKAB siljer malm, men utan kunskap och
goda forestillningar om minniskors syn pa
miljs och hallbarhet blir det inget foretag.
Alltsa — alla foretag maste hantera ravaror,
kunskap och virderingar. Alla exportproduk-
ter dr en blandning av jirnmalm, lastbilar
och knatteliften i Are.

Men, och det #r det som dr poingen:
Ravarorna, jirnmalmen, ir en exportprodukt
som maste vara vildigt sillsynt for att vara
lsnsam. D4 4r den férmodligen inte langsik-
tigt hallbar.

Kunskapen, lastbilarna, ir en kompetens
som vi inte lingre in ensamma om. Timpri-
set pa en ingenjor, virdet av ett patent, en
legering eller en lastbil sjunker stindigt.

Vérderingarna, knatteliften i Are, iir
den del av exportprodukten som ir verkligt
l6nsam pa ling sikt. Vare sig vi siljer bom-
ullstréjor, husbyggnation, ost eller skidresor
s kommer en allt storre del av forsiljnings-
summan att bestd i kundens uppskattning
av vad vi ir, vilka vi dr och vad vi tycker.
Vi har stora férdelar inom det hir omradet,
de svenska exportframgingarna bygger i
stor utstrickning pa varumirkesbyggande

och virderingsarbete. Det #r bra, men lingt

ifran bra nog. De lysande undantagen ir just
undantag. Fortfarande har vi allt f6r manga
sma och medelstora féretag som litar pa att
svenska ravaror, eller svensk know-how, skall
forsorja oss ocksd det kommande arhund-
radet.

Vi behover ett samtal om export som
utgdr ifrdn att omvirldens asikter, uppfatt-
ningar och attityder inte #dr sidant som ir
bra att forsta i forsiljningsarbetet. I stillet
kommer just de nya, utifran kommande
och lite frimmande uppfattningarna att bli
sjdlva kravspecifikationen for vara produk-
ter.

Ibland har vi tur, som med knatteliften i
Are men oftast maste vi nog jobba lite mer
medvetet, som med modet i en H&M-butik.
Och kanske #r det #nnu viktigare, och dnnu

lonsammare, om man ir liten. 0
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Expo RTSTATI STI K F R AN sc B Bra start pa 2014 for varuexporten till EU-linderna
Procentuell utveckling jan-feb jmf m motsv peried 2013

Exporten till EU aterhamtas

Mer &n halften av Sveriges varuexport gar till EU-landerna och de senaste arens mycket svaga europeiska kon-
junktur har darfor slagit hart mot de svenska exportforetagen. Mot slutet av fioléret ser dock en vandning ut att ha
intréffat och i borjan av 2014 har aterhamtningen tagit fart. Under arets tva forsta ménader var exporten till EU 4
procent hdgre &n under motsvarande period i fiol och uppgangen omfattar de flesta landerna.

Bra drag i Tyskland

Bland de tio stérsta marknaderna, som tillsammans stér for drygt 90 procent av Sveriges EU-export, svarade
Polen och Nederlanderna for de storsta uppgangarna. Gladjande &r ocksa att exporten till var storsta export-
marknad, Tyskland, gér bra och hittills i ar stigit med drygt 5 procent. Undantagen bland de stérre marknaderna
ar Storbritannien och Frankrike dit exporten hittills i & minskat jamfort med borjan pé fiolaret.

Markant férbattrad stimning i EU
Konjunkturbarometrar, medelvirde = 100

Pilarna pekar uppat i Europa

Mycket talar for att exporten till EU kommer fortsétta att stiga da den europeiska ekonomin efter flera ar med
djup langkonjunktur nu uppvisar en positiv utveckling. Internationella valutafonden (IMF) publicerade i april en
prognos over varldsekonomin dér de spadde att recessionen i de utvecklade europeiska landerna ar éver och att
tilvéxten vaxlar upp under 2014.

=——Tyskland
Bilden bekriftas fran flera hall _ ——Storbritannien

Denna uppfattning stods av flertalet tendensundersékningar som visar att stamningen i saval naringslivsom
bland hushéllen hojts betydligt i Europa pa senare tid. Ett exempel &r EU-kommissionens konjunkturbarometer
som under det senaste aret stigit markant och sedan slutet av fiolaret befunnit sig dver det langsiktiga medelvar-
det 100. De senaste uppgifterna visade att den sammansatta fortroendeindikatorn fortsatte att stérkas i april och
nu &r pa den hogsta nivan sedan mars 2011.

Killa: EU-kemmissionen, Economic Sentiment Indicator

& a o Orderingdngen frin exportmarknaden pé vig upp
Exportefterfragan pa vag upp Index 2010=100, Trendskattning

Flera undersékningar har den senaste tiden indikerat en 6kad utlandsk efterfrégan till den svenska industrin.
Saval Inképschefsindex som Konjunkturbarometern har visat en positiv utveckling och detta bérjar nu édven synas
i SCB:s orderingéngsstatistik. Efter en svacka under tredje kvartalet ifiol vande trenden uppét i slutet av fioléret
och forbéattringen har fortsatt under inledningen av 2014.

Cykliska branscher leder uppgangen

Hittills i &r har orderingéngen till industrin visserligen bara stigit med blygsamma 1 procent men for flera branscher
som brukar ligga tidigt i konjunkturcykeln har det redan vant uppat rejélt. Exempelvis uppvisar trévaruindustrin

en uppgang pa 19 procent och stal- och metallverken en uppgéang pé 10 procent. En annan konjunkturkanslig
bransch som upplevt ett lyft &r motorfordonsindustrin dér orderingéngen frén exportmarkanden ékat med 8
procent jamfort med inledningen pa fioldret.

: 5CB, Industrins orderingéng
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E-HANDEL UR ETT EXPORTPERSPEKTIV/BETALNINGAR & AFFARSSYSTEM

SKRADDARSYDD HANDEL

OVER NATET

TEXT: STINA ELG * FOTO: MATS-OLA STROM TAILOR STORE, SHUTTERSTOCK

Helsingborgsbaserade Tailor Store Sweden AB erbjuder sina
kunder personligt uppsydda klader till bra priser. Aven e-

agnus Loodberg och Mats-Ola
Strom grundade bolaget 2003, efter
att Magnus kommit hem fran en

praktikperiod i Sri Lanka.
— Jag lit sy upp lite klider till mig sjilv och

tyckte att det var bra priser. Skriddarsydda skjor-

tor, vem vill képa detta? Traditionellt 4r det ett
dyrt, lyxigt plagg. Varfor inte se till att alla kan
kopa dem, tinkte jag och min kompis Mats-Ola
nappade pa idén.
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handelssystemet @r skréaddarsytt.

Mats-Ola var autodidakt programmerare och

tekniker med medieutbildning. Magnus var civil-

ingenjor och civilekonom och kom direkt frin
universitetet. De hade ingen kunskap om klider,
men teknikkunskap. E-handel var en 1ig barriir
for de bida vinnerna — de kunde programme-
ring, de kunde datorer. Risken med att ppna en
butik hade varit mycket stérre. De var naiva och
orddda, innan de hade gjort en marknadsunder-
sokning beslutade de sig for att testa.

o)
Magnus
| ' Loodberg
*

— Vi valde vi att prissitta lagt, en skjorta ska
inte behova kosta mer dn nagra hundralappar. Pa
sa sitt konkurrerade vi med vanliga kollektioner
pd marknaden och sig vilka som handlade. Det
var min framforallt, siger Magnus.

Sedan starten har Magnus och Mats-Ola
hunnit knyta till sig en tredje deligare, vd Jan
Hajman och atskilliga anstillda. I Sri Lanka har
Tailor Store har ett dotterbolag med skridderi
dir 6ver 400 personer arbetar.

Végen till ett affarssystem
2003, nir Magnus Loodberg och Mats-Ola
Strom drog igdng sin e-handel fanns det
inte manga firdiga affirssystem att vilja pa.
Dirfor byggde de sjilva affirsystemet efter
foretagets egna behov och det ir fortfarande
Magnus och Mats-Ola som hjalper till pd den
fronten.

— Ett affirssystem ir ett system som std-
jer dig i att gora affirer. Vir filosofi 4r att

ringsprogram dir de hanterar de vanliga

sakerna som alla foretag har gemensamt:
Leverantorsfakturor, verifikationer, 16neutbe-
talningar. Under &ren har de sedan skapat ett
parallellt affirssystem som fungerar tillsam-
mans med det inkdpta systemet.

— Skulle jag starta foretag idag, skulle jag
vilja ett firdigt affirssystem som finns pa
marknaden, konstaterar Magnus och siger
att det till och med finns open source-system

som #r kompetenta:

99 Viwvalde att prisscitta ldgt, en -peonsigea

gdra nagot som andra

skjorta ska inte behova kosta mer e bar gort bra

dn ndgra hundralappar”

skapa systemstdd som gor att allt blir effekti-

vare. Man ska ta undan s mycket repetitivt

och manuellt arbete man kan, tipsar Magnus.
Tailor Store anviinder ett inkdpt bokfs-

Nir du viljer, tink
pa att systemet i
stora drag ska lata dig
fokusera pa affirerna och inte pd systemet i
sig. Se till att a de 90 procenten bra, istillet
for att satsa pd 100 procent. Koncentrera dig
pa huvudflodet, dr hans rad.

OM TAILOR STORE

Foretaget grundades 2003 och Mats Ola Strém och Magnus Loodberg och &gs idag
av grundarna tillsammans med bolagets vd Jan Hojman.

Sedan maj 2006 bedrivs verksamheten under namnet Tailor Store Sweden AB.
Samma hdst vann Tailor Store vann férsta pris som "Bésta e-handelsforetag i
Skandinavien” under Scandinavian Interactive Media Event. | februari 2007 introdu-
cerades Tailor Store som det officiella varumarket. Bolaget &r baserat i Helsingborg
dar utveckling, administration och distribution &r koncentrerad. Tillverkningen sker i
huvudsak i Sri Lanka. Med hjélp av ledande e-handelsldsningar och ett prisvart er-
bjudande vill Tailor Store géra direktkop av hdgkvalitativa kundanpassade klader och
accessoarer, enkelt, tillgangligt, sékert och roligt. www.tailorstore.com

Tank pa detta nar du valjer
affarssystem:
Borja enkelt med ett bokféringsprogram
och ett e-handelssystem. Komplettera
efterhand nér behoven utokas.

Los inte alla problem fran borjan.
Forst ndr du ser ett problem beho-
ver du finna en 16sning. En hel del av
webbsystemen har delar som de kallar
affarssystem. Det finns fardiga losningar
pa marknaden som man sjélv kan utoka
till affarssystem. Ett tips ar e-handels-
systemet Magento som finns som open
source, men det finns fler.

Tank pa detta nar du véljer
betalningsformer:

Det ska vara enkelt och smidigt.
Erbjud garna flera betalningsmetoder
sé att kunden kan valja om ndgon inte
fungerar. | Sverige racker det med
faktura och kortbetalning, plus eventu-
ellt direktbetalning via bank. Vid handel
med andra lander kan det vara bra att
lagga till Paypal och &ven ta hansyn till
lokala féreteelser i det land du ska sélja
i, exempelvis Dankort i Danmark, iDeal
i Holland.

Tailor Stores kundkrets finns i flera linder,
framforallt i Europa. Det innebir olika tycke
och smak bide nir det giller modetrender
och képevanor. Som siljare via e-handel
maste man acceptera de lokala betalningsme-
toderna.

— I Danmark vill man helst inte limna ut
sitt personnummer, i Holland vill de flesta
betala med nagot som heter iDeal. Det finns
fler exempel. Annars ir kortbetalning mest
vedertaget. Under forutsittning att hemsidan
ir trovirdig #r kortbetalning den absolut
viktigaste metoden, tycker Magnus.

I och med att plaggen tillverkas efter
bestillning behéver Tailor Store inte vara

ute i s god tid att bestilla hem kollektioner.
Kommer det en ny trend, till exempel en

ny krage som blir populir, kan Tailor Store
snabbt skapa produkten. Tyget ir sjilva
ravaran. Till skillnad mot en fysisk klidbutik,
blir det dock svirare med returer nir plaggen
dr méttbestillda.

— Vi har ingen traditionell angerritt s3 att
man kan prova och skicka tillbaka. Vi kan ju
inte silja plagget till nigon annan. Diremot
har vi garantier att mitten stimmer enligt
vad kunden angivit, och dven om kunden
har gjort fel kan vi ersitta varan. Vi skiinker
returerna till vilgsrenhet, avslutar Magnus

Loodberg. O

GLOBAL UTSIKT - NR 2-2014 23



Din genvg till
Europa och viirlden

Res smidigt och prisvért med SAS och KLM fran
Linkdping City Airport. Med upp till fem dagliga

avgéngar via Képenhamn eller Amsterdam nér

du tusentals destinationer varlden Sver.

Business Lounge
Du har vél i nte missat var nya Business Lounge, for dig som reser
i afférsklass eller har Guldkort hos KLM Flying Blue / SAS Eurobonus.

L

LINKOPING CITY AIRPORT
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Marknadsfakta

Central/Osteuropa
inriktning Polen

Presenterat av

Raiffeisen Bank

International

Det finns en rad faktorer som gor Polen attraktivt for svenska investeringar. Medelklassen
véxer och den inhemska efterfragan stiger, vilket med en befolkning pé& néra 40 miljoner
innebdr stor tillvéxtpotential. Vidare &r tillgdngen pa viélutbildad och motiverad arbetskraft

god. Dessutom dr det geografiska ldget idealt;

Polen ligger nara och kan samtidigt utgéra start-

punkt for vidare export eller fortsatt expansion

till 6vriga néarliggande lander.

TEXT: RAIFFEISEN BANK INTERNATIONAL AG * FOTO: © ARTUR BOGACKI — PORTFOLIO ANSEHEN

en administrativa kulturen i Polen kan te sig mer

byrikratisk och tidskrivande ur ett svenskt perspektiv. Det

tar i jimforelse med Sverige betydligt lingre tid att fa ndd-
viindiga tillstind pa plats. Aven den polska redovisningsstandarden
ir annorlunda och en form av bokslut maste limnas varje manad.
En god id¢, precis som pa varje utlindsk marknad, r att ta hjilp av
radgivare med bred kunskap och stor erfarenhet av Polen.

Aven om exporten till Polen minskade nigot under 2013 iir Polen
en mycket viktig exportmarknad fér Sverige. Den totala exporten
uppgick till SEK 23 207 miljoner, vilket gor Polen till vért 11:e storsta
exportland. Aven vad giller import ir Polen var 11:e storsta handels-
partner.

EU-medlemskap av stor betydelse

For exakt 10 ar sedan, i maj 2004, blev Polen tillsammans med hela
nio andra linder medlem i EU. Aven om utvidgningen var den
storsta i EU:s historia innebar den bara en 6kning av EU:s totala BNP
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med 4,8 % (5,7 % 2013). Vad giller de fem centraleuropeiska staterna
Polen, Slovakien, Slovenien, Tjeckien och Ungern var medlemskapet

dock av stor betydelse. Idag star Polen tillsammans med Tjeckien och
Slovakien fr 80 % av centraleuropas BNP,

Jimfort med de andra centraleuropeiska staterna framstar Polen i
manga avseenden som bist i klassen. Under perioden 20082013 var
den genomsnittliga polska BNP-tillviixten 31% per ar, jimfort med
det centraleuropeiska genomsnittet 0,2%. Forklaringen #r att landets
ekonomi ir vilskott och relativt stabil. Polen dr dessutom det land
i EU som kunnat dra storst ekonomisk fordel av medlemskapet.
Under perioden 2004-2013 mottog landet EU-stdd pa cirka 62 miljar-
der euro, vilket kommit till stor nytta i moderniseringen av landets
infrastruktur, industri och lantbruk. EU-medel till niringslivet (den
nist storsta féorménstagaren efter lokala myndigheter) fran EU:s
sammanhallningsfond under perioden 2014-2020 uppges komma
att uppgi till nistan 17 miljarder euro. En stor majoritet av Polens
befolkning har historiskt stillt sig sig positiv till medlemsskapet och

FOTO: © ELISABETH3 - FOTOLIA.COM

dven om attityden till EU efter Eurokrisen sjunkit fran 90 % till
73 % ir dessa siffror hoga jamfort med EU-genomsnittet.

Positiv tillvéxt trots kriser

Polen var det enda EU-land med positiv tillvixt genom bide finans-
krisen 2008-2009 samt Eurokrisen dren direfter. En bidragande
orsak till detta var att Polens zloty var flytande mot euron. Zlotyn
kunde finga upp marknadens nycker och falla i virde mot de stora
valutorna. Dessutom hade polska féretag och privatpersoner frimst
lanat i zloty och inte i euro eller schweiziska franc, nagot som var
vanligt i manga andra linder i regionen. Polska lintagare drabbades
dirfér minde hart. Banker, aktiva i Polen, var i sin tur i hog grad
finansierade av zloty fran lokala polska kunder. Detta gjorde att
Polens “credit crunch” blev lindrigare jamfért med linder dir ban-
kerna finansierade i frimmande valuta och var mer beroende av den
internationella kapitalmarknaden.

Valskatt nationell ekonomi

Prognosen fér polsk ekonomi pa bide kort och lingre sikt dr positiv.
Polsk export liksom inhemsk efterfrigan férvintas stiga. Den enskilt
storsta risken just nu r turbulensen mellan Ryssland och Ukraina

Real BNP Index (2007 = 100)
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kombinerad med sanktioner mot Ryssland frin EU och USA. Hittills
har dock effekterna av denna kris varit mycket begrinsade och BNP-
tillviixten forvintas ligga 6ver 3% de kommande tva aren, sivida inte
den rysk-ukrainska konflikten forvirras avsevirt. 2013 gick 14 % av
Polens export till Ryssland och 5 % till Ukraina. Den polska impor-
ten fran Ryssland (25 miljarder dollar 2013) &r mer #n dubbelt s3
stor som exporten. I handeln med Ukraina (8 miljarder dollar 2013)
har Polen ett stort exportdverskott, exporten &r dubbelt sa stor som
importen.

Polens valuta forviintas vara relativt stabil under 2014, EUR /PLN
4]154,20. For ett svenskt foretag med exponering i zloty dr dock en
vissa sikring av valutapositioner att rekommendera. Vi har sett att
stora sviingningar i valutapriser ofta kommer ovintat, vilket var fallet
nir den ryska rubeln tappade kraftigt i virde under 2013 och 2014.
En anslutning till Euron férvintas ligga minst ett decennium bort.
Polens nationella ekonomi férvintas fortsittningsvis vara vilskott
med en nationell upplaning i férhillande till BNP som understiger
50%. Polens handelsbalans var under 2014 positiv for forsta gingen
nagonsin, vilket dr mycket lovande for ett land i kraftig ekonomisk
forindring. Undersokningar visar att polska foretag ser med stor
tillforsikt pa 2014 och de kommande arens resultat. Q
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Lastbilars

| ANGD OCH VIKT

DEBAT TERAS INOM EU

TEXT: NICLAS SAMUELSSON - FOTO: SHUTTERSTOCK

Mer &@n attio procent av allt gods inom Europa transporteras pd

landsvédg. Men olika regler fér lIdngd och vikt kan stalla till bekym-

mer. Ett forslag om féréndrat regelverk som i hég grad paverkar

Sverige diskuteras inom EU.

et finns ungef&r 6,5 miljoner

tunga lastbilar i trafik inom EU.

Det gillande EU-direktivet siger att
lastbilar far vara max 18,75 meter langa och
viiga fyrtio ton i nationell trafik och mellan
linder som tillater lingre och tyngre for-
don. Men det finns undantag. I Sverige far
till exempel fordonstag vara upp till 2525
meter langa och viga upp till sextio ton.
I april 2013 kom dock EU-kommissionen
med ett forslag pa nytt direktiv. Enligt detta
ska det vara mojligt med grinsdverskri-
dande transporter mellan tva medlemsstater
med lingre fordon, under férutsittning
att bida medlemsstaterna har nationella
undantag.

— Forslaget till nytt direktiv sindes till
EU:s transportutskott (TRAN) for behand-
ling, samt pa remiss till EU:s medlemsstater.
Nir forslaget debatterades i TRAN var
motstindet mot att tillita lingre fordon
stort, siger Tommy Pilarp, forbundsdirektor
pa Transportindustriférbundet.

Risk for hogre kostnader

Flera tilliggsforslag har limnats in till
utskottsbehandlingen och voteringen i
EU-parlamentet. Osterrikiska och tyska par-
lamentsledamoter foreslar att nationella un-
dantag endast ska tillatas vid "exceptionella
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Tommy Pilarp, forbundsdirektor pd
Transportindustrifsrbundet.

omstindigheter”. Det innebir i praktiken
att lastbilar inom EU inte far vara lingre
dn 18,75 meter eller tyngre dn fyrtio ton,
varken i nationell eller grinséverskridande
trafik. Samtidigt kommer forslag fran i for-
sta hand Finland om att enskilda medlems-
stater sjilva ska fa bestimma om hur langa
och tunga lastbilar ska vara. Forslaget stods
dven av flera svenska EU-parlamentariker.
— Kritiken mot att inte tillata lingre och
tyngre fordon handlar i férsta hand om att
dndrade regler kostar mycket pengar for
svenska foretag. Andra menar att miljopa-

verkan fran lastbilstrafiken 6kar, eftersom
det kommer att krivas fler lastbilar for

att frakta samma mingd gods. Av samma
anledning kan kostnaderna fér konsumen-
terna ocksa 6ka. Argumenten mot att tillata
lingre och tyngre fordon handlar frimst
om att dessa tar godstrafik frin andra
trafikslag, frimst jirnvigen, fortsitter
Tommy.

Viktig svensk delseger
Den finska linjen verkar ha vunnit gehor.
EU-parlamentet skickar tillbaka forslaget
till EU-kommissionen, s att den senast
2016 kan komma med ett nytt forslag till
direktiv. Kommissionen ska ocksa gora en
konsekvensanalys av hur tunga och langa
fordon péverkar infrastrukturen och andra
transportslag.

— For svenska transportbranschen &r
detta en viktig delseger. Det verkar nu
som att vi kan fortsitta med trafiken som
tidigare. Nu pagér arbete for att f4 kom-
missionen och parlamentet att lita de
enskilda medlemsstaterna sjilva besluta om
lastbilars lingd och vikt. Dessutom arbetas
det med att hitta en 16sning som garanterar
nuvarande praxis under tiden som kom-
missionen arbetar med att fa fram ett nytt
EU-direktiv, avslutar Tommy. O
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sciger att lastbilar fdar vara max
18,75 m langa och vdga fyrtio ton']
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Féljande &r resultat av
partnerskapsprogrammet:
Nya affarer som pagér mellan
Indonesien och Sverige

Konkurrenskraftiga féretag som
har Okat produktiviteten och
intakter med CSR som en del i
sin afférsstrategi

Hallbarhet i produktion och de-
sign samt som strategi for tillvéxt
ar nu en del av den industriella
utvecklingen i modebranschen i
Indonesien

Anti-korruption &r nu ett strate-
giskt mal och en del av APINDOs
nationellaimaten och utbildningar

Partnerskapet har inneburit ny
kunskap, nya kontakter och ny
kapacitet att stddja medlemmar
och medlemsforetag for bade
APINDO och CTS.
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Det senaste dret har Chamber Trade Sweden (CTS) tillsammans med
Employers Association of Indonesia (APINDO) arbetat i ett partner-
skapsprogram for att 6ka handeln mellan Sverige och Indonesien
och bidra till utvecklingen av smé och medelstora féretag. Projektet
har under 2013 varit delfinansierat av Sida (Swedish International
Development Agency). Genom ett Iangsiktigt samarbete mellan fére-
tag och foretagsorganisationer omfattar projektet idag en multipel
agenda, men med fortsatt fokus pa afférsutveckling under 2014.

Valkommen att annonsera i
Global Utsikt

Kontakta var siljare:
Joakim Jacobsson

om ett utbyte av idéer och kon-

takter inleddes 2009 partnerskapet

mellan APINDO och Chamber
Trade Sweden. Under 2013 har fokus varit
pa foretag inom textil, mode -och inred-
ningssektorn i Sverige och Indonesien med
manga aktiviteter som syftat till att bygga
kapacitet, kontakter och kompetens for de
bada parterna samt deras medlemsforetag.

Nya kontakter - utékande affdarer

En delegation bestiaende av itta skandi-
naviska foretag tillbringade under hosten
2013 nagra intensiva dagar i Indonesien for
att hitta nya affirskontakter, och resultatet
blev en fulltriff. Av de itta foretag som
bestkte Indonesien triffade samtliga po-
tentiella affirspartners som de kommer att
fortsitta att gora affirer med. Av den stora
indonesiska marknaden bestar det stora
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flertalet av sma och medelstora foretag. Ett
sirskilt fokus har lagts pa utveckling och
kapacitetsuppbyggnad av dessa inom textil,
mode och inredning. Ett omfattande utbild-
ningsprogram har genomforts i Bandung,
Surabaya och Jogjakarta fér mer dn 80

smé och medelstora féretag, och for att yt-
terligare forbittra kontaktmailigheterna for
deltagarna i utbildningarna ingar nu dessa
foretag i en databas. Tre svenska foretag
har genom programmet hittat produkter
och affirer direkt fran indonesiska sma

producenter.

Internationell konkurrenskraft
genom haéllbarhet och antikorruption
Internationell konkurrenskraft inom textil-,
mode -och inredningssektorn idag innebir
att foretag maste inkludera CSR (Corporate
Social Responsibility- foretags samhills-

ansvar) och héllbarhet i sin affirsstrategi.
Dirfor har APINDO och CTS gatt samman
med den indonesiska branschorganisationen
for mode samt indonesiska modeveckan
(Indonesian Fashion Week) for att sprida
information och kunskap. Den férsta av
manga konkreta itgirder #r att minska
anvindningen av plastpasar och anvinda

sig av atervunna och miljévinliga material

i produktionen av indonesiskt mode. Att
arbeta mot korruption har blivit en nédvin-
dighet, inte bara i Indonesien utan Sver hela
virlden. Tillsammans har representanter fr
APINDO fran alla Indonesiens 33 provinser
tagit fram en handlingsplan mot korrup-
tion. Handlingsplanen innebir 6kad medve-
tenhet, information och utbildning for att
ge sma och medelstora foretag den hjilp de
behover for att siga nej till korruption. O

jocke@texttanken.se
Eller ring pa:
070-448 85 18
021-448 01 00
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KONFERENS # CENTER

Bokning 019-672 16 02

Bokningsforfragan via hemsida:

www.citykonferenscenter.com
info@citykonferenscenter.com
Klostergatan 23, OREBRO

—

—ollokaler 5
mindre och®
mellanstora
konferenser 6€h méten

och moéten Allt ingaripriset!
o — e

Konferenslokaler
fran 50 till 150 pl.

.2 lokaler

Konferenslokaler
fran 8 till 50 pl.
Lokalpris fran 800-3 000 kr.
Alla lokaler ar fullt tekniskt
utrustade. Priser exkl. moms.

Lokal, PC-kanon, dator,
DVD, myggor, internet,
teknisk support etc.

Lokalpris fr. 3 000-6 300 kr.

foristorre
m#n ‘erenser |

samt nybakat kaffebrod
& dagens lunch 175 kr
& buffélunch 206 kr
& konferenslunch 234 kr
(inkl. smor, brod, sallad,
kaffe, dryck).
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HANDELSKAMMARPROJEKT
FOR INDUSTRIELL UTVECKLING

Vi lever sedan lénge i en global ekonomi dér nya regioner och
spelare kommer och gar. De afrikanska lénderna uppvisar fort-
satt stigande BNP och Etiopien &r en av uppstickarna med en
av de hdgsta tillvaxtsiffrorna i Afrika och faktiskt den hégsta
6kningstakten péa dollarmiljonérer i Afrika - ndgot som brukar

hédnga ihop med tillvéxtokningen.

TEXT: CHAMBER TRADE SWEDEN * FOTO: MALIN DACKE, SHUTTERSTOCK

F)
Kvinnliga clh? 1
arbetar med‘lﬁéde' g
Fa

a en m‘.

ina &@r en stor investerare i Etio-

pien liksom i 6vriga Afrika. Men

Etiopierna vill girna férdjupa sam-
arbetet ocksad med Europa och Norden. Det
svenska industrikunnandet och varumirket
lockar. Flera av de svenska industriféretagen
har varit dir sedan linge men nu 6kar intres-
set dven fran klidbranschen och foretag som
H & M och Lindex. Flera sma svenska fore-
tag ir ocksd med och gor affirer i Etiopien.
Det finns naturligtvis manga utmaningar pd
vigen da Etiopien fortfarande #r ett mycket
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fattigt land med en stor del av sin befolk-
ning pa sjilvhushallningsniva som lever pa
landsbygden. Men landet bjuder alltmer
mojligheter for tillvixt och affirer.

Chamber Trade Sweden jobbar med

en rad spiannande projekt i Etiopien for att
frimja utveckling inom den privata sektorn.
Ett av nyckelprojekten ir tillsammans med
handelskammaren i Addis Abeba dir vi
genomfér Chamber Academy seminarier pa
temat industriell utveckling. Hir jobbar

vi med fragor som hur man fir Etiopiens
niringsliv mer konkurrenskraftigt och hur
handelskammaren blir en starkare rost att
fora niringslivets talan. Det finns ocksa
intresse av att fa kunskap om hur man
bygger upp industrikluster, hillbar produk-
tion och ink&p. Svenskt industrikunnande
har bra renommé och man efterfragar inte
bara svenska produkter och investeringar
utan ocksd kompetensoverforing. En viktig
fraga dr hur handelskamrarna i Etiopien och
andra niringslivsnitverk pa plats bittre kan
vara med och stétta sina medlemsforetags
utveckling. Politisk paverkan, foretagstjinster
och nitverkande ir de tre ben man behover
utveckla i detta. En nyckelfraga pa det forsta
industriella utvecklingsseminariet Chamber
Trade Sweden holl i Addis Abeba i oktober
forra dret tillsammans med Addis Handels-
kammare och Sveriges ambassad var vikten
av att liberalisera och utveckla Etiopiens
infrastruktur f6r kommunikationsteknologi.
Tillgdngen pa internet och mobila 16sningar
ir fortfarande i forhéillande till andra linder i
Afrika relativt dalig.

Med férhoppning att ¢ka handeln mel-
lan linderna bjuder dirfér Chamber Trade
Sweden in till ett méte om affirs- och
investeringsmojligheter i Etiopien den 11
juni tillsammans med Etiopisk-Svenska
Handelskammaren och Etiopiens Ambassad i
Sverige. Den nya ambassadéren, Ms Woins-
het Tadesse kommer att medverka, liksom en
handelsdelegation fran Etiopien inom textil
och lifestyle. Fér mer information vinligen

kontakta Chamber Trade Sweden. Q

NORRBOT TNISK

MED JUBILEUM

Den 29 april 2014 firade Norr-

bottens Handelskammare 110 ar

i de norrbottniska féretagens
tjdanst. Under dagen blickade
viutivarlden, fick ta del avde
trender som péaverkar norr-
bottniska féretag och hur Norr-
botten stér sig pa den globala
marknaden.

TEXT: NORRBOTTENS HANDELSKAMMARE
FOTO: ANDREAS HARNEMO, LULEAFOTOGRAFERNA

i fick lyssna till nigra av vira

norrbottniska foretags erfarenheter

pa den internationella marknaden
och om Facebooks fortsatta satsningar i
Luled och deras vision om fem miljarder
anvindare.

Sveriges Ambassador vid World Trade
Organization (WTO), Joakim Reiter,
beriittade om det arbete som WTO gor
och hur detta kan direkt paverka foretag i
Sverige och Norrbotten. Inte minst i ljuset
av Norrbottens exportframgangar, och
dess betydande beroende av internationell
handel och investeringar, redogjordes for
hur olika handelsférhandlingar i WTO och
andra handelsrelaterade initiativ kan bidra
till regionens sysselsittning och tillvixt. Allt
ifran krangliga tullprocedurer, dir WTO
nyligen ront stor framging genom avtalet i
Bali, till exportlicenser pa virke, exportskat-
ter pa ferrokromium till stalindustrin,
byggstandarder, mirkningskrav pa bildelar
och lokaliseringskrav pa servrar berérdes
under presentationen.

Erik Hagenrud fran Business Sweden
gav oss de senaste exportsiffrorna. En svag
virldsekonomi i kombination med en stark
krona har paverkat Sveriges export negativt
och #ven om varuexporten minskade under
2013 s4 ligger Norrbotten fortfarande bra

VARLDSHANDELSDAG

Karin Nilsdotter, Spaceport Sweden, var moderator under dagen som visade att
Norrbotten dir en region med ett vildigt bra utgdngsléige i dagens konkurrens.

Norrbottens Handelskammares VD And,
foliande middagen.

till. Vi har en fortsatt tillvixt och stora in-
vesteringar pi gang. EU #r Sveriges i sirklass
viktigaste marknad samtidigt som vi noterar
att fem av Norrbottens tio stdrsta export-
marknader var utanfor EU.

Dagen avrundades med att tidigare ni-

reas Lindh holl ett jubileumstal under den efter-

ringsminister Maud Olofsson berittade om
sitt arbete tillsammans med Hillary Clinton
for att frimja kvinnligt ledarskap.

Summan av dagen #r att Norrbotten ir
en region med ett vildigt bra utgangslige i
den enorma utveckling som sker. 4
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VALUTAPROGNOS FRAN

EUR/USD

Trots att sysselséattningen Okar snabbt i USA efter ett par
ménader med lite svagare utveckling till folid av en kallare vinter
an vanligt och att den amerikanska centralbanken (Fed) fortsatter
att minska kopen av statsobligation med 10 mdr dollar pa varje
mate s& motstér dollarn envist alla forsok att stérkas mot euron.
Vi missténker, liksom tidigare, att euron fortsatter att gynnas av

kapitalinfloden till eurolanderna fran investerare och reservforvaltare.

Var misstanke i februari verkar visat sig vara sann, att den svaga
tillvéxten varit starkt vaderpaverkad, den senaste ménaden har
statistiken i allménhet varit béttre igen. Aven om en dollarférstérk-
ning verkar dréja langre &n vad vi tidigare har tankt &r det alltjamt
svart att komma till ndgon annan slutsats an att dollarn kommer

att starkas mot euron gradvis under H2 2014. Ranteskillnaderna
mellan krislanderna i euroomradet och omvarlden, som tidigare var
gynnsamma for euron, har nastan helt férsvunnit och vi réknar med
att bl a lag inflation i euroomradet och stramare finansiella forhallan-
den kommer att trigga ndgon form av ytterligare atgarder fran ECB,

SEB viaxelkursprognoser:

Véxelkurs 2014-05-02 Jun 2014 Dec 2014
EUR/USD 1.38 1.38 1.34
EUR/SEK 9.06 9.25 9.00
USD/SEK 6.55 6.70 6.70
USD/JPY 102 100 107

USD/IPY och skillnad i 10-arsranta

tenheter
Now W e
L9 IR N | B = |
aog = s
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Rinteskillnad, procen

0.5 -

2006 2008 2010 2012 2014
— Ranteskillnad (left) — USD/IPY (right)
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och det kan mycket val handla om bredbaserade obligationskép
liknande det program Fed just nu trappar ned. Aven om det verkar
droja langre &n vi tidigare trott sa raknar vi med en forsiktig dol-
larforstarkning under andra halvaret i &r och vid arsskiftet bor EUR/
USD handla pé ca 1.34.

Kronan

Kronan fortsétter att ta stryk av spekulationer att Riksbanken
ater ska sénka rantan pa julimétet, precis som i december forra
aret. Det &r frdmst mycket 1&g svensk inflation en bra bit under
Riksbankens mél som bidrar det s&dana férvéntningar och proto-
kollet frdn métet i april tyder pé att det var mycket nara en sénkning
redan da. Det gér inte heller att utesluta ytterligare en sénkning
senare under aret utdver julisankningen. Den mer spekulativa
delen av marknaden har redan salt stora belopp kronor och denna
kundkategori tror vi temporart bidrar till ytterligare kronsvaghet tom
slutet av tredje kvartalet. Aven om vi i dagslaget tror att ytterligare
forsvagning ligger nérmast till hands s raknar vi anda med en
nagot starkare krona vid arsskiftet. Nagot som dock skulle kunna
férandra bilden &r ett osékert politisk 1age i Riksdagen efter hosten
riksdagsval. Normalt brukar valutfall och regeringsskiften ha en
valdigt liten paverkan pa kronan men det ar majligt att en oséker
politisk situation efter valet med risk for nyval skulle kunna dampa
aptiten pé kronor ytterligare. Vi raknar med att kronan stérks till
9.00 mot euron i slutet pa aret medan USD/SEK handlas runt 6.70.

Japanska yenen

Den japanska centralbanken har genom en enorm expansion
av sina tillgéngskdp med malsattningen att aterskapa en varaktig
inflation ndra 2% vid slutet av 2014 lyckats med det ménga andra
centralbanker misslyckats med, ndmligen att férsvaga sin egen
valuta patagligt. Yenférsvagningen har dock tagit en paus sedan
borjan pa éret och den japanska valutan har t o m gynnats av 6kad
politisk osékerhet i varlden efter de eskalerande spanningarna mel-
lan Ryssland och Ukraina. Yenen &r faktiskt en av fa valutor som
ganska tydligt bibehallit sin traditionella roll som en likvid kvalitets-
valuta som starks med dkad politisk osékerhet. Vi tror dock att
nuvarande annonserade atgarder fran den japanska centralbanken
inte &r tillrackliga for att varaktigt trycka upp inflationen och framo-
ver kommer centralbanken antagligen att behdva géra mer utdver
det som hittills har annonserats. Annonseringen av dessa atgarder
ar den trigger som ater gor att yenen forsvagas och vi raknar med
att USD/JPY handlar p& 107 vid slutet pa aret.

RICHARD FALKENHALL, VALUTAANALYTIKER SEB

A ALEN
HANDELSKAMMAREN MALARD.
| SAMARBETE MED SKATTEVERKET

HANDELSKAMMAREN MALARDALEN

HUR GOR MAN AFFARER MED OFFENTLICA
SEKTORN?

Detta seminarium vander sig till dig som inte har ar-
betat med offentlig upphandling tidigare eller behdver
en uppdatering av dina kunskaper om reglerna bade
i Sverige och inom EU. Fokus ligger pa offentlig upp-
handling, men genom att delta p& detta seminarium
far du grundlaggande kunskaper som du kan ha stor
anvandning for vid alla stérre upphandlingar.
DATUM: 25 september 2014

TID: 15.00-17.30

PLATS: Handelskammaren, Rudbecksgatan 7 i
Orebro, Konferenslokal van 2

SISTA ANMALNINGSDATUM: 23 september 2014

FOR MER INFORMATION KONTAKTA:
mia@handelskammarenmalardalen.se
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MELLANSVENSKA HANDELSKAMMAREN

FLERA NATVERK | DALARNA | HOST

Till hésten startar Mellansvenska Handelskamma-
ren upp flera olika natverk, bland annat VD-natverk,
Young Professionals och NEXT.

INTRESSERAD AV MER INFORMATION?

Ga gérna in pa var hemsida, www.mhk.cci eller
kontakta VD Per-Olof Hansérs, per-olof@mhk.cci.se
eller 070 633 87 17.

OSTSVENSKA HANDELSKAMMAREN |
SAMARBETE MED BUSINESS SWEDEN
OCH TYSK-SVENSKA HANDELSKAMMAREN

MER AFFARER | TYSKLAND

Tyskland &r en av vara viktigaste handelspartners med
80 miljioner invénare och en stark industri. Nu erbjuder
vi mojlighet att férdjupa dina kunskaper om landet,
mojligheterna och inte minst affarskulturen med de
skillnader som finns.

PROCRAM

o Affarsmajligheter i Tyskland, Karin Waller, Project
Manager, Business Sweden, Berlin

e Tyskland — Var syn pa en vaxande marknad

Ninni Lowgren, Avdelningschef Market Entry & Busi-
ness Development, Tysk-Svenska Handelskammaren
e Foretag delar med sig av sina erfarenheter fran den
tyska marknaden

e Frégor och diskussion

DATUM: 4 juni 2014

TID: 08:30-10:00/12:15-14:00

PLATS: Munktell Science Park, Portgatan 3, Eskil-
stuna/Pelles Lusthus, Bruksgrand 3, Nykoping

FOR MER INFORMATION OCH ANMALAN:
info@east.cci.se senast den 30 maj

OSTSVENSKA HANDELSKAMMAREN

SEMINARIUM OM DANMA|

RK O
NEDERLKNDERNA c
Mer information kan f&s inom k

ort pa va ]
www.ostsvenskahandelskamm be var hemsida

aren.se.

DATUM: 2-3 september 2014
PLATS: Eskllstuna/Nyképing/Linképing

FOR MER INFORMATION: info@east.cci.se
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Delar du

Mycket har férandrats sedan Holmen Paper startade
for 400 ar sedan. Hantverk har blivit high-tech, men
en sak bestar: var passion for papper. Det &r den

som driver oss att stdndigt utveckla och anpassa véara
produkter efter kundernas olika behov och omvarldens
allt snabbare férandringar. Det ar passionen for papper
som gjort oss till en av Europas ledande tillverkare
av tryckpapper.

HOLMEN



