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pwc.com/se

Din radgivare
for tillvdxt och
utveckling

Hur sdkerstéller du att satsningarna mot féretagets mal och
visioner kommer att ge 6nskad effekt? Att varje investerad
krona ger avkastning? Som Sveriges ledande radgivare
inom revision, redovisning, skatt och affarsutveckling har
vi erfarenheten och verktygen som kravs for att skapa basta
mojliga tillvaxt for dig och ditt féretag.

Tillsammans tar vi dig nirmare dina mél och visioner.

pwc

© 2011 PricewaterhouseCoopers i Sverige AB. Att mangfaldiga innehallet helt eller delvis &r férbjudet enligt lagen (1960:729) om upphovsrétt till litterara
och konstnarliga verk. Férbudet géller varje form av mangfaldigande genom tryckning, kopiering etc.

Tullverket

Ska du transportera avfall
over Sveriges granser?

For att skydda manniska och miljé finns en méangd
olika regler for transporter och omhandertagande av
avfallinom och utanfér Sveriges granser. Som exportor
ar det ditt ansvar att ta reda pa vad som galler i ditt
specifika fall.

Skulle du skicka avfall som kraver godkannande
utan att ha fatt ett sadant, &r det en illegal transport.
Det kan ge bdter eller fangelse. Det ar exportférbud
pa allt farligt avfall som skickas till lander utanfér EU
och OECD.

Det dr Naturvardsverket som godkanner eller nekar
till transporter Gver granserna. Pa naturvardsverket.se
kan du ta reda pa om avfallet far exporteras och vilka
regler som &r aktuella.

Tullverket har befogenheter att Kkontrollera
sandningar av avfall som exporteras eller importeras.
Om det finns misstanke om brott kan vi halla kvar
avfallstransporten. Las mer pa tullverket.se — sok pa
avfall.

Tullverket &r en statlig myndighet som kontrollerar flodet av varor in och ut ur Sverige, bidrar till ett sékert samhélle och konkurrensneutral handel. Vi férenklar den legala handeln
och forhindrar den illegala genom att erbjuda smidiga tullrutiner fér utrikeshandeln, en enkel grans passage for resande och ett effektivt gransskydd. Vart uppdrag kommer fran
Sveriges riksdag och regering. Tullverket grundades 1636 och har i dag cirka 2 200 anstallda. Genersldirektor ar Therese Mattsson.
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OMSLAGSFOTO: SHUTTERSTOCK

Global Utsikt &r Handelskamrarnas exportmagasin och utkommer med fyra nummer per &r. Tidningen bevakar vad som hander
pa viktiga exportmarknader och ger svenska foretag inspiration och kunskap som stérker dem i deras internationella affarer.
Handelskamrarna &r regionala, privata naringslivsorganisationer som arbetar for att ge foretagen i sina respektive
regioner basta majliga forutsattningar. Internationell handel och export &r en del av var kérnverksamhet.

Som medlem &r du en del av varldens storsta affarsnatverk.
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"GE DIG TUSAN PA
ATT TVATTA BORT
NIDBILDERNA OCH
JOBBA BORT DIN
RADSLA FOR DET
OKANDA”

ar jag satter mig for att skriva detta méts jag av nyheten att en
JAK-42D kraschat utanfér Jaroslavl i Ryssland. Flygolyckan kom-
mer fa stor uppmirksamhet hir hemma eftersom den sympatiske

hockeymalvakten Stefan Liv 4r en av de som férolyckats. Och just detta
nummer ska handla om méjligheterna i just Ryssland.

Jag funderar lite 6ver min egen ryggmirgsreflex nir jag nas av nyheten.
For hur vi reagerar nir nagot hinder i Ryssland séger nagot om var syn pa
landet. Hur vi ser pa Ryssland sdger nagot om var historia och det siger
nagot om den nistan ingrodda ridsla vi har for detta, vart mest miktiga
grannland.

Norrbottens Handelskammare, som jag foretrider, har jobbat linge
med Barentsfragor och i och med det med nordvistra Ryssland. De férsta
gangerna jag kuskade upp till Murmansk passerade jag finsk-ryska grinsen i
Salla med en speciell kinsla i magen.

En kinsla av att jag klivit in i ett land ddr mingden byrakrati bara 6ver-
trumfas av miangden korruption. Att jag kastat mig i ryska bjérnens gap
dir koldoft, radioaktivt avfall, vodka och prostitution méts i en salig bland-
ning. En kinsla av fara och med det #ven ridsla. Samma kinsla som griper
tag i mig och férstirks nir jag nu ser bilderna pa flygplansrester i Volga.

Sanningen om Ryssland som land har med tiden visat sig vara en helt
annan for mig.

Ryssland praéglas sjalvklart av utmaningar och svérigheter. Men det ar
ett modernt land med gott om sympatiska ménniskor, fantastisk natur och
manga goda affirsméjligheter for ritt typ av foretag.

Men funderar du pa affirer med Ryssland, sa borja med att férsta dig pa
kulturen. M6t minniskorna med nyfikenhet och 6ppenhet. Ge dig tusan
pa att tvitta bort nidbilderna och jobba bort din ridsla fér det okinda.

Bara s kan vi 6verkomma var ryssfrossa, och bara sa kan vi utveckla
goda, langsiktiga affirer i detta land. Ett land med enorm potential och
enorma rikedomar.

Andreas Lind

vd Norrbottens Handelskammare

Charter Detur 23/9 - 21/10 2011
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En del forsoker 16sa samordningen av sitt affarssystem pa
ett gammaldags satt. Man handlar @n har och dn dar. Da blir
det svart att 6verblicka vad man egentligen har képt. Och i
slutdnden brukar det bli mycket dyrare &n man ténkt sig fran
borjan.

Gor istdllet som Granngarden, Alfa Laval, SKF, Santa Maria,
Cardo, Milko och manga andra. Tala med Accure. Har far
du ett samordnat affarssystem fran en enda leverantor.
Det blir mycket enklare for dig, lika enkelt som att handla

tacosmiddagen till fredagsmyset.

Nu med garanterad leveranstid!
Tillsammans kommer vi fram till en 16sning som passar just
dig. Den leveranstid vi lovat haller vi, lika sakert som att du

finner mellanmjélken i mejerikylen i din speceributik.

ACCUre »»»X{ i ™™




RYSSLAND

Storsta exportlénder: Holland, Italien, Kina 2009
Stirsta importlander: Kina, Tyskland, Ukraina 2009
Ryssland export till Sverige: 50,8 miljarder SEK 2010
Sveriges export till Ryssland: 20,8 miljarder SEK 2010

Huvudstad: Moskva - Officiellt sprak: Ryska - Valuta: Rubel RuB)
Folkmiéngd: 138,7 miljoner 2011 (9:e plats i varlden) - Tidsskillnad: +1 till +11
Landskod: RUS - Landsnummer: 7

Pa resande fot kan man imponeras av avstanden i vart land, framst i norr. Sverige &r stort. Men Ryss-
land &r storre. Det gar att "plocka in” 38 Sverige pa Rysslands yta. Eller ett och ett halvt Europa ...
Den ryska federationen utropades som en sjdalvstdndig stat den 24 augusti 1991 och har 142 miljoner

invanare. Sjalvklart finner svenskt naringsliv ett stort exportintresse for detta gigantiska land.

kulationerna om landets framtid 4r fortsatt bindelserna mellan linderna 6kar stadigt.
TEXT: FREDRIK NYBY * FOTO: SHUTTERSTOCK ) A i ) o )

intensiva bade innanfér och utanfér Kremls Den 30 mars i ar triffade Sveriges handels-

murar. Ett aktivt svensk-ryskt samarbete minister Ewa Bjérling Rysslands vice premi-
Ryssland har genomlevt en turbulent pagar inom en rad olika samhillssektorer och  drminister Sergej Ivanov for att diskutera det
tid efter Sovjetunionens sammanbrott 1991. kontakterna med Ryssland #r savil politiskt fortsatta samarbetet mellan linderna. Det
Omfattande reformer har sjésatts och spe- som ekonomiskt betydelsefulla. Handelsfor- var frimst energifragor som diskuterades,

BNP-TILLVAXT inkl prognos (%) INFLATION inkl prognos (%) ARBETSLOSHET inkl prognos (%)
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”"SVERIGE AR HISTORISKT SETT, OCH ENLIGT TRADITION,
EN AV RYSSLANDS FRAMSTA PARTNER NAR DET
GALLER SAVAL HANDEL SOM INVESTERINGAR”

SERCEJ IVANOV, RYSSLANDS VICE PREMIARMINISTER

med férnybar energi i fokus. Métet lag inom
ramen for ett handelsekonomiskt samarbets-
forum pa ministerniva.

"Sverige ar historiskt sett, och enligt tradi-
tion, en av Rysslands frimsta partner nir det
giller savil handel som investeringar. Idag
mottar vi inte bara expertis utan dven ny
teknologi som nanoteknik och biomedicin”,
sade Segej Ivanov.

Idag #r det runt 400 svenska féretag som
gor affirer i Ryssland. "Ryssland dr en vix-
ande marknad dir svenska féretag kan spela
en viktig roll fér att méta landets behov
inom manga olika omraden, sisom energief-
fektivisering, IT- och telekommunikation
samt infrastruktur. Eftersom svenska foretag
ligger i framkant &r potentialen verkligen
enorm’, sade Ewa Bjorling. Enligt henne har
Sverige #dven en férhoppning om att Ryssland
ska bli medlem i World Trade Organisation
senare i ar.

Okad handel

Handeln mellan Sverige och Ryssland minsk-
ade ar 2009 i finanskrisens spar men ir nu
pa vig uppat igen. 2010 var exporten till
Ryssland 20,8 miljarder SEK. Importen var
50,8 miljarder. Medan exporten fran Sverige
till Ryssland mest bestar av hel- och halvfa-
brikat sasom maskiner fér industri, kemiska
produkter och pappers- och stalprodukter,
importerar Sverige i huvudsak ravaror, frimst
olja, fran Ryssland. De svenska investering-
arna i landet 6kar ocksa, Sverige tillhor de
10-12 storsta direkt- och portfsljinvesterar-
na. IKEA ir stdrst men féretag som Electro-
lux, Sandvik, Volvo, Scania och Oriflame har
ocksa satsat stort i produktion. Dirmed kan
myten om de "ridda” svenskarna som inte va-
gar satsa i Ryssland avfirdas som just en myt.
Vi dr inte mer forsiktiga én andra utlinningar
nir det giller Ryssland.

Enorma naturtillgéangar
Ryssland har enorma naturtillgangar, en
bred industriell bas och en relativt vilut-
bildad befolkning. Tillverkningsindustrin
och tjénstesektorn vixer, men beroendet av
ravaruproduktion dr fortfarande stort. Olja
och naturgas svarar for en betydande del
av bruttonationalprodukten (BNP), vilket
g6r den ryska ekonomin mycket kanslig for
prissvingningar pa virldsmarknaden.
Rysslands BNP-siffror for helaret
2010 visar en tillvixt pa 4,0
procent. Tillvixten drivs
emellertid av stigande
oljepriser i den fortfa-

rande ravarudominerade ekonomin. En mer
langsiktig utveckling férutsitter verkliga
ekonomiska reformer men pa saddana finns
det fa tecken. BNP expanderade 1,10 pro-
cent under forsta kvartalet 2011 jamfért med
foregdende kvartal. Historiskt fran 2003 till
2011 var Rysslands genomsnittliga kvartals-
visa BNP-tillviixt 1,22 procent. Utbetalningar
fran brinsle-och energisektorn i form av tull-
lar och skatter svarade for nistan hilften av
den federala budgetens intikter. Men under
det senaste decenniet har fattigdomen och
arbetslésheten minskat stadigt och medel-
klassen har fortsatt att expandera.

Osdkert investeringsklimat
Omvirlden noterar tendenser till ckande
rysk protektionism. De fér rysk ekonomi sa
viktiga utlindska direkt-
investeringarna
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RYSSLAND

Marknad

FOR EN LYCKAD RYSSLANDSETABLERING ® har gynnats av den starka efterfragan pa ravaror

¢ Flexibilitet
i e | okal narvaro
e Folj och utveckla kunderna
o Var beredd pé att &ndra asikt
e Borja i liten skala, 1ar innan expansion

runt om i varlden, htga ravarupriser, laga globala ran-
tor, billig energi och dverskott pa arbetskraft.

* i takt med att den inhemska efterfrdgan véxer och
befolkningens levnadsstandard forbattras, stiger fo-
retagsintresset for Ryssland.

e incitamenten att forlagga produktion i ett land som

i * Ha med Rysslandsexperter i ledningen . )
o oo fortfarande har laga arbetskraftskostnader &r stora.
B ) ¢ | angsiktighet ger styrka och erfarenhet . i )
a3 | ett vaxande Ryssland stiger dock I6nerna snabbt.

® Respektera och integrera den ryska kulturen
P ) 9 v .. e infrastrukturen har inte s& hog standard som i Gv-
e Ge den lokala ledningen stort manéverutrymme

. . riga Europa. | storstdderna ar den nagorlunda bra,
KALLOR: SVERICES AMBASSAD MOSKVA, EPOCH TIMES SVERICGE, RECERINGSKANSLIET, C-UPPSATS "ETABLERINCSFORUT-
SATTNINCAR | EN VERCANGSEKONOMI” - ANASTASSIA KARLSSON & JULIA WIKTORSSON, SODERTORNS HOCSKOLA VT-09 men i smastader och pa landsbygd undermalig.

Ekonomi

 har haft sina upp- och nergangar. De olika kriserna
har tagit hart pa ekonomin men det tenderar bli mer
stabilt och levnadsstandarden dkar succesivt.

o det &r framforallt i storstdderna som den har ekono-
miska utvecklingen har skett. | smastader rader stor
arbetsléshet och vissa regioner har ingen tillvéxt alls.
* Moskva och Sankt Petersburg ar storstdderna med
storst tillvaxt. Manga unga valjer att fytta fran lands-
bygden som darigenom far en allt hdgre snittalder
inklusive lag produktivitet.

e landet ar oerhort beroende av ravaruexporten.
Rysslands naturtillgangar utgor en stor del av eko-
nomin och svangningar i ravarupriserna medfor in-
stabilitet.

Etablering

e att etablera sig i Ryssland har under lang tid for-
knippats med stora risker. Beror mest pa att den po-
litiska och juridiska situationen uppfattas som instabil
och obegriplig.

minskade under 2010. Den inhemska industri-  bygger motorvigen Moskva-S:t Petersburg. « det ks ofika dokument fér att starta och driva

. o 7~ : : .
produktionen steg diremot med 8,2 procent Den omfattande globaliseringen har bland foretag | Ryssland. Alla handiingar méste dverséitias
till ryska och stdmplas av myndigheterna.

reallénerna visade stigande siffror 2010. Sppnats upp och internationell handel har « et brett nétverk och personliga kontakter &r avgo-

jamfort med 2009. Aven detaljhandeln och annat medfort att flera marknader har

Staten inférde under krisaren hdjda import- okat kraftigt. Féretags internationalisering rande fér framgangsrik verksamhet i Ryssland. Fére-
tullar pa en rad varor som konkurrerade ses dock som en tidskrivande och komplice- tag upplever att det ar svart att hitta bra och palitiga
med inhemsk produktion. Efter krisen har rad process. Nir foretag ger sig in pa en ny samarbetspartners.

liknande atgirder fortsatt, som exportfor- marknad dir férutsittningarna ir annor- * ryska afférsman tenderar att tanka kortsiktigt. Beslut
bud pa spannmal, for att dimpa stegrande lunda 4n pa hemmamarknaden, kan féretag som fattas baseras ofta pa personliga relationer och

priser. stota pa olika problem och hinder. Vad vinstmedel aterinvesteras séllan i de lokala bolagen.

Men det finns dven tecken pa att Ryssland betriffar etableringsprocessen i Ryssland * alla avtal och kontrakt fkoa vara__smmg.a | Ryssland.
Man ska vara beredd pa langa férhandlingar och ut-
varderingar innan kontraktet blir paskrivet.

e det &r ofta svart for foretag att hinna med alla le-
gala forandringar. Visum och arbetstillstand &r svara
norlunda organisations- att fa. Dessutom praglas ryska myndigheter av stor
kulturen som de storsta korruption.

” . 0 hindren.
DET FINNS AVEN TECKEN PA ATT RYSSLAND Organisationskultur

Foretag som hanterar

BORJAR OPPNA S’NA STRATEG’SKA OBJEKT dessa férutséttningar e stora kulturella skillnader férekommer. Den ryska

genom tidigare erfaren- organisationen &r uppbyggd pa ett hierarkiskt sétt.

FOR UTLANDSKA FORETAG" het och engagemang i Chefens roll &r att ge instruktioner och order.

o ryska spraket ar viktigt i Ryssland, det utgor en

borjar 6ppna sina strategiska objekt fér sa beskrivs oftast den stindigt féranderliga

utlindska foretag. Redan i varas utlyste lagstiftningen, byrakratiska och juridiska
Moskvas tunnelbana en anbudstivling fér enheter, personliga relationer samt den an-

den ryska marknaden i oo R X T
stor skillnad vid affarsméten. Manga affarsman har

daliga kunskaper i engelska, den yngre generationen
ar béttre.

har stérst chans att
byggnation av nya linje och stationer. Da lyckas. Lokal nirvaro, talamod, beslutsam-
presenterade foretag som Hyundai och het, finansiell styrka och anpassningsfor- « nér man startar ett foretag | Ryssland rekommen-
Siemens sina forslag inom utbyggnad av maga till férdndringar i det legala systemet deras man att starta i en liten skala, lara sig om den
tunnelbanan i Rysslands huvudstad. Nu har anses av manga som de frimsta framgangs- ryska marknaden och sedan expandera allteftersom

de #ven fatt sillskap av franska Vinci, som faktorerna. O foretaget utvecklas.

GLOBAL UTSIKT - NR 3-2011
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opuléi}t turistmal

mkring 22 miljoner utianningar besoker Ryssland arligen. Tva tredjedelar
av besodkarna kommer fran andra forna sovjetstater. Populéraste turistméalen
ar Moskva och S:t Petersburg samt badorter vid Svarta havet. Transsibiriska

jarvéagen lockar ocksd manga besokare.

Vodka, Borsijtj
och kaviar

Ryssarna @r bést i variden pa att
dricka vodka. | absoluta tal dricker de
dryga 9 liter alkohol per ar. Andra specia-
liteter &r den ryska kalsoppan Schi/Sjtji
och rodbetssoppan Borsjtj som ats

med antingen ragbrod/brod eller

piroger. Rysk kaviar &r en varlds- =
berdmd delikatess. Fiskrommen "-?
kommer frén olika storfiskar och

den mest exklusiva sorten

heter beluga med ett
vérde i butiken pa
cirka 120 000 kr/kg.

Stora ryska stdader

Befolkning

Négra av varldens bésta och minst
exploaterade platser for jakt och fiske
finns i Ryssland. Oringsfisket pa Kolahalv-
6n och hjort- och bjornjakt i Sibirien haller
varldsklass. Antalet svenska resebyraer
som anordnar resor till den enorma ryska
vildmarken Okar succesivt.

Jordbruket @r en efterbliven sektor i den
ryska ekonomin och uppvisar dalig avkast-
ning. Tvangskollektiviseringen pa 1930-talet
skapade ineffektiva storjordboruk som bara
langsamt har borjat delas upp i mindre, famil-
jedgda enheter. Forst sommaren 2002 antogs
en lag som gjorde det mgjligt for ryska med-
borgare att kdpa och sélja jordbruksmark.

FOTO: SHUTTERSTOCK

Visste du att ...

... transsibiriska jarnvdagen som
gér genom Ryssland ar varldens
l&ngsta jarnvéagslinje. Huvudlinjen

gar fran Moskva till Vladivostok — en
stracka pa 9 289 km som tar 7 dagar
att resa.

... omkring 60 miljoner ryssar
anvander internet (Internetworldstats,
juni 2010). Webben ar mindre hart
styrd &n traditionella medier och de
mest populéra online-kéllorna ar porta-
ler, plattformar, blogging och sociala
natverk.

... Ryssland och Sovjetunionen
ibland kallats Ryska bjoérnen. | allmant
tal s& sover bjérnen i tider da ryssarna
hallit sig lugna i varldspolitiken (plus att
alla inte riktigt litar pa dem).

... Matrjosjka, ofta kallad babusjka
eller rysk docka utanfér Ryssland,

ar en delbar rysk tradocka fylld med
allt mindre delbara dockor inuti.

Den forsta dockan skapades 1890
av konstnéren Sergej Maljutin och
ar 1900 presenterades dockan pa
Varldsutstéliningen i Paris, dar den
fick sitt internationella genombrott.

... om du ska dricka vodka pa
ryskt vis sa ar det inte s& mycket finlir
som géller. Hall upp vodkan i ett glas,
skéla och drick ur. Mer &n sé ar det
inte. Och sa skdlj efter med 6l - det
finns ett uttryck i Ryssland som lyder:
"vodka utan ¢l &r lika med bortkastade
pengar”.

GLOBAL UTSIKT - NR 3-2011



RYSSLAND

"SYSTEMAIR HAR SALT PA RYSSLAND I TJUGO
AR OCH SAKTA MEN SAKERT HAR VI LART 0SS
SYSTEMET OCH MARKNADSFORHALLANDENA”

3 EXPORTTIPS RYSSLAND
Langsiktighet/Uthallighet
Lokal narvaro (folk pa plats)
Finansiell styrka forst — etablering sen

VENTILATIONSFORETAG GOR

—Oretagsionvarny
—yssland

TEXT: FREDRIK NYBY - FOTO: FREDRIK NYBY OCH SYSTEMAIR

Systemair @ar en offensiv ventilationskoncern
med huvudkontor i Skinnskatteberg. Satsning-
arna gérs pa bred front genom investeringar
i produktionsanldggningar och strategiska
bolagsforvary. | juni gick Systemairs hittills
storsta foretagskop i las. Det
ryska bolaget Ventrade som
omsditter cirka 300 MSEK géar
nu under Systemair-flagg.

yssland utvecklas
stadigt sedan marknads-
krafterna fick nya férut-

sittningar efter Perestrojkan. Om-

virldens affirsstimpel pa landet
ar dock ej alltfér sillan "ostadigt
och invecklat”. Systemair har rela-
tivt lang erfarenhet av ryssaffirer.

ST

I tjugo ar har ryska aterforsiljare
képt ventilationsutrustning fran
bolaget. Fran Skinnskatteberg gar
i dag 8-10 langtradare per vecka
till det stora landet i &ster.
Vil i linje med visionen
att vara ett ledande
ventilationsféretag inter-

GLOBAL UTY

nationellt — det mest palitliga pa varje lokal marknad — sa ckar nu
Systemair sin ndrvaro pa den ryska marknaden. Detta genom som-
marens forviry av foretaget Ventrade till en kopeskilling av cirka
100 MSEK. Ventrade har varit verksamma sedan 1998 och driver
forsiljningskontor och lager i 12 ryska stider.

Systemairs vd och koncernchef Gerald Engstrém berittar om
komplexiteten att gora affirer med ryssar. Men dven om méjlighe-
terna i detta virldens storsta land med stora behov av modernise-
ring och nyproduktion.

— Vi har gjort affirer med Ventrade linge och fort en dialog
om ett dvertagande under fem érs tid. Det har varit en lang och
omstindig affarsprocess som "kostat” oss ett tiotal férhandlings-
tillfillen, ofta flera dagar, att komma igenom. Men den 23 juni var
antligen allt klart och vi 4r ndjda hittills. Ventrade &r vart stdrsta
forviry hittills och vi tror pa fortsatt stabil tillvixt med hjilp av
deras lokala kompetens och spannande produktportfdlj.

Cerald berattar att de flesta forutfattade meningar om det
krangliga och byrakratiska Ryssland stimmer. Det &r svarare att gora
affirer i Ryssland 4n i Europa. Man litar inte pa varandra. Avsakna-
den av fértroende gor att allt maste sikras hégt och lagt. Systemairs
avtalspaket med Ventrade ir det dverligset storsta hittills — flera
hundra sidor — pa tva sprak.

— Systemair har salt pa Ryssland i tjugo ar och sakta men sikert
har vi lirt oss systemet och marknadsférhallandena. Vi har en
langre tid tryckt en 400-sidig produktkatalog pa ryska och vart
representationskontor i Moskva har funnits i tio ar. Medvetna at-
girder for att forankra varumirket som en serids och palitlig aktor.
Ingenting kommer av sig sjilvt. Det ir uthallighet, lokal narvaro och



Fredrik Andersson (till higer) dir regionansvarig for Systemairs afféirs-
verksambhet i Ryssland. Han bor i Moskva sedan sju dr tillbaka och talar
flytande ryska. Att kunna sprdket och att fysiskt vara pd plats ser han
som en forutsdittning for lyckade afféirer pd den ryska marknaden.

strategiska satsningar som baddar for framgéang i Ryssland. Det var
férst nu i 4r som vi ansag tiden mogen fér att utdka vart engage-
mang ytterligare genom ett lokalt dgande.

Utdver de instabila spelreglerna betriffande stindigt skiftande le-
gala krav och byrakratisk pappersexercis nimner Gerald ytterligare
faktum som gor affirer komplicerade.

— Det rader en stor ovilja att betala skatt i Ryssland. Foretagarnas
allminna oro och fértroendekris mot statsmakten gor att bolagen
sillan bygger upp nagot eget kapital. Vinstmedlen tas ut sa fort det
géar och inte alltfér sidllan hamnar kapitalet i nagot annat land.

FORVARVADE BOLACET VENTRADE

e Saljer produkter for ventilation och komfortkyla
e Huvudkontor och centrallager,i Moskva

e Forsaliningskontor och lager.iid2 stader:

¢ Cirka 200 anstallda

e Omsattning 2010: 290 MSEK

Systemair har en uttalad affirsambition att leva och félja den
svenska etik- och moralmodellen: Nolltolerans mot svarta pengar
och mutor. Det ir troligt att de missar en del affirer i Ryssland.
Men en global koncern med palitlighet som viktigaste ledord &r
bestimd angdende sin hallbara strategi.

— Vi 4r malmedvetna och langsiktiga i verksamhetsplanerna for
alla vara férvirvade bolag. I Ryssland kommer vi exempelvis att
succesivt integrera vart koncerngemensamma affirssystem. Sen
ska vi se till att synergier gynnar koncernen totalt. Det giller likvil
produkt- som organisationsmissigt. Ventrade siljer bland annat
35000 AC-aggregat per ar, en prestation som blir angendm att

matcha for véra siljbolag i vriga virlden.

Avslutningsvis podngterar Systemairs vd att potentialen fér
tillvaxt i Ryssland ér stor. Svarigheter och snarigheter med ryska
myndigheter éverskuggar dessvirre ofta alla de fantastiska férsilj-
ningsmojligheter som finns i ett land dir samhillsuppbyggnad och
levnadsstandard stiirks for varje ar som gar. Utmaningen att skapa
okat fortroende for affirsparter star hogt pa alla utlindska investe-
rares agendor. Och lir sa géra manga ar framéver.

e Utvecklar, producerar och séljer energieffektiva ventilations-
produkter och l6sningar fér komfort- och sakerhetsventilation

e Egenagda bolag i 41 lander

® 60 bolag med 2 780 anstallda

e Omsattning 3 470 MSEK

* Noterade pad NASDAQ OMX och Stockholmsbdrsen
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OROSMOLN OVER EXPORTFORETAGEN

Exportchefernas framtidstro pa den svenska
exporten sviktar rejdlt. Det visar senaste Export-
chefsindex, EMI, som landade pd& 52,1. Det @r den
lagsta siffran sedan andra kvartalet 2009.

- Fallet @r snabbare &@n i augusti 2008 strax
innan Lehmann, sdger Mauro Gozzo, chefs-

ekonom pé& Exportradet.

* FOTO: EXPORTRADET

TEXT: LINDA KARLSSON

Exportchefsindex redovisas kvar-
talsvis av Exportradet och bygger pa
intervjuer med 225 svenska exportche-
fer angdende deras syn pa forsiljning,
orderingang, marginaler och efterfragan
fran olika regioner i virlden. Den senaste

— Resultatet 4r sammanstillt efter inter-
vjuer med svenska exportchefer mellan
perioden 9 och 19 augusti. Svarsfrekven-

Mauro Gozzo Det ir ett starkt virde for att vara semes-

tertider, siger Mauro Gozzo, chefsekonom
pa Exportradet med ansvar fér exportchefsindex och fortsitter:

— EMI stértdyker fran forra mittillfallets 63,9 till 52,1. Det ér inget
bra virde, men det dr ingen katastrof. Ddremot har framtidsférvint-
ningarna fétt sig en ordentlig torn. Frimst &r det de stora féretagen
som backar kraftigt. Sma och medelstora féretag rapporterar inte en
lika dramatisk férandring.

maétningen redovisades i slutet av augusti.

sen denna gang var rekordhdga 94 procent.

Det ér fragan om leveranstider som frimst orsakar den stora sénk-
ningen av totalindex. Det faktum att féretagen riknar med att leve-
ranstiderna ska blir kortare &r en indikation pa en svagare konjunktur.
Fler exportchefer riknar fortfarande med att férsiljningen ska oka,
men andelen som tror pa en forsdmring har 6kat. Nedgangen behdver
dock inte innebdra att vi dr pa vdg mot en global lagkonjunktur. Dar-
emot r det ett tecken pa en sittning i konjunkturen, enligt Mauro
Gozzo.

— Man ser uppenbarligen att efterfragan haller pa att svalna pa en
del hall. Det ir ett tecken pa en sittning i konjunkturen. Det ér inte
samma sak som att det behéver bli en recession, utan det kan vara som
det &r i bland: kortvariga nedgangar i uppgangarna.

Detta var den sextonde métningen som Exportradet i samarbete
med SCB sammanstillt. Det svagaste virdet pa 34,3 noterades under
sista kvartalet 2008 medan det starkaste virdet pa 69,1 noterades
under andra kvartalet 2010. Nista exportchefsindex presenteras
17 november. O

EXPORTCHEFSINDEX TOTALT
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Flyg direkt till
hela Europa.

Sveriges tredje
storsta flygplats

Vvilj bland 55

destinationer!

STOCKHOLM SKAVSTA§]

www.skavsta.se AIRPORT —~—
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Hostens roligaste
och mest
magiska moten!

Det blir en riktigt rolig och magisk host ombord
pa Tallink och Silja Line! Vi har rest véarlden runt
for att ge er den allra basta underhallningen.
It's Showtime ombord.

| konferenskryssningarna ar sex produktiva och
kreativa timmar inbokade i fartygets valutrustade
och flexibla konferenslokaler for 2-1000 personer.
Ni kan paborja konferensen redan vid lunch*, nar
fartyget fortfarande ligger i hamn.

Dagkonferens med Silja Europa och Galaxy
till Mariehamn, 11 timmar, fr 410:-

Konferenskryssning med Galaxy till Abo,
23 timmar, fr 857:-

Konferenskryssning till Helsingfors,

40 timmar, fr1482:-

Konferenskryssning till Tallinn,

40 timmar, fr 1485:-

Konferenskryssning till Riga, 40 timmar,
fr395:—-

| konferenskryssningarna ingar: batresa, hytt**,
maltider, 6 timmar konferens. Tillagg for julbord:

Mariehamn | Abo 57:- 17.11-26.12, Helsingfors
19:-17.11-26.12, Tallinn | Riga 19:- 17.11-30.12.

www.tallinksilja.se 08-22 0830 Tallink Silja Butiken, Stora Gatan 44 Vasteras, 021-12 90 90

Prisexemplen géller utvalda avgangar tom 16.11 2011. Pris per person inkl bransletilligg. *Galler ej

(]
Mariehamn och Abo. **Giller ej Mariehamn. Fréga efter vara formanliga flyg- och bussanslutningar. \V TALL’NK SIL]A LINEH

Maskiner och Reservdelar

Vi sélier och hyr ut tryckluftsdrivna och hydrauliska
maskiner. | vart soriment har vi ocksé& gruvlampor,

tandapparater, reservdelar, borr med mera fill dig
som jobbar inom gruv-, bygg- och stenindustrin.

Vi utfér &ven reparationer pd Era maskiner.

Gruvteknik A

Saxdalsvéigen 2  Blstberget o 771 65 ludvika
Tel kontor 0240-374 95 e Tel lager 0240-370 O1
Fax 0240-376 58 « Mobil 070-744 56 66, 070-637 36 29
E-post info@gruvieknik.com ¢ www.gruvteknik.com

ESAB - svetsning i varldsklass

Svetsning och skarning anvands inom en mangd olika omraden, allt fran
tillverkning av cyklar och mébler till mer komplexa konstruktioner som
broar, fartyg och offshoreplattformar.

| Laxa ligger ESAB’s storsta produktionsenhet. Vi utvecklar, producerar och
marknadsfor svetsutrustningar, fran portabla sma omriktare till kompletta,
skraddarsydda svetsanlaggningar.

Vara kunder finns i de flesta branscher. Bland de viktigaste kan ndmnas
skepps- och offshorevarv samt alla typer av mekanisk industri som agnar
sig at svetsning och skarning.

Med 6ver 100 ars erfarenhet av svetsning ar ESAB vérldsledande i sin bransch.
Totalt har ESAB ca 8.600 anstéllda. ESAB har bolag i ett 25-tal lander samt

ett stort nat av aterforsaljare och agenter 6ver hela varlden. ESAB-gruppen
som &gs av Charter plc i London omsétter ca 11 miljarder kronor.

v =




NYA TIDE
NYA MAR

ar jag skriver de hir raderna sitter jag pa en balkong i
centrala Malmé och njuter av en av de sista ljumma sensom-

markvillarna.

Minnesbilden av det som har hint under de gangna manaderna
vittnar om att det ir krigsliknande rubriker pa 16psedlarna som domi-
nerat: attentatet i Oslo och morden pa Uteya, finanskris i Grekland,
skakig ekonomi i flera andra EU-linder, sinkt kreditbetyg for USA med
foljande globalt borsfall, sviltkatastrof i Afrika, férsenade loneutbetal-
ningar fé6r SAAB-anstillda och att Mans Zelmerlév dr singel.

Har det inte skett nagot glatt och positivt da? Sjilvklart! Efter medi-
okert spel i Allsvenskan klarade favoritlaget "Di blde” tva omgéangar i
kvalet till Champions League innan de fick respass. Nu blir det i stil-
let Europa League, vilket inte dr det simsta. Dessutom spelade man
oavgjort mot de italienska mistarna AC Milan pa en fullsatt stadion i
Malmg, dir stadens store son Zlatan Ibrahimovic deltog.

Nytt handelsavtal med Sydkorea
Inget annat? Jo, pa det yrkesmissiga planet har det skett ett par saker,
men de har inte alls uppmarksammats sirskilt stort i media. En positiv
nyhet ér att EU och Sydkorea har enats om ett frihandelsavtal som
tridde i kraft den 1 juli. Avtalet 4r omfattande och innebir att manga
tullavgifter slopas direkt, medan andra kommer att fasas ut pa nagra
ars sikt. Det giller bade vid import till EU av sydkoreanska varor och
vid import i Sydkorea av varor med EU-ursprung. Ligre tullavgifter ar
ett viktigt steg for att minska byrakratin vid grinspassagen, underlitta
och pa sikt utéka handelsutbytet.

EFTA-linderna slét ett liknande avtal med Sydkorea redan 2006.
En jimforelse med Norge visar att de norska féretagens export till
Sydkorea har tredubblats sedan dess. Det motsvarar +8 miljarder
norska kronor. Nu far inte svenska foretag missa det hir tillfillet. Med
reservation for vad en annalkande virldsrecession kan innebira, bor
det finnas mycket stora mojligheter att éka exporten till Sydkorea tack
vare den nya tullfriheten pa en stor mingd varugrupper. Svenska fore-
tag maste ta chansen nir den nu ges! Det kan bli tufft att konkurrera
med exportdrer i évriga EU, men klarar vi det pa andra marknader
maste det kunna ga dven i Sydkorea. 2010 uppgick Sveriges export till
Sydkorea till 8,4 miljarder kronor. Om vi lyckas pa samma sitt som
norrminnen kan motsvarande belopp uppga till mer 4n 25 miljarder
kronor om nagra ar!
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FOTO: LARS LYDIG

Per Anders Lorentzon i konom och Senior Advisor pa

Sydsvenska Industri- och Handelskammaren.

Om tvé éar blir EU stérre

Om Korea-avtalet inte fick nigra rubriker i media under sommaren,

sa fick nyheten att Kroatien troligen blir EU:s 28e medlemsland 2013
lite storre uppmirksamhet. Med ett fullstindigt EU-medlemskap
underlittas handeln ytterligare tack vare den fria rérligheten av varor i
hela EU. Jag dr évertygad om att var handel med Kroatien kommer att
oka tack vare medlemskapet pa samma sitt som skedde i och med EU:s
dstutvidgning 2004.

Nya tillvéaxtmarknader

I nyhetsflodet 4r férkortningar nagot som media tar for givet att vi
kinner till innebdrden av. Nagra forklaringar ges ofta inte eller bara

i form av en bisats som man hastigt gar férbi. Apropa den statsfinan-
siella krisen som flera EU-linder gir igenom, ér PIGS en sidan férkort-
ning som ofta ndmns utan nirmare férklaring. PIGS star fér Portugal,
Italien (ofta inklusive Irland), Grekland och Spanien. Nir det giller nya



Den 1 juli tradde ett frihandelsavtal i kraft mellan EU och Sydkorea. Pa bilden, Sungnyemun Gate i Seoul, Sydkorea.

marknader for affirer och/eller investeringar har de sa kallade BRIC-
linderna (Brasilien, Ryssland, Indien och Kina) utgjort tillvixtmotorn
de senaste aren. Hur dessa linder paverkas av en nedgang i virldseko-
nomin dr svart att bedéma.

Nu #r det dags att ldra sig en ny foérkortning: CIVETS. Manga exper-
ter spar att i sex linder i fyra olika virldsdelar kommer vi att fa se en
kraftigt ckande tillvixt under de kommande tio aren. Linderna det
handlar om &r Colombia, Indonesien, Vietnam, Egypten, Turkiet och
Sydafrika. Manga svenska foretag gor redan affir hir, men om proble-
men att gora affirer i PIGS ékar, BRIC inte lidngre ir lika intressanta
kan CIVETS tillsammans med Sydkorea och Kroatien bli nya spin-
nande exportmarknader.

Nir vi nu skénjer inledningen pa en lagkonjunktur pa redan etablera-
de marknader 4r det viktigt att inte ge upp, utan leta efter nya féretag
att gora affirer med! Skadespelaren Robert Gustafsson, i rollen som
Roland Jarverup i dansbandet Rolandz, brukar s#iga pa sin utpriglade

virmlindska dialekt: "Efter regn kommer solsken!”. Aven om framtiden
ser mork ut idag med eventuell lagkonjunktur runt hérnet, sa blir det
alldeles sikert bittre tider, forr eller senare.

CIVILEKONOM OCH SENIOR ADVISOR pa Sydsvenska
Industri- och Handelskammaren. Han har arbetat mer an
trettio &r med fragor som ror tull och internationell handel,
forst pa Tullverket och sedan 1992 pa Handelskammaren. Per
Anders representerar ocksa de europeiska handelskamrarna
i diskussionerna med EU-kommissionen om moderniserad
tullagstiftning.
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FRANKRIKE

Stirsta exportlander: Tyskland, Italien, Spanien 2009
Stirsta importlander: Tyskland, Belgien, Italien 2009

Frankrikes export till Sverige: 49,3 miljarder SEK 2010
Sveriges export till Frankrike: 55,7 miljarder SEK 2010

Huvudstad: Paris - Officiellt sprak: Franska - Valuta: Euro (FUR)

Folkméngd: 65,3 miljoner 2011 (21:a plats i variden)
Landskod: FR - Landsnummer: 33

- Tidsskillnad: 0

FRANKRIKE EN VIKTIG EXPORTMARKNAD

Frankrike @r EU:s till ytan stérsta land
och véarldens femte stérsta ekonomi.
Det &r ocksd Sveriges attonde storsta
exportmarknad. Cirka fem procent

av var export gér i dag till Frankrike.
Det finns ménga omréaden dér svenska
foretag har méjligheter att lyckas, inte
minst inom tekniksektorn.

TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO: SHUTTERSTOCK

Sveriges export till Frankrike har varit
stabil sedan en lang tid tillbaka. Under
finanskrisen sjénk visserligen exporten,

men procentuellt sett inte lika mycket som

i forhallande till andra linder. Det visar att
handelsflsdena linderna emellan ir stabila
och inte sé kinsliga fér skiftningar i konjunk-
turen. Varuexporten till Frankrike nadde
sin hdgsta niva 2008, da den lag pa cirka 58
miljarder kronor.

— Under finanskrisen foll exporten tillbaka
kraftigt, men dr i dag nistan ater uppe i
samma niva. Sedan 2005 har exporten till
Frankrike dkat med drygt tjugo procent, sa det
gar danda i ritt riktning, siger handelssekrete-
rare Robert Wentrup pa Exportradet i Paris.

Svensk teknik star hégt i kurs

De storsta affirsméjligheterna finns i de bran-
scher dir svenska féretag traditionellt ar star-
ka, som verkstads - och tillverkningsindustri,

hilsovard, medicinteknik, trd och miljéteknik.

Livsmedel &r ett annat intressant omrade ef-
tersom det nu ir trendigt att dta nordisk mat
i Frankrike. Men framférallt mirks ett 6kat
intresse for den svenska IT-branschen. Robert
berittar att Exportradet bara i ar har hjilpt
flera foretag att framgangsrikt etablera bolag
och skaffa nya kunder i Frankrike.

— Svenska foretag dr mycket duktiga pa
att hitta tekniska och praktiska lésningar pa
problem. Det siljer inte bara bra i Frankrike,
utan i hela virlden. Fransmin dr dock ocksa
bra pa teknik, sa det giller att vara ganska
nischad eller ha en tydlig konkurrensférdel
for att lyckas.

Langsiktigt stark marknad
Fram till juni i ar 6kade exporten till Frank-

rike med tva procent. Oron i virldsekonomin
riskerar dock att dra ner den totala handeln.
Det finns i dag indikationer pa att konjunk-
turen bromsar in snarare én att den accele-
rerar. Robert Wentrup tror att det sannolikt
kommer att paverka exporten negativt pa
kort sikt.

— Pa lang sikt kommer Frankrike dock att
fortsitta vara en viktig exportmarknad for
Sverige. Detta tack vare marknadens storlek,
de upparbetade affirsrelationerna och den
relativa nirheten till marknaden, savil av-
standsmissigt som kulturellt. O
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EROVRAR FRANKRIKE MED

FAKTURAHANTERING

I Frankrike har svenska produkter inom IT- och telekom ett
bra rykte. Aven om Frankrike ocksé ar ett teknikland av
rang, s& anses svenska féretag ligga fore i vissa avseenden.
Det gdller exempelvis Medius och deras system for faktura-
hantering.

TEXT: NICLAS SAMUELSSON - FOTO: MEDIUS AB

edius AB grundades 2001 i Linkdping. Affarsidén dr att
utveckla och silja IT-16sningar som hjilper féretag att effekti-
visera sina affirsprocesser. Kunderna bestar av foretag inom
detalj- och partihandel, tillverkning samt tjénsteféretag. Medius har
i dag kontor i ett tiotal lander vérlden dver. Sedan augusti 2010 finns
man i Frankrike, dir Per Hillerstam dr omradeschef.

— Utanfor Sverige marknadsfor vi i férsta hand Mediusflow, en egen-
utvecklad mjukvara for elektronisk fakturahantering. Frankrike ér ett
teknikvinligt land och vi ser en stor potential for var produkt. I dag
fokuserar vi mest pa storbolagen, men i framtiden #r dven medelstora
foretag intressanta.

”DEN STORSTA KULTURKROCKEN FOR SVENSKA
FORETAG BRUKAR ANNARS VARA MOTET MED
DEN INFLEXIBLA FRANSKA ARBETSRATTEN”

Viktigt med bra partners

Medius intag pa den franska marknaden har underlittats av att flera
svenska dotterbolag i Frankrike har skaffat Mediusflow. Men féretaget
har 4ven ett antal stora franska féretag som kunder, bland dem ett bolag
i Saint-Gobain-koncernen. Medius siljer sjilva sin produkt direkt till
foretagen, men dven genom ett nétverk av franska partnerforetag. Ett
nétverk som man vill bygga upp ytterligare.

— Det ir viktigt att ha lokala samarbetspartners, inte minst for att visa
nirvaro. Franska foretag vill se att man &r serids och att etableringen
ar langsiktig. Sedan dr det inte fel att arbeta med ménniskor som
kan spraket, 4ven om ens egen personal ocksa maste kunna franska,
fortsitter Per.

Formaliteter tar léngre tid

Att Per sjélv har bott i Frankrike sedan 1993 och har god kunskap om
landet och ett bra kontaktnit har ocksa gjort Medius etablering enkla-
re. Annars kan det ta lite ldngre tid att komma in pd marknaden och att
slutfora affarer. Svenskar skulle kanske siga att allt ir lite krangligare i
Frankrike. Men enligt Per handlar det bara om kulturella skillnader.

— Man har ett annat uttryckssitt i Frankrike, allt 4r aningen mer for-

mellt. Skriftliga avtal har stor vikt och ér inte sa standardiserade. Det
gor att allt tar lite ldngre tid i borjan. Nar man vél dr etablerad brukar
det dock inte vara nagra problem. Den storsta kulturkrocken fér
svenska foretag brukar annars vara métet med den inflexibla franska
arbetsritten.

Fransman vdljer bdsta produkten
[ Frankrike har Medius gett sig in pa en stor marknad med manga
aktorer. Det forsta aret har dock gatt mycket bra och det smids redan
planer for framtiden. Bland annat vill man ¢ka nirvaron ytterligare och
forsoka synas mer i fransk fackpress. En tid framéver kommer fokus
ligga pa att marknadsfora Mediusflow, men pa sikt kan dven andra
produkter bli aktuella. En marknad av Frankrikes storlek kan vara svar
att bearbeta. Men Per tycker dnda att svenska foretag ska satsa pa att
etablera sig i landet.

— Har man ett bra erbjudande som passar den franska marknaden
sa ska man inte vara riadd for att férscka. Det giller bara att vara vil
paldst innan man drar igang. Fransmin &r allmént teknikintresserade
och inte dverdrivet nationalistiska, utan véljer den produkt de anser ger
den bista 16sningen. Sedan spelar det ingen roll om den kommer fran
ett utlindskt féretag. O
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Telekomsektorn vaxer

Den franska telekommunikationsmark-
naden omsatte 44,2 miljarder euro under
2008, vilket var en 6kning med 3,6 pro-
cent jamfort med aret innan. Investering-
arna inom sektorn 6kade dessutom med
5,2 procent och uppgick till 6,5 miljarder
euro.

Elbilar
framtiden

Frankrike ldgger enorma summor pa
sjukvarden, som &r kraftigt subventionerad
av staten. Bara i Parisregionen finns det
600 vérdinstitutioner och 80 000 sjukhus-
baddar, att jamféras med 40 000 i hela
Sverige. Frankrike &r tvéa i Europa vad
géller antal apotek per invanare, slaget
bara av Spanien. Landet ar dessutom
Europas tredje och varldens femte stérsta
marknad for medicinteknik och bas for
flera stora lakemedelsforetag.

Energ ieffektivare Frankrike &@r den nést stérsta

marknaden i Europa inom fordonsindu-
byggn ader stri. | landet tillverkas négra av varldens

mest kénda bilmarken, som Renault,

Citroén och Peugeot. Nu satsas det

Fore 2020 ska energiférbrukningen i franska dessutom stora pengar pa elbilar och
byggnader ha minskat med 38 procent. Det tilhérande infrastruktur. Ar 2020 finns
ska bland annat uppnas genom energireno- det tva miljoner elbilar och fyra miljoner
veringar av alla statliga byggnader och 4,2 laddningsstationer i landet. Det tror i
miljoner allménnyttiga bostéader. Dessutom alla fall den franska staten, som gynnar

ska alla nya byggnader vara energineutrala. utvecklingen genom olika program och
Byggnader stér i dag for 43 procent av den ekonomiska incitament fér foretagen.
totala energianvandningen och 23 procent av
utsldppen av vaxthusgaser i Frankrike.
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— DE NYA TILLVAXTMARKNADERNA

I ménga ar har de sa kallade BRIC-Iénderna varit en tillvéixtmotor som statt i centrum
for manga investerare. Enligt experter bérjar nu tillvéixten dock att sprida sig utanfor
dessa lénder. Sé& nu &r det hég tid att léra sig en ny férkortning - CIVETS.

TEXT: NICLAS SAMUELSSON - FOTO: SHUTTERSTOCK

CIVETS star for Colombia, Indonesien,
Vietnam, Egypten, Turkiet och Sydafrika.
Det ér hir som analytikerna tror pa ekono-
misk tillvixt och dir det kommer att finnas
pengar att tjina. Vid en férsta anblick ser
det ut som en grupp linder med vildigt
stora olikheter, men det dr ocksa mycket som
forenar dem.

— Alla dessa linder har en ung befolkning
dir 6ver hilften av invanarna dr under 29
ar. De har dessutom rika naturtillgangar i
form av mineraler, olja, gas, kaffe eller tobak.
Banksystemen ir relativt stabila och de dr
dven ganska stabila politiskt, siger Camilla
Lejon, utrikeshandelschef pa Ostsvenska
Handelskammaren.

Strategiska lagen en fordel
En annan gemensam ndmnare ir att dessa
linder &r strategiskt placerade i sina respek-
tive omraden. Colombia gransar till flera
intressanta marknader och har dven tradi-
tionellt starka band till USA. Indonesien har
med sitt ldge mellan Stilla havet och Indiska
oceanen utvecklats till en stark sjéfartsna-
tion. Via Egypten nar man marknaderna i
savil Afrika som Mellandstern. Fran Turkiet
ir det inte langt till flera intressanta linder
i Centralasien. Sydafrika 4r den ekonomiska
motorn i sin del av virlden, och en av Viet-
nams manga fordelar dr nirheten till Kina.
— Priserna i de omraden i Kina dir manga
féretag etablerar sig borjar nu stiga. Alter-
nativet ir da att flytta init landet, dir infra-
struktur och annat dr mer outvecklat. Da kan
l6sningen vara att istillet flytta tillverkningen
till Vietnam dér tillverkningskostnaderna
ofta ir ligre, siger Camilla Lejon.

Satsningar pa infrastruktur

For svenska foretag finns det manga intres-
santa omraden att satsa pa i CIVETS-lan-
derna. Colombia, Indonesien, Vietnam och

Egypten ingar tillsammans med Colombia, Indonesien, Vietnam, Turkiet och Sydafrika i CIVETS.

Egypten planerar alla fér stora satsningar
inom byggnation och infrastruktur. Exem-
pelvis ska Indonesien under de kommande
fem aren satsa fjorton miljarder dollar pa
utbyggnad av flygplatser, jirnviigar och ham-
nar. Det 6kade intresset for miljoteknik och
hallbar utveckling skapar ocksa affirsméjlig-
heter, inte minst i Sydafrika, Colombia och
Vietnam. Telekommunikation, jordbruk samt
hilso- och sjukvard 4r ocksd omraden dir
det finns behov av utlindska investeringar.

Téank langsiktigt
Under 2011 har det varit oroligt och skett
en del férindringar i Egypten, nagot som

skapat en osikerhet kring landets framtid.
Turismen ir en stark motor i ekonomin och
det &r oklart hur den kommer att paverkas.
Byrakrati och kranglig administration har
traditionellt ocksa utgjort hinder fér utlind-
ska investerare. Enligt Camilla Lejon méste
man dock se det hela i ett lingre perspektiv.
— Det ér pa lang sikt man ska se dessa
lander som tillvixtmarknader. Sjilvklart kan
sadant vi ser i Egypten hinda. Darfor giller
det att inte ligga alla #gg i samma korg och
halla sig uppdaterad pé utvecklingen pa de
marknader dér man ar aktiv. Det l6nar sig att
vara vil palist och rikna med att saker och
ting tar lite ldngre tid &n man 4r van vid. O
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VALUTAN
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Valutakursernas vaxlande kanske inte @r avgérande for Sverige
som land. Men det finns @nda vissa branscher som mer &n andra
maérker av kronans starka vérde. Skogs- och sagverksindustrin

@r ett sddant exempel.

TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO: SETRA

Setra @r ett av Sveriges storsta trdindustri-
foretag med 1 100 anstillda. Omsittningen
ligger pa cirka 4,6 miljarder kronor, dir
sagade och hyvlade traprodukter
i furu och gran star for

- . den storsta delen.
S e
= Bl . Kunderna finns
-
huvudsakligen
S , 8
i Europa,

Nordafrika, Mellanéstern och Japan. En stor
del av handeln sker i dollar. Gunnar Strand ar
produktchef pa Setra i Givle och han ser att
kronans styrka paverkar foretagets affirer.

— For oss har det blivit simre. Nar kronan
ar stark sinks priserna, samtidigt som vara
kostnader har héjts. Det blir svarare med
lénsamheten nir man inte kan kompensera

mot valutaférandringarna.

Sma marginaler
Detta ir inte nagot som #r unikt for just Se-
tra. Hela sagverksindustrin berérs. Nir man
far siamre betalt for sina produkter maste
kostnaderna ses 6ver och rationaliseringar
goras. For dven om priserna pa pro-
dukterna éver tid har
minskat,

sa har kostnaderna fér exempelvis lner och
ravara inte gjort det.

— I var bransch varierar priserna hela tiden.
Révaran star i dagsliget for sjuttio procent
av vara kostnader. Andra stora kostnader ér
de for frakt och avskrivningar. I branscher
dér priserna inte varierar sa mycket ar det
kanske littare. For oss dr marginalerna inte si
stora och da blir det kdrvt om man dessutom
tappar tio procent pa valutasidan, fortsitter
Gunnar.



Mdnga faktorer paverkar
Svensk skogsindustri 4r inte ensam om att

paverkas av den radande situationen. Finland
ar ett land som sitter i samma sits — och

det finns fler. Valutan har givetvis betydelse
for hur det gar for foretagen, dven om det

ar manga faktorer som samverkar. Gunnar
haller till exempel med dem som séger att
konjunkturen #r viktigare for affirerna dn
valutakursen.

— Kundrelationer och leveranstider &r ocksa
viktiga delar. Skandinaviska travaror anses
dessutom ha vildigt hog kvalitet, vilket vi
lever mycket pa. Ser man det rent krasst sa
ir det bra for skogsindustrin med en svagare
valuta. Men det 4r manga saker som paverkar
oss och det gar inte bara att ha valutan som
forsiljningsargument, avslutar han. O

SVENSKA KRONAN

STAR STARK

1 tider av finansiell oro vill médnga ha négot stabilt att halla sig i. Den svenska
kronan har blivit en valuta som ménga investerare tar sin tillflykt till nér det
blaser. Men @r det bara positivt med en stark valuta?

TEXT: NICLAS SAMUELSSON

mars 2011 nadde den svenska kronan,

i handelsviktade termer, sin hégsta niva

sedan 1997. Sommarens oro pa virl-
dens bérser har gjort att den férsvagats
nagot, men inte alls s mycket som for-
vantat. [ tider av oro brukar den svenska
kronan férsvagas mer. Det visar att den i
dag stér sig stark i férhallande till andra
valutor, inte minst dollarn och euron.

— Svensk fundamenta och tillvixt ér
relativt starka. Sverige har bista kreditbe-
tyg och ett budgetdverskott som ser ut att
halla i sig ett par ar framéver. Statsskulden
sjunker relativt BNP, bland annat tack vare
att vi har bra ordning i statsfinanserna och
att statliga foretag har privatiserats. Tittar
vi pa statsskuld, tillvixt, sparandeniva
och &verskott i utrikeshandeln sa ser vi
att Sverige star sig mycket bra, sidger Carl
Hammer, chefsstrateg for valutor pa SEB.

Konjunktur viktigare @n valutakurs
Det nuvarande liget gor att importforetag
som handlar i euro mar bra. Men en stark
krona ir inte bra fér alla. Exportforetag
som handlar i dollar har svart att fa betalt
for sina produkter, samtidigt som den
inhemska produktionen blir dyrare. Carl
Hammer menar att problemen &r vildigt
branschspecifika och pekar bland annat pa
skogsindustrin, som till viss del lider av en
svag dollar. Han tycker dock att man inte
ska fokusera for mycket pa valutakurser.

— For Sverige 4r kronans styrka inte ett
problem, dven om vissa branscher kan ha
det svart. Som land dr vi snarare vildigt
konjunkturberoende. Nir det ir goda
tider i vérlden sa gar det bra for export-
industrin och da stirks ockséa kronan. De

senaste femton aren har vi dock blivit
mindre kinsliga for konjunktursvingningar
genom att Sveriges konkurrenskraft stirkts
och industrin har haft en bra utveckling.

Se var konkurrensen finns

Jenny Mannent &r valutastrateg pa Handels-
banken. Aven hon anser att vérldskonjunk-
turen &r viktigare for svenska féretag dn
valutakursen. Men hon menar att foretagen
anda ar valutakinsliga och att valutan ér
viktig fér handelsbalansen.

— Nér man diskuterar om det &r bra med
en stark valuta s& maste man titta pa var
man har sina konkurrenter. Andra valutor
har ocksa stirkts mot dollarn, som exem-
pelvis euron. Svensk industri har manga av
sina konkurrenter i eurolandet Tyskland.
For en kund i USA har det blivit dyrare
att handla fran bade Sverige och Tyskland,
sa fragan 4r vem man viljer att képa fran
i det ldget. Man kanske viljer en inhemsk
leverantor istillet, eller att inte kopa alls.

I det sammanhanget ér dven kronans virde
mot euron intressant.

Tror pa fortsatt stark krona

Kan da kronan férvintas vara stark dven
fortsittningsvis? Mycket hiinger sa klart pa
hur virldslaget férandras.

— Jag tror att kronan kommer att f6rbli
stark, savida vi inte far en recession. Men
dven da tror jag inte att kronan kommer att
sjunka lika mycket som 2008, siger Carl
Hammer och far medhéll av Jenny Mannent.

— Laget ér osdkert, men om det inte
uppstar ett domedagsscenario sa ar vi
pa Handelsbanken fortsatt positiva till
kronans virde. 4
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HOLLAND

Stirsta exportlander: Tyskland, Belgien, Frankrike 2009
Stirsta importlander: Tyskland, Kina, Belgien 2009
Hollands export till Sverige: 69,1 miljarder SEK 2010
Sveriges export till Holland: 55,9 miljarder SEK 2010

Huvudstad: Amsterdam - Officiellt sprak: Holl:indska - Valuta: Euro (EUR)
Folkmiéngd: 16,8 miljoner 2011 (60:e plats i varlden) - Tidsskillnad: 0

Landskod: NL - Landsnummer: 31

EN UTPRAGLAD HANDELSEKONOMI

Nederldnderna ér av tradition ett ut-
prdglat handelsland. Det visar inte minst
det faktum att de trots sin litenhet @r en
av de tio storsta exportérernai variden
och den tredje storsta exportoren av
livsmedel efter USA och Frankrike.

TEXT: PER BJORKHOLM

Nederlénderna ar ett litet land med fa
naturresurser men med fordelaktigt geografiskt
ldge. Under 1600-talet blev landet virldens
ledande handelsmakt och behirskade stora
delar av den europeiska handeln men 4ven den
nya handeln med kolonier i Afrika och Asien.
Enorma rikedomar samlades i stdderna och
kulturen blomstrade. Perioden kallas den ne-
derldndska stormaktstiden. Aven fortséttnings-
vis har landets ekonomi priglats av handel.

Industriell produktion finns fraimst inom
matforadling, metall, elektronik, kemisk
industri, olja och gas, samt tillverkning av
elektriska maskiner. Nederlinderna har ocksa
en mycket vil utvecklad infrastruktur nir
det giller telekommunikation, person- och
godstransporter — Rotterdams hamn &r den
storsta i Europa och tredje storsta i virlden;
medan Schiphol ir en av Europas storsta
flygplatser.

Export

Motorn i nederlédndsk ekonomi ér exportin-
dustrin. Exportandelen av BNP ir hela 78

BNP-TILLVAXT inkl prognos (%)
40

2009 2010 2011
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procent (vilket kan jimfras med Sveriges 50
procent). Landet har dirfér paverkats kraftigt
av nedgéngen i virldshandeln med anledning
av den finansiella och ekonomiska krisen.
Samtidigt har Nederlanderna pa flera omra-
den klarat sig forhallandevis bra. Arbetsldshe-
ten 4r en av EU:s ligsta, inflationen 4r ocksa
ldg. Men en stor utmaning framéver ér att
komma tillritta med statsfinanserna, statens
utgifter ska skiras ned med 18 miljarder euro
till ar 2015.

Handel med Sverige

Handeln och de ekonomiska férbindelserna
ar livliga mellan Sverige och Nederlinderna.
Nederlédnderna dr Sveriges attonde storsta
exportmarknad och pa fjirde plats nir det
giller svensk import. Sveriges handel med
Nederlédnderna dr storre dn var handel med
Frankrike.

Casnav i Vasteuropa
Nederlianderna ér nist stérsta producent
och nettoexportdr av naturgas i Europa
(efter Norge). Hamnstaden Rotterdam ir ett
av virldens storsta centra for raoljeimport,
handel, raffinering och petrokemisk produk-
tion. Nederldnderna har inhemska gaskallor,
men de vintas ta slut 2030. Viktiga killor for
importerade petroleumprodukter #r Ryssland,
Saudiarabien och Norge.

Man siktar pa att forbli pa gasmarknaden
dven efter att de egna resurserna dr uttémda.

INFLATION inkl prognos (%)
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Det hollindska gasledningsforetaget Gasunie,
heldgt av den nederldndska regeringen, dger
ocksa 9 procent av aktierna i Gazproms Nord
Stream-ledning, som ska transportera gas
fran Ryssland till Tyskland under Ostersjon.
Nederlinderna har som mal att bli ett gas-
nav fér Visteuropa, som samlar naturgas fran
olika killor och sedan distribuerar det via
pipeline till den europeiska kontinenten.

Politik

Traditionellt har nederlindsk inrikespo-

litik kinnetecknats av kompromisser och
koalitioner. Historiskt har detta att géra med
Svertygelsen om att skilda religidsa och ideo-
logiska uppfattningar ska respekteras och fa
méjlighet att paverka de beslut som fattas.
De senaste regeringarna har betecknats som
antingen mitten-vénster eller mitten-héger.

I princip finns det ingen spirr for ett parti
att komma in i parlamentet, vilket gor att det
finns flera smapartier med ganska fa platser.
Nederlinderna var en av de sex ursprung-
liga lainderna som grundade det europeiska
samarbetet. Man har varit en féresprakare
for att stirka EU som en politisk samman-
slutning. Till mangas férvaning rostades dock
Lissabonférdraget ned i folkomréstningen
2005 och efter det har Nederlinderna fort
en mindre federalistisk linje i friga om EU:s
utveckling. Nederlinderna ar likasinnat med
Sverige i t.ex. frihandel, en fungerande inre
marknad, dppenhet och klimatfragor.

ARBETSLOSHET inkl prognos (%)
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FRAN VILHELMINA
TILL AMSTERDAM

Léngt uppe i Véasterbottens inland tillverkas avancerade
dentalutrustningar som till stor del exporteras till Neder-
Idnderna.

TEXT: PER BJORKHOLM * FOTO: SOLIDENT

Vilhelmina i Vasterbottens inland fanns férr Landstingets In-
kopsCentral, LIC, som bland annat arbetade med dentalutrustning-
ar. En av produkterna man tillverkade var tandlikarstolen Anatom
som gjorde succé nir den kom pa 1960-talet. Med hjilp av den stolen
kunde arbetet med patienterna forbittras framfér allt ergonomiskt
och behandlingsprincipen ir i dag gillande 6ver hela virlden. Stolen
tillverkades fran borjan pa LIC-fabriken i Nacka men 1986 flyttades
tillverkningen till Vilhelmina.
Nir LIC i Vilhelmina lades ned togs verksamheten och arbetet 6ver av
en fore detta anstilld hos LIC — om 4n i mindre skala. Sa smaningom
tog Vilhelmina Ingenjérsbyra AB dver verksamheten och sedan 2001 har

”PA SENARE AR HAR SAMARBETET BLIVIT
ALLTMER FORDJUPAT OCH INTENSIVT, NAR
VI TAGIT FRAM NYA PRODUKTER”

man varit verksam inom dentalbranschen. Nya produkter har utveck-
lats och i slutet av 2008 startades dotterbolaget Solident Sweden AB
upp for att ta hand om de egna produkterna.

En holléndsk aterforsdéljare
De driftsikra och ergonomiska dentalutrustningarna fran Vilhelmina
r sedan linge dven efterfragade i Nederlinderna. Redan pa LIC-tiden
etablerades en kontakt med en nederlindsk aterférsiljare, och den
kontakten har hallit i sig i alla ar.

—Ja, vi har ett bra samarbete med var aterférsiljare dir nere, de
ir den nist storsta aterforsiljaren i Nederldnderna, berittar Tommy
Korsén pa Solident. P4 senare ar har samarbetet blivit alltmer férdjupat
och intensivt, nir vi tagit fram nya produkter.

Nya produkter

Anatom var visserligen en mycket bra tandlikarstol, men Solident insag
att man maste utveckla nya tandlikarutrustningar, med behandlings-
stolar och units. Den nya behandlingsutrustningen unit Optimus &r en
vidareutveckling av Anatom och ett driftsikert arbetsredskap. Den 4r

rejélt byggd och har inga plastkapor, utan &r till stor del tillverkad av
aluminium. I stillet fér flashig elektronik har man satsat pa anviindar-
vénlighet och stabila mekaniska 16sningar och fér dirmed Anatoms fina
tradition vidare. De nya utrustningarna uppfyller de senaste ergono-
miska kraven men #r lika driftsikra som tidigare. Behandlingsstolen r
littplacerad med ett tunt ryggstdd som gor det mojligt fér personalen
att jobba ergonomiskt. Uppfillbart armstéd underlittar vid behand-
ling av rorelsehindrade. Unitens armsystem medger goda arbetsforhal-
landen och éaterdragen i instrumenten tillhér en av marknadens légsta,
detta skonar tandlédkarens armar och axlar.

Nya aterforséljare

Solident siljer som sagt en stor del av sina produkter utomlands och da
framst till Nederlinderna. I Sverige har man skétt sin forsiljning sjélv,
men arbetar nu i stdrre utstriackning med aterférsiljare som man haller
pa att bygga upp.

— Nu satsar vi pa att finna bra svenska samarbetspartners som aterfor-
siljare av vara produkter, siger Tommy Korsén. Vi arbetar 4ven for att
ga in i Norge och letar aterforsiljare dir.

Samarbetet med den nederlindske aterférsiljaren intensifieras ocksa.

— For oss ér det en stor och viktig kund, och vi lyssnar mycket pa vad

de siger, menar Tommy. Annars tar vi en marknad i taget, och arbetar
seriost dir vi gar in. Vi ar ju i dagsliget ritt sma, sa det giller att vixa
stabilt och langsiktigt och att férsoka tjina pengar pa det man gor.
Vi hoppas och tror att vi ska vara med och slass om allt storre affirer
ute pa olika marknader, men for att lyckas far vi inte ge efter pa vara
kvalitetskrav. Overlag 4r vi optimistiska infér framtiden, vi vet att vi
har vildigt bra produkter. O
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UT | VARLDEN

Frén Sverige till 6vriga véariden

Marknaden fér strumpor saknade en aktér med tydlig mode-
positionering. Da bestamde sig Mikael Séderlindh och Viktor
Tell fér att satsa - stort. Fran dag ett nedtecknades en global
strategi med malet att utveckla en enkel, ofta férbisedd pro-
dukt till en rolig och kreativ designvara. Tre &r senare siiljs

Happy socks i drygt 3 000 butiker i 55 lIander.

TEXT: LINDA KARLSSON - FOTO: HAPPY SOCKS

I slutet av augusti i @r tog Happy Socks steget in i sitt
55:e etableringsland — Kina. Efter butiksdppningen i
Shanghai star nu fler storstider pa tur. Egna koncept-
butiker &ppnar nirmast i London, direfter foljer New
York och italienska Turin, berittar Mikael Séderlindh,
vd f6r succéféretaget.

— Tanken svindlar lite. Det 4r knappt vi sjilva forstar

—8rgolada strumpor pa

RESULTATRIK EXPORT

Tillviigagéngsdttet var i stora drag foljande: etablera
forsilining till vil utvalda nyckelbutiker — stora exklusiva
varuhus men ocksa mindre modebutiker — pa respektive
marknad, koppla in distributérer med ansvar for aterforsal-
jarverksamhet och sedan ta sig an ndsta marknad. Strum-
porna gick, helt enligt planerna, hem hos en bred malgrupp.

Redan efter forsta aret omsatte bolaget 9,5 miljoner kronor.

hur snabbt allt gatt, siger han.

Idéen bakom Happy Socks féddes under varen 2008. Viktor Tell,
formgivare och illustratér, hade klickt namnet Happy Socks och
bestimt sig for att gora firgglada strumpor. Han presenterade sina
tankar f6r nira vinnen Mikael Séderlindh, d& verksam inom reklam-
branschen. Sedan gick det undan. Under loppet av nagra veckor hade

”IDAG STAR EXPORTEN FOR UNGEFAR 80 PROCENT
AV DEN TOTALA FORSALJNINGEN. USA AR VAR
STORSTA MARKNAD, VOLYMMASSIGT”

man undersokt den befintliga marknaden, fatt kontakt med en fabrik
i Turkiet som ville producera de firggranna strumporna och bildat ett
bolag. Efter bara tre manader gick verksamheten med vinst.

— Min magkénsla sa mig att det var ritt att satsa. Ingen hade profil-
erat sig genom att silja modestrumpor tidigare. Vi hade en global
strategi fran start, tinkte att vi ska bli forst och stérst och ha riktigt
roligt hela vigen, hela tiden, berittar Mikael Séderlindh.

— Vi jobbade stenhart, reste med portfslierna fulla av strumpor i nis-
tan 1,5 ars tid och besokte virldens alla mode- och designmissor. Vi knot
viktiga kontakter och undan fér undan viixte intresset och férséljningen.
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— Det later kanske 16jligt enkelt, men vi hade ett bra flyt
med en produkt som verkligen lag i tiden. Nir vi etablerade oss pa
den svenska marknaden spred sig ryktet snabbt via bloggar och sociala
nitverk. Over en natt hade strumpan blivit ett viktigt inslag i modet,
sdger Mikael Séderlindh och fortsitter:

— Modebranschen skiljer sig frdn manga andra branscher pa sa vis
att den &r otroligt snabb. Liten, pa sa sitt att den saknar egentliga
grinser. Nyheten i ett twitterinligg fran New York kan hamna pa en
japansk blogg ett par timmar senare och plétsligt sitta en ny trend.

Webben har alltid varit en central del av Happy Socks affarsidé.
Enligt Mikael Séderlindh har inte minst den egna webbutiken haft en
stor betydelse for féretagets snabba tillvixt.

— Happy Socks hade inte funnits utan nitet. Fran forsta verksam-
hetsdag hade vi en webbplattform fér internethandel redo och ett
lager med 60 000 strumpor att férse kunder och butiker med. Tack
vare e-handeln nadde vi hela virlden och byggde vart varumirke.

— Nitforsiljningen, att silja direkt till slutkund, har gett riktigt goda
marginaler. Men var erfarenhet har ocksa lirt oss att en produkt inte
siljer pa nitet om inte konsumenterna férst handlat och, sa att siga,
lart kiinna den i en fysisk butik. Att ppna en webbutik och erbjuda
forsiljning till ett visst land garanterar alltsa inte att du lyckas vinna
en ny marknad, betonar Mikael Séderlindh.

Fér att underlitta distributionen av e-handeln har Happy Socks
upprittat lager i USA, Japan och Holland. Férsiljningen via nitet
utgdr 5 procent av volymen och nirmare 20 procent av omséttningen.
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5 Tl PS FOR LYCKAD EXPORT
ENLICT MIKAEL SOGDERLIND, VD

¢ Tank globalt fran start.

Erbjud en attraktiv produkt

- — och ha alltid produkten i fokus.
Se till att ha ordning och reda pa
pappersarbetet; avtal, fakturor
och specifikationer. : ¥
Tillsatt en affarsmassig styrelse med
strategisk syn pa verksamheten. ; -
Tank kreativt i alla processer. ¢ 3 R

HAPPY SOCKS AB

18- Cirka 50 MSEK -

Omkring 80 procent av omséttningen -

Happy Socks lanserades under modeveckan 2008 och har sedan

dess etablerat sig i 55 lander och narmare 3000 butiker. Bland &terforsaljarna finns valkanda varuhus i USA och Europa, daribland hégprofilsbutiker som Barneys, Bloomingdales, Dover Street Mar-

ket, Selfridges, Wood Wood och NK. Antalet egna konceptbutiker runt om i varlden vaxer -

Happy Socks har frén start till dags dato tillverkat och salt cirka 5
miljoner strumpor. Under det senaste rikenskapsaret omsatte foretaget
19 miljoner kronor, ett lyft med 118 procent fran foregiende ar. Om-
sittningen for innevarande rikenskapsar vintas stiga till uppemot 50
miljoner kronor, frimst tack vare en 6kad internationell distribution.

— Idag star exporten fér ungefiar 80 procent av den totala férsiljningen.
USA ir var storsta marknad, volymmassigt. Men det &r en licensmark-

nad, vilket innebér att vi endast far royalty per sald strumpa sa siffran

dr inte helt rimlig omséttningen.

— Etableringen i USA liksom Japan hamnade nagot efter var uppsatta
tidsplan men har blivit mycket positiva och framgangsrika. Marknader
vi ddremot inte riaknat med men som &dndéa kommit till &r bland andra

Huvudkontor i Stockholm, produktion i Turkiet och Italien samt lager i USA, Japan och Holland.

Malta, Grekland och Sydkorea. Nu ligger fokus frimst pa att varda och
bygga volym pa befintliga marknader, snarare #n att rikta in sig pa nya.

Forra aret 6ppnade Happy Socks sin forsta egna butik i centrala
Stockholm. Forséljningen dversteg all forvintan. I expansionsplanerna
ingér allt sedan dess etablerandet av egna butiker, bade i Sverige och
internationellt. Mikael Séderlindh 4r évertygad om att foretaget langt
ifran natt sin fulla potential.

— Vi dr visserligen fortfarande en liten spelare bland de stora strump-
drakarna, men det ser vi som en mgjlighet snarare én ett problem.
Konkurrensen har hardnat sista aret, men vi leder och har sett tren-
den fér modestrumpan och ser nu fram emot att viixa ytterligare,

avslutar Mikael Séderlindh. QA
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Chile seglade upp till en topplacering i OECDs senaste prognos éver medlems-
ldandernas tillvéxt 2010-2015. For svenska foretag med export- och etablerings-
planer finns ménga outnyttjade affirsmajligheter i landet. Men hur skiljer sig
afférsklimatet at och vilka &r svarigheterna? Elin Wiktorsson, CEO fér kommu-
nikationsbyrén Newday pd plats i Chile och Rodrigo Serrano, svensk-chilensk

advokat med bas i Santiago ger svar.

TEXT: LINDA KARLSSON - FOTO: NEWDAY

Halla dér ...

... Elin Wiktorsson, CEO fér kommu-
nikationsbyran Newday och Rodrigo
Serrano, advokat pa Estudio Juridico
SIVi Santiago.

Svenska kommunikationsbyrdn Newday ICC
med medarbetare i bdade Sverige och Chile har
inlett ett samarbete med chilenska advokar
firman SIV. Vad handlar ert samarbete om?

— Vir tanke ir att genom affarskommunika-
tion samt juridisk radgivning och expertis
hjilpa svenska foretag att na den chilenska
marknaden och genomfora sikra affirer hir.
Vart medlemskap och engagemang i svenska
handelskammaren i Santiago, liksom var tro
pa en fortsatt positiv utveckling i regionen,
férde oss samman.

I vilka frdgor viinder sig kunder till er?

— Manga ir nyfikna pa hur marknaden fér en
viss produkt ir reglerad samt hur man sikrar
immaterialritt och varumirke i Chile. Andra
vanliga fragor giller etablering, hur man kom-
municerar till slutkund och vilka samarbets-
partners som ir lampliga. Vi erbjuder vara
kunder en chilensk rést och ett latinameri-
kanskt kontaktniit.

Hur goda dir Sveriges chanser att 6ka han-
deln och samarbetet med Chile?

— Mycket. Under de senaste aren har landet
infért en rad reformer som ppnar upp
marknaden ytterligare, till exempel forenk-
lat procedurerna kring bolagsbildning och
etablering. Mellan 2003 och 2011 tredubbla-
des handeln mellan Sverige och Chile. Vi spar
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en fortsatt positiv trend. Det gynnsamma
ekonomiska klimatet gor att Chile inte bara
utgdr en intressant malmarknad utan dven en
siker plattform for svenska foretag som vill
expandera till andra marknader i Sydamerika.

Inom vilka sektorer finns storst affdrsmdjlig-
heter?

— De branscher vi i nuliget gor affirer i dr
IT, milj6 och energi. Men vi ser stora afférs-
méjligheter i samtliga sektorer for sma- och
medelstora foretag, i synnerhet bland de som
erbjuder spetskompetens och innovationslés-
ningar. Chile har likt flera grannlinder fatt
upp 6gonen fér miljén och satsar stort pa
alternativa energildsningar, hallbar produk-
tion och konsumtion. Man tittar inte minst
pa atervinning.

Finns det juridiska svdrigheter som kan
vara viktiga att kénna till?

— Chiles lagstiftning dr gynnsam for ut-
landsk handel och investering. Det finns inga
direkta juridiska hinder for féretag som vill
exportera till eller etablera sig i Chile. Det
ar dock viktigt att kinna till chilensk lagstift-
ning innan man ingar affirer. Advokater och
jurister har en mer framtridande roll i Chile
och inga avtal bér skrivas utan nirvaro av en
juridisk féretradare.

Ni har bdda erfarenhet av att bo och verka i
bdda kulturer. Hur skiljer sig chilensk afféirs-
kultur frdn den svenska?

— Den ir relativt formell och hierarkisk.
Stor vikt ldggs vid yttre attribut som klédsel
och kontorsadress. Det dr viktigt med
nitverk, kontakter samt att prata med "ritt”
person i en organisation for att na snabba
beslut. Chilenarna #r resultatfokuserade
och konkreta. Forslag bor presenteras pa ett

i
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Elin Wiktorsson och Rodrigo Serrano.

precist och exakt sitt. Samtidigt séger man
inte girna 6ppet nej till forslag och det 4r
inte alltid ett ja betyder ja. Lokal kinnedom
och forstaelse for det kulturella samman-
hanget #r viktiga element nir man gor affirer
i Chile. For att svenska satsningar ska leda
till leverans och avslutade affirer krivs en
bra ingang och ett stabilt faste.

Vad dir den vanligaste missuppfattningen om
affdrsmdajligheter i Chile?

— Att korruption #r vanligt férekommande,
nagot som 4r sillsynt. [ sjélva verket utmirker
sig Chile som Latinamerikas minst korrupta
och ett av virldens mest 6ppna och investe-
ringsvinliga land.

Till sist, hur dr Sveriges rykte i Chile?

— Gott och vilkint. Svenskar ir vilkinda
som palitliga och sikra affarspartners. Svens-
ka produkter, i synnerhet hégteknologiska
och innovativa l&sningar, bir kvalitetsstimpel
och har allmint ett mycket gott anseende. O

SVERIGES HANDEL MED CHILE

Den svenska exporten till Chile bestar
framst av telekom och transportmedel,
jarn och stal, papper, maskiner samt
kemikalier. Under perioden 2009-2010

véxte svensk export till Chile till 2.8
miljarder kronor, en Okning med 35
procent frén samma period &ret innan.
KALLA: EXPORTRADET




Moten med

julbord och havsutsikt

Vi ar Ostersjons storsta konferensarrangér och med oss kombinerar du smidigt
nytta med noje. Njut av dignande julbord, fa skraddarsydda arrangemang och
hall méten i vdlutrustade konferenslokaler.

Pa vara 40-timmars kryssningar till Helsingfors, Tallinn och Riga far du 6 timmar

till konferens, tva kvillar ombord och en dag i land. Fér dygnskonferensen reser
du med lyxiga Galaxy eller statliga Silja Europa till Abo eller s& byter du fartyg i
Mariehamn och har en dag for méten till havs.

Konferenskryssningar inkl batresa, hytt*, maltider och 6 timmar

www.tallinksilja.se 08-22 08 30 Tallink Silja Butiken, Stora Gatan 44 Vasteras, 021-12 90 90

j[m] Ldsavkoden hir bredvid med din mobil for ett specialpris!
-:."El M Prisexemplen galler utvalda avgangar tom 16.11 2011.

Pris per person inkl bransletillagg. *Galler ej Mariehamn. ﬁ
Fraga efter vara formanliga flyg- och bussanslutningar. \ TALL,NK SILIA LINE

STOCKHOLM SKAVST/S/

AIRPORT ——

LAGPRISFLYG

DIREKTT
till hela EUROPA

www.skavsta.se

...och vilka banker satsar
riktigt stort pa vart
sOérmlandska naringsliv
for att det ska fa

den ratta knuffen

v
uppat? |

Till skillnad fran andra banker i Sérmland &r vi en sparbank.

Bara Sparbanken.

En lokal bank vars framsta uppgift ar att arbeta fér sérmlanningarnas och bygdens basta. Alltid.

Sérmlands Sparbank

GER MER AN BANKEN BANKEN

0771-350 350 — sormlandssparbank.se
FLEN KATRINEHOLM MALMKOPING NYKOPING OXELOSUND VINGAKER

Valkommen till en

GLOBALISERAD VARLD

Vi har utbildningar i engelska, svenska
och interkulturell kommunikation

VI UTGAR ALLTID
FRAN DINA BEHOV

Méten med andra kulturer blir

allt vanligare och foér att kunna

kommunicera kravs kunskap.
Det ar darfor vi finns - vi vill

hjélpa till med kommunikationen
for att 6ka l6nsamheten.

Vi ERBJUDEI_:_Z SKRADDARSYDDA KURSER |
SVENSKA FOR MEDARBETARE SOM SKA
BO OCH ARBETA | SVERIGE

| undervisningen ingar svensk vardags- och affars-
kultur. Vi hjalper till med alla praktiska problem och
fragor som kan dyka upp nar man ar nyinflyttad i
Sverige. Vi anpassar tid, omfattning och plats efter
kursdeltagarens moéjligheter och behov.

amt

communication

Hér av dig
sa berittar
vi gdrna mer!

www.amtcommunication.se




Posttidning B
Jonsson & Stenvall Produktionsfoérlag AB
Torggatan 4 - 722 15 Vasteras
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DUBBEL DAMPNING!

EXTRA SKONT MOT HARDA GOLV

i, -

Elastisk Energy Gel™-kudde
1 i klacken.

Avlastande Energy Gel™-platta
i “trampet”.

Promenadskor (rek. max 300)

« Fritidsskor (rek. max 200) )
Sportskor (rek. max 150)

Arbesko Energy Gel™ (uppmétt varde 135)
ms?
350 300 250 200 150 100

L&g stotupptagning Hdg stétupptagning

Arbeskos unika st6tupptagningskonstruktion, Energy Gel™, tillhér de absolut
effektivaste losningarna och har blivit en stor succe. Vid tester har den
registrerats for vérden som &r béttre &n for ménga sportskor.

MODELL 355

Luftig modell med superkomfort genom nya Energy Gel Duo™
stotddmpning i klacken och "trampet”. Aluminiumtahatta.

Ovandel: Fullnarvigt impregnerat skinn, luftig Dynatec. Foder: Ventilerande Smartec® Air Plus.
Fotbadd: Bindsula med stalskena i hélfoten for stod och stabilitet, hel Poliyou® inlaggssula,
Energy Gel Duo™ for suverén stétupptagning bade i klacken och i "trampet”. Slitsula: PU.

Last: Mycket rymlig. Skyddsklass: EN 1SO 20345, S1. Ovrigt: Aluminiumtahétta. Storlek: 35-47.

4 ARBESKO

MAKES A DIFFERENCE

Utvecklas och tillverkas av Arbesko. Tfn: 019-30 66 00. www.arbesko.se




