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6rmégan att attrahera talanger har varit ett hett imne pa

manga foretags agendor sedan slutet av 90-talet dd begreppen "war

of talents” och "employer branding” myntades. Idag 4r det inte bara
foretag som slass om talanger. Aven stider, regioner och linder sliss om att
vara attraktiva for att talanger ska vilja etablera sig just i deras regioner. Mal-
gruppen f6r “place branding” eller platsmarknadsféring blir allt oftare unga
och driftiga personer med kompetenser som matchar den aktuella regionens
arbetsmarknad.

Har féljer nédgra globala trender som paverkar konkurrensen om virldens

talanger;

1) Laga fodelsetal och en aldrande befolkning

2) Storre internationell rorlighet

3) Man vill kunna vilja livsstil, arbeta flexibelt och entreprenériellt

4) Innovation, kreativitet och kunskap blir allt viktigare for att astadkomma
produktivitet och tillvixt

5) Det behévs specialistkunskaper inom allt fler omraden

6) Ny teknologi gor det mdjligt att arbeta globalt fran vilken plats som helst

7) Urbaniseringen i virlden okar.

Alla de héar trenderna paverkar foretagens mojlighet att attrahera och behilla medarbetare. Man tivlar inte
bara mot sina konkurrenter nidr man rekryterar nya medarbetare utan ocksa mot féretag som kan erbjuda en
innovativ, flexibel och kreativ arbetsmiljé. Man tivlar ocksi mot andra geografiska platser som kan ge hgre
livskvalitet. Eftersom konkurrensen om virldens talanger ir stor dr det klokt att samarbeta for att gora sin stad
eller region attraktiv. Det kan man gora genom att marknadsféra det man har som ir speciellt och efterfragat
och gora det enkelt for talangerna att sld ner sina bopalar hos just sig. De som gor det har mycket att vinna.
Forskningen visar att regioner och stider som har haft férmagan att locka manga olika sorters talanger till flera
olika branscher ¢kar farten i sin ekonomiska utveckling.

I hést har Handelskammaren Milardalen, tillsammans med Regionférbundet och ett antal privata och
offentliga arbetsgivare i linet, startat ett projekt for att bli bittre pa "Talent Attraction Management” — TAM.
Projektet ska under tre &r utveckla och etablera en TAMfunktion som ska fa arbetsgivarna i linet att samarbeta
och lyckas bittre med sina rekryteringar av nyckelpersoner. Vi kommer att ta fram ett gemensamt informations-
material om regionen, gora rekryteringskampanjer, erbjuda medflyttarservice, bostadsstk etc.

Ta reda pé& om din region ocksi arbetar med TAM, annars 4r det dags att starta!
Utan talanger, stannar Sveriges tillviixt!

Varma hosthdélsningar
Christina Hedberg, VD Handelskammaren Mdlardalen
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Ibland &r 23 timmar
it som behovs”

nga masten. Inga plikter. Inga krav. Det var ett tag sedan. l

Belona dig sjalv och dina arbetskamrater med att Iagga nasta moéte ute till havs - i elva, tjugotre eller
fyrtio timmar. Frisk havsluft, effektiva moten och lackra menyer. Spannande destinationer, underbar 1
underhallning och harlig gemenskap. Ibland ar 23 timmar allt som kravs for att fa allt du 6nskar.

Varmt valkommen till friheten. Varmt valkommen ut till havs.

www.tallinksilja.se Ring oss pa telefon 08-22 08 30, 6ppet mandag-fredag 08.30-18.00. S I L j A L I N E /‘}
Boka nu - och vi bjuder pa konferenslokal!
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Latinamerika

Mojligheter och risker

- en DoKIg ael av varden

TEXT: NICLAS SAMUELSSON - FOTO: KRISTIN CARLEN / AFFARSTADEN, SHUTTERSTOCK

Med flera olika kulturer, poli-
tiska och ekonomiska system,
sprak och dialekter &r Latin-
amerika inte ndgot homogent
omrdde. Det &r en region som
rymmer sdvadl stora afférs-
madjligheter som stora risker.
Sverige har en lang tradition
av handel med Latinamerika,
ndagot som bara verkar dka.

atinamerika bestér av linderna

i Syd- och Mellanamerika, Karibien

samt Mexiko. Spanska och portugi-
siska dominerar, men hir talas dven franska,
engelska, hollindska och flera mindre sprik.
Med den mangfald som finns, savil kultu-
rellt som ekonomiskt, gir det egentligen inte
att prata om ett Latinamerika. Nils Ekman
har i en stor del av sitt liv bott och arbetat
i regionen. I dag #r han baserad i Linkdping,
dir han via konsultbolaget Xcentur hjilper
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svenska foretag att etablera sig i Latiname-
rika.

— Handel med Latinamerika féljer inte
kulturer eller ens nationer. Det kan skilja
sig mellan olika delar av ett land. Colombia
och Brasilien 4r nistan som fem linder i
ett. Grovt kan dock Latinamerika delas in
i mer stabila linder med snabbt vixande
ekonomier och linder med foretridesvis
socialistiska regeringar dir utvecklingen star
still, berittar han.

Tvéa handelsblock
For att stirka banden och underlitta han-

deln mellan de latinamerikanska linderna,
har ett antal handelsomraden bildats. Manga
av dem brottas dock med svérigheter och
fungerar daligt — eller inte alls. Mercosur
(sddra marknaden) dr en tullunion som
bestir av Argentina, Brasilien, Paraguay,
Uruguay och Venezuela. Malsittningen

ir att frimja frihandel och flodet av savil
arbetskraft som kapital mellan linderna.

Samarbetet fungerar dock daligt; det finns
bland annat tullsvirigheter mellan Argentina
och Brasilien. Den Andinska gemenskapen
med Bolivia, Colombia, Ecuador och Peru

4r en annan organisation, vars framtid dock
ir osiker. Istillet har tva andra, mer eller
mindre formella, handelsblock bildats: Stil-
lahavsalliansen och Atlantalliansen.

— Ekonomierna inom respektive grupp
paminner mycket om varandra. I Stillahavs-
alliansen hittar vi Colombia, Peru, Chile
och Mexiko, stabila linder med viixande
ekonomier. Atlantalliansen bestar av mer
instabila linder, som Argentina och Venezu-
ela. Undantaget hir ir Brasilien, som visar en
helt annan stabilitet, siger Nils.

Jattemarknader med stark kopkraft
Stillahavsalliansen tillsammans med Brasilien
och Panama #r ocksa de linder dir det finns
storst mojligheter for svenska foretag. Minst
utsikter till affirer finns i linder som det
mer eller mindre laglsa Venezuela och
statsbankrutta Argentina. Dessa bor man
helt avstd fran att gi in i, menar Nils.

— I de stabila linderna rader det fri

GLOBAL UTSIKT - NR 3-2014
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foretagsamhet, dir regeringarna ir tillatande
och dir féretag inte riskerar att nationalise-
ras. I de socialistiska linderna, till exempel
Venezuela, &r man snarare ridda for detta.
Mexiko, Colombia och Brasilien ir jitte-
marknader dir kpkraften #r stark. Befolk-
ningen vill forbittra sin livssituation och det
gor den genom att konsumera. Det dr ocksa
littare att importera till de stabila linderna,
tullarna fungerar och byrdkratin har mins-
kat. Den politiska stabiliteten ir kanske inte
som i Europa, men betydligt bittre nu in
jamfort med 1970-talet.

Majligheter inom IT

Svenska storforetag har linge haft en
nirvaro i Latinamerika och handelsutbytet
vixer stadigt. 2011 skade Sveriges export till
Latinamerika med 21 procent och uppgick
till drygt 34 miljarder kronor. Mest dkar
handeln med Brasilien, Peru och Colombia,
men idven exporten till Panama, Haiti och
Costa Rica vixer. Det som exporteras mest
ir fortfarande traditionella svenska industri-
produkter, som fordon, telekomutrustning,
jarn och stil, kemikalier och kraftalstrande
utrustning. Men enligt Nils skapar detta
ocksd vigar in pad marknaden for foretagens
underleverantorer.

— Leverantorer till frimst fordonsindu-
strin bor titta pa att starta egen tillverkning i
regionen. Det finns foretag som har startat i
Brasilien for att leverera till svenska foretag,
men vars verksamhet har vixt till att omfat-
ta dven inhemska kunder. Utover traditionell
industri, ser jag dven stora méjligheter for
intressanta produkter inom IT. Latinameri-
kaner dr duktiga pa IT och det 4r i dag ingen
skillnad pa unga i exempelvis Colombia
och Europa eller USA. Andra omriden med
potential dr detaljhandel med mobler och
klider samt vard och dldreomsorg, dir det
finns ett viixande behov.

Viktigt téinka pa séikerheten

For foretag som vill etablera sig pa en ny
marknad finns det en uppsjo av saker att
tinka pa. Det giller i allra hogsta grad for en
region som Latinamerika. En forsta barriir
kan vara den sprikliga. Aven om manga
svenskar lir sig spanska i skolan, sd méste
man vara medveten om att den skiljer sig
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LATINAMERIKA

Lander: Argentina, Belize, Bolivia, Brasilien, Chile, Colombia, Costa Rica, Dominikan-
ska republiken, Ecuador, El Salvador, Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras,
Jamaica, Kuba, Mexiko, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Puerto Rico, St Lucia, St
Vincent och Grenadinerna, Surinam, Uruguay, Venezuela.

Befolkning: 588 miljoner (2013)

Andel boende i stader: 79 procent (2013)

BNP: 5,655 biljoner USD (2013)
BNI per capita: 9 314 USD (2013)

Grundlaggande utbildningsniva: 95 procent (2012)

Forvéantat livslangd: 74 ar (2012)

Koldioxidutslépp per capita: 2,7 ton (2010)

KALLA: THE WORLD BANK

enormt frin den spanska som talas i Latin-
amerika. Sikerhetsaspekten &r en annan sak
att ta med i berikningarna. I Venezuela hir-
jar beviipnade viinstergrupper, i Colombia ir
Farcgerillan fortfarande aktiv och i Mexiko
regerar knarkkartellerna i manga omraden.
Enligt Nils finns det dock sitt att anpassa
sig, 4ven om svenskar och svenska foretag
inte utgdr de primira maltavlorna.

— Men det ir klart att man kan komma i
vigen, sa det giller att vidta sikerhetsitgir-
der. T ett land som Chile behsver man kan-
ske inte bo i sikra omraden, som i Colombia
eller Venezuela. Men sikerhet dr inda nigot
foretagen maste tinka pa for sina anstillda.

Enklare tullprocedur

Men trots problem med kriminalitet, s&
menar manga att politikerna utgdr ett storre
hot mot foretagen. I Argentina, Venezuela,
Ecuador och Bolivia #r det ofta tvira kast
och manga #r oroliga for vad som ska hinda
och vilka politiska beslut som kommer att
tas. Regeringarna i Colombia, Chile, Peru och
Brasilien gar dock att lita pa i storre utstriick-
ning. Korruption férekommer ocksa, dven
om den i manga linder inte #r lika pataglig
som forr. Dir man tidigare har behévt betala
en tulltjinsteman for att f4 igenom sina
varor snabbt har procedurerna nu férenklats,
inte minst med hjilp av IT.

— I brasilianska tullen #r det i dag nistan
mer strul med férpackningarna d4n med
sjilva varan, eftersom de #r ridda for att f3
in skadedjur. Men kommer man in fel i sys-
temet dr det svért att gi bakat, sd vid import

giller det att vara noggrann och att ha ritt
licenser. Logistik 4r en stor bit och det kan
I6na sig att ha lager pa riitt stille. Panama
och Uruguay ér tullfria zoner dir det kan
vara en bra idé att ha sina lager, menar Nils.

Var férberedd och gér ratt
For att lyckas i Latinamerika #r det framfor
allt fyra saker man bor tinka pa. For det for-
sta dr det bra att gra en grundlig marknads-
undersokning. Den kan med fordel goras
av ett lokalt foretag, som #ven kan bedoma
det politiska liget. Fér det andra ska man
vara noggrann nir man sitter upp de legala
bitarna. Att anlita amerikanska advokat-
byrier ir ofta att foredra, eftersom de kan
marknaden bittre. Det tredje ir att man inte
ska spara vid anstillningar, vilket kostar mer
4n i Sverige. En svensk anstilld ska inte bara
ha 16n, utan dven skola till barnen, sikert
boende, hemresor med mera. Lonerna for
lokal personal 4r dock inte heller laga. Till
sist behover foretag dock inte ha svenskar pa
plats annat 4n om de 4r nya pd marknaden
och i uppstartsfasen. Men till och med da
kan det vara billigare att anlita en konsult
som kan marknaden, dn att lira upp sin egen
personal.

— Det finns ett behov av att hjilpa svensk
industri i Latinamerika. Men det ir inte
s jittesvart att etablera sig om man dr vil
forberedd, har kunskap och gor ritt. Ibland
har svenskar och latinamerikaner svart att
forsta varandra. Men det finns ocksad mycket
know-how om hur man jobbar i Latiname-
rika, avslutar Nils. O
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EKONOMISK TILLVAXT OCH
ALPACKOR

Peru ar en av varldens snabbast
vaxande ekonomier. Landet har dver
trettio miljoner invanare pa en yta av
1,3 miljioner kvadratkilometer. | Peru
finns ocksa 3,5 miljoner alpackor,
vilket ar attio procent av vérldens be-
stand. Alpackor fods upp for deras
ull och ska inte forvaxlas med lamor,
som ar packdjur.

KALLOR: WORLD ECONOMIC FORUM, THE ECONOMIST

STOR HANDEL MED ASIEN

Asien ar Latinamerikas storsta
handelspartner efter USA. Genom
Asiens Okade behov av ravaror, allt
fran jarnmalm till sojabonor, 6kade
handeln med Latinamerika med &ver
tjugo procent per ar under 2000-ta-
lets forsta tio ar. 2011 nadde den
442 miljarder dollar.

KALLA: ASIAN DEVELOPMENT BANK

UNDVIK KUBA OM DU HANDLAR
MED USA

Karibien &r en del av Latinamerika,
men ar &nda som en annan varld.
Har blandas spanska, engelska,
franska och hollandska influenser
med afrolatinska inslag. Den svenska
handeln med Karibien ar valdigt liten
och det ar inte en marknad man bor
vélja i ett forsta steg. Den som arbe-
tar med féretag i USA bdr undvika
att samtidigt gora affarer med Kuba,
liksom med andra vansterregimer.

KALLA: NILS EKMAN, XCENTUR

SYDAMERIKANSK UNION SKA
SKAPA ENHET

Sydamerikanska nationernas union
(UNASUR) ar en politisk och ekono-
misk gemenskap av de tolv sydame-
rikanska staterna. UNASUR bestar

i grunden av tullunionerna Merco-
sur och Andinska gemenskapen.
Fordraget om bildandet av unionen
undertecknades den 23 maj 2008

i Brasilia. Méalet &r att unionen ska
vara igang 2019 och ha sitt hdgkvar-
ter i Quito, Ecuador. Parlamentet ska
vara i Cochabamba i Bolivia, medan
unionens bank placeras i Venezuelas
huvudstad Caracas.

KALLA: WIKIPEDIA

GLOBAL UTSIKT - NR 3-2014



IRINAVIERIRAYBHASIINEN

SRASILIENS POTENTIAL
LOCKAR SVENSKA FORETAG

TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO: SHUTTERSTOCK

Det hdnder mycket i Brasilien nu. | somras av-
gjordes fotbolls-VM i landet, ny president vdljs
under hésten och om ett par ar samlas idrotts-
eliten i Rio de Janeiro for att géra upp i sommar-
OS. Stora sportevenemang och val utgér saval

méjligheter som risker pd en marknad déar
svenska foretag ér etablerade sedan lénge.

verige har en l&ng tradition av att gora affirer med Bra-

silien. Den potential och marknad som ndrmare 200 miljoner

invdnare utgdr, fortsitter att locka foretag som vill etablera
sig. I landet finns i dag drygt 200 svenska foretag, som tillsammans
har &ver 60 000 anstillda och omsitter cirka 120 miljarder kronor.
Bara i Brasiliens storsta stad, Sao Paulo, finns ett fyrtiotal svenska
foretag representerade, ndgot som gett staden epitetet "Sveriges nist
storsta industristad” (efter Géteborg). Ovriga foretag ir i huvudsak
koncentrerade till Curitiba och Rio de Janeiro. Sammantaget gor
detta Sverige till en av de tio stdrsta investerarna i Brasilien.

Svenska féretag positiva

Ar 2012 tog Brasilien emot varor fran Sverige till ett viirde av 11,7
miljarder kronor, vilket utgjorde en procent av vart totala exportvir-
de. Brasilien dr didrmed Sveriges nittonde storsta utlindska marknad.
Det som frimst exporteras dr maskiner, kemikalier och transportpro-
dukter. Marknaden erbjuder dven méinga mojligheter inom jordbruk,
informations- och kommunikationsteknik samt sjukvérd. Enligt en
undersdkning gjord av handelskammaren i Sdo Paulo, ser de svenska
foretagen positivt pa affirsmojligheterna de kommande aren och
flera planerar att investera och nyanstilla. Manga ser affirsmojlig-
heter i idrottsevenemang som fotbolls-VM och OS, men dven i nya
fyndigheter av olja. Om Brasiliens regering dessutom genomfor de
privatiseringar och minskade importavgifter man talar om skulle det,
tillsammans med enklare tullhantering, ytterligare gynna svenska
exporterande foretag. Sa hir lingt har dock regeringens handlingar

visat nagot annat.
Utmaningar finns

Men svenska foretag ser dven risker och utmaningar pa den bra-
silianska marknaden. Bland annat finns det ett flertal strukturella
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hinder i ekonomin, nagot som ibland kallas f6r "den brasilianska
kostnaden” ("Custo Brasil”). Uttrycket anvinds for att beskriva kom-
binationen av hogt skattetryck, komplicerat skattesystem, bristfillig
infrastruktur, hoga rintor, stor byrakrati samt korruption. Detta

4r ndgot som tillsammans bidrar till en svagare tillvixt i industrin.
Aven om den totala arbetskraften ir stor, si menar manga exportfo-
retag ocksa att bristen pi hogutbildad och kvalificerad personal ir
ett problem.

Jas-affér i slutskedet

I december 2013 meddelade Brasiliens férsvarsminister Celso Amo-
rim att landet tinker kpa 36 stycken Jas Gripen-plan av Sverige,
till ett virde av 4,5 miljarder dollar. Avgrande fér affiren var bland
annat att Saab delar teknik med och &verfér immateriella rittighe-
ter till den brasilianska forsvarsindustrin. Tanken #r att Saab ska
utveckla en ny Jas-version som kombinerar svensk och brasiliansk
teknik och att de bygger upp en ny anliggning i Sao Paulo, dir en
del av Jas-planen tillverkas. Férhandlingar om hur affiren ska ga till
pagir och beriknas inte vara klara forrin i slutet av detta &r. Innan
dess ska dock brasilianarna ga till valurnorna for att vilja president
och parlament. En ny regering kan i teorin riva upp beslutet, dven
om risken #r minimal. For de flesta i Brasilien #r detta redan en klar

affir.

Stabil tillvéxt

Brasilien dr Sydamerikas storsta och virldens femte storsta land,
savil till yta som till befolkning. Landet grinsar till alla sydameri-
kanska linder, forutom Chile och Ecuador. Till skillnad fran sina
spansktalande grannar, sa talar brasilianarna portugisiska. Detta,
tillsammans med landets storlek och kulturella uppdelning, har
bidragit till en relativ isolering mot omvirlden. I Brasilien finns det
stora inkomstskillnader och olika landsdelar skiljer sig mycket at.
Vissa regioner har en utvecklingsgrad i nivd med manga industri-
linder, medan andra har stora behov av utveckling. Sedan borjan
av 1990-talet har Brasilien 8ppnat upp sin ekonomi och genomfort
en rad reformer, vilket lett till att landet har genomgitt en positiv
utveckling. Brasilien har en stabil tillvixt, och fattigdomen och de
sociala klyftorna har minskat. I dag #r Brasilien virldens sjunde
storsta ekonomi, med en genomsnittlig tillvixt pa tre procent de
senaste fem &ren. Brasiliens frimsta exportvaror idr framfor allt
jordbruksprodukter och rdvaror, som malm, raolja, soja, socker och
kott. Ar 2011 gick 22,5 procent av Brasiliens export till EU, vilket
motsvarar 2,2 procent av EU:s totala import. O

LATINAMERIKA/BRASILIEN

BRASILIEN

Storsta exportlander: Kina, USA, Argentina, Holland (2012)
Storsta importlander: Kina, USA, Argentina, Tyskland (2012)
Sveriges export till Brasilien: 11,7 miljarder SEK (2012)
Brasiliens export till Sverige: 4,2 miljarder SEK (2012)
Huvudstad: Brasilia

Officiellt sprak: Portugisiska

Folkméangd: 1955 miljoner (2013, S:e plats i virlden)
Landskod: BR, BRA

Landsnummer: 55

Valuta: Real (BRL)

Tidsskillnad: UTC -2 till UTC 4

KALLA: BUSINESS SWEDEN
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Tank pa foljande nar du gor affarer i Brasilien

® Boka inte in mé&ten for [ang tid i forvag. Det &r viktigt att f& en bekraftelse pa att motet kommer att aga rum. Méten barjar inte alltid pa utsatt
tid, men meddela alltid om du ar férsenad.

¢ For man galler formell kladsel med kostym och slips. Kortdrmad skjorta och att ta av sig kavajen gar bra. Kvinnor forvantas kla sig snyggt.

e Ta i hand nar du hélsar. Titlar och efternamn anvands i borjan av en affarsrelation, darefter bara fornamn.

¢ Forhandlingar sker oftast pa portugisiska, dven om allt fler moten halls pa engelska.

* Brasilianska affarsméan och -kvinnor &r val forberedda och vill snabbt komma till avslut. Férhandlingar brukar inte dra ut pa tiden.

* En muntlig dverenskommelse géller inte alltid. Se till att fa en skriftlig bekraftelse pa vad ni har kommit dverens om.

e Kontrakten bor vara val genomténkta sé att de tacker alla méjliga hal i den brasilianska lagstiftningen. Advokater bor granska avtalen.

¢ Myndighetsbyrakratin ar kranglig. Anlita darfor nagon pa lokal niva som kan skéta kontakterna med myndigheterna.

» Kroppskontakt &r vanligt, man tar ofta pa varandra utan att det ar ndgot annat &n ett tecken pa vénskaplighet.
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Brasilianska kort

ger Izettle framgang

TEXT. NICLAS SAMUELSSON * FOTO IZETTLE, SHUTTERSTOCK

Izettle har revolutionerat
marknaden med sina mobila
betalningslésningar. Efter att
ha etablerat sig i Europa och
Mexiko, &@r det nu Brasilien som
star pa tur. En marknad med en
enorm potential, men som éven
innebdr stora utmaningar.

zettle utvecklar tjanster som liter

smafdretag ta emot kortbetalningar via

smarta telefoner och surfplattor. Féretaget
grundades varen 2010 och utvecklingen och
tillvixten har gatt snabbt. Sedan augusti 2013
finns Izettle representerat i Brasilien, dir man
har 6ppnat ett kontor i Sdo Paulo. Att foreta-
get satsar i just Brasilien har flera forklaringar.

= Var tekniska 16sning bygger pa kort med

chip. Brasilien #r virldens storsta marknad
for kort med chip och virldens nist storsta
kortmarknad totalt, si de tekniska forutsitt-
ningarna finns. Samtidigt 6kar forsiljningen
av smarta telefoner, vilket man maste ha
for att anvinda var tjinst. Dessutom har vi
en etablerad kommersiell partner i Banco
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Santander, som vi redan arbetar med pa andra
marknader, berittar Anders Norinder, vd for
Izettle i Brasilien.

Ungefér varannan brasilianare arbetar
i famansforetag, som utgdr en stor del av
ekonomin. Det #r ocksd denna grupp Izettle
framst vinder sig till med sina tjinster. I dags-
liget har foretaget 100 000 registrerade an-
viindare, vilket motsvarar cirka fyrtio procent
av den brasilianska marknaden. Konkurrens
finns fran savil inhemska som andra utlind-
ska foretag. Men det ir inte i forsta hand dem
som Anders oroar sig for.

= Den storsta konkurrensen kommer fran
kontanter och checkbetalningar. Fortfarande
g6rs endast trettio procent av alla betalningar
med kort. Det som skiljer oss fran vira kon-
kurrenter dr att vi dven har en applikation for
att registrera kontantbetalningar. Samarbetet
med Banco Santander ger oss ocksd fordelen
att vi tillsammans kan erbjuda kunderna
skriddarsydda finansiella tjinster.

Den storsta utmaning som Izettle star
infor dr kanske den begrinsade brasilianska
infrastrukturen. Det #r ett problem som
foretag i alla branscher har, oavsett om man
ir beroende av bra viigar eller goda telefonfor-
bindelser. Izettles tjinst kriver uppkoppling i

minst 3G, nagot som inte finns dverallt ens i
storstiderna.

— Med bittre infrastruktur skulle vi kunna
vixa snabbare, men hir ligger Brasilien lingt
efter. Den stora svérigheten ligger annars i att
komma in pa marknaden, vilket tar tid och #r
byrékratiskt. Dirfor 4r det bra att ta hijilp av
nagon som har erfarenhet av att gora affirer
i Brasilien. Det giller inte bara att veta hur
man gdr, utan dven vem man ska prata med.
Vil inne s finns det en enorm marknad och
brasilianarna ir inte svara att gora affirer

med, siger Anders.

Izettle kommer fortsdtta att arbeta aktivt
med att virva nya kunder. Malet #r att viixa
s& mycket och sa fort som majligt, men med
en lonsam tillviixt. Den redan starka stillning
man har i Brasilien ska alltsd bli dnnu starkare.

— Det #r inte bra att ha en f6r stor mark-
nadsandel, f6r man vet inte hur mycket mer
man kan vixa. Men jag ser indi att det finns
utrymme och potential f6r oss. Kortmarkna-
den vixer och fler skaffar smartphones. Vi
ska fokusera pa fler kundgrupper; det finns
exempelvis fyra miljoner dorrforsiljare i
Brasilien. Dessutom vill vi inleda strategiska
partnerskap med olika teleoperatdrer, avslutar
Anders. O

IZETTLE AB

Finns iz Stockholm (huvudkontor). Har kontor i ytterligare
fem linder.

Grundat: 2010 av Jacob de Geer och Magnus Nilsson.

Gor: Utvecklar mobila betalningsldsningar.

Antal anstallda: 65

Marknader utanfér Sverige: Finland, Danmark, Norge,
Storbritannien, Tyskland, Spanien, Mexiko och Brasilien.
Omsattning: 515 miljoner kronor (2013).

Ovrigt: Vann titeln Arets innovation pa Telekomgalan 2011 och
utsdgs samma 4r till Arets webbkomet av webbhotellet Loopia.
2012 fick man utmirkelsen Arets mobila betalning pa Mobilgalan.

KALLA: BUSINESS SWEDEN
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KRONIKA AV

ETT LIVSBEJAKANDE FOLK MED
FOKUS PA MOJLIGHETER

TEXT: JONAS LINDSTROM, VD SVENSK-BRASILIANSKA HANDELSKAMMAREN FOTO: SVENSK-BRASILIANSKA HANDELSKAMMAREN, SHUTTERSTOCK

For oss pa den Svensk-Brasilianska

Handelskammaren &@r det jatteroligt att
Clobal Utsikt valt just Brasilien som tema
for det har numret. Jag kanske har fel,
men visst &r det sa att det handlar mycket
mer om Kina och évriga Asien i svensk
media? Det &r antagligen férhallandevis
fa svenskar som k&anner till hur stor och
spdnnande den brasilianska marknaden

ar och hur stark svensk néarvaro
faktiskt a@r har borta.

rasilien beskrivs ofta som ctt

mycket avligset land och man tar

girna upp problem sisom brottslig-
het, korruption och politiska skandaler. Vad
som istillet borde lyftas fram ir att bland
de fem linderna i BRICS si #r nog Brasilien
det land det &r minst komplicerat att gora
affirer i och med.

Vi talar om en lang kirlekshistoria som
fran var sida inleddes f&r nirmare 100 ar
sedan med flera foretagsetableringar och
andra affirsforbindelser. AGA, Electrolux,
Asea, Ericsson och SKF var nigra av de
forsta svenska spelarna ut pa den brasilian-
ska banan. Fran Brasiliens sida forstirktes
relationen 1958 d4 vi var gistvinliga nog och
lit dem vinna sitt forsta VM guld mot oss
pa sjilvaste Rasunda. Nagot man ocksa girna
tar upp ir att Drottning Silvia "kommer
fran” Brasilien. Sverige star for kvalitet och
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langsiktighet och det star hogt i kurs att vi
har fri skola och sjukvard som héller hog
klass. Bilden brasilianarna har av oss svenskar
dr att vi dr drliga och att vi star for vart ord,
men att vi dr distanserade och formella i
véra relationer till andra.

Om man tittar bakt si har de flesta
svenska foretagsetableringarna skett inom
tung industri, frimst automotive men ocksa
sektorer som gruvindustri och papper. Nu
ser vi att ocksd yngre och innovativa svenska
foretag intresserar sig och tva lyckade exem-
pel ir iZettle och Spotify. Det som lockar de
svenska foretagen dr frimst den inhemska
brasilianska marknaden med sina 200 miljo-
ner invanare med en landyta som i#r sjutton

ganger Sveriges.

Det @r mycket viktigt att ha i dtanke att
Brasilien blev en demokratisk republik forst

Svensk-Brasilianska Handels-
kammaren genomfor varje ar en
enkatundersdkning bland med-
lemsf6retagen vars syfte ar att
méata det aktuella affarsklimatet.
Ca 70 foretag deltog i arets
undersdkning och den slutgil-
tiga och kompletta rapporten
kommer i borjan av oktober.
Kontakta oss garna

for att ta del av resultatet,

www.swedcham.com.br.

1985. Den korta historian av demokrati
innebir bland annat omogna politiska och
administrativa institutioner med mycket
byrakrati och ett rorigt partisystem. Att
jamfora Sverige med Brasilien dr inte moj-
ligt da det blir “dpplen och piron” men en
likhet #r att det i bada linderna 4r valar i ar.
Sedan 2002 har arbetarpartiet PT suttit
vid regeringsmakten i landet. Forst tva
mandat under Lula da Silva och nu ett till
med Dilma Rousseff. Det ir sillan lyckat
att ett och samma parti far sddan stor makt
och i media ser man nu ofta skandaler dir
partierna vid makten ir inblandade och
drar nytta av att man tillhor det politiska
och administrativa etablissemanget. Landets
ekonomi visar pa svag tillvixt och Dilma
och hennes regering verkar inte vilja ta tag i
de tunga besluten som maste fattas, till ex-
empel politiska och skattemissiga reformer.

LRTINANVIERIRRYSHASILNEN

Hcir cir "Know Who" minst lika viktigt som "Know How”

och Handelskammaren erbjuder en plattform for detta mycket

viktiga kontaktskapande”

PT har gjort sig kiint som ett "bidragsparti”
och eftersom det dr minga miljoner minnis-
kor och viljare som far dessa bidrag sa visar
opinionsmitningarna just nu pa att Dilma
har goda méjligheter att bli omvald. Obe-
roende vilken regering som tar éver from

l:a januari 2015 sd kommer man att behva
svara pé folkets krav pa sociala reformer och
investeringar i skola och omsorg. Om nu
landet kunde leva upp till "FIFA standard”
under fotbolls VM vad giller stadiums och
annat s tycker folket nu (med all ritt) att
man kan kriva "FIFA standard” dven pi dagis,
skolor och sjukhus...

Fotbolls VM avslutades ju for bara
nagon ménad sedan med guldmedaljer till
tyskarna, silver till argentinarna och brons
till hollindarna. Innan VM inleddes hérdes
ménga negativa roster som menade att Brasi-
lien inte skulle klara att arrangera ett sidant
hir megaevent. Man sade att det skulle
uppsta kaos pa alla flygplatser och fotbolls-
stadiums och dven att det skulle ordnas stora
demonstrationer mot Fifa, brasilianska poli-
tiker och andra beslutsfattare. Nu blev det
inte sd. Detta blev kanske ett av de bista VM
arrangemangen i historien. Logistiken mel-
lan de tolv virdstiderna fungerade alldeles
utmirkt, alla matcher var utsalda och stim-
ningen var hog. Alla gistande nationaliteter

y

festade, dansade och sjong ("I am glad you
camé... ) tillsammans med lika glada brassar.
Det blev verkligen en fyra veckor lang folk-
fest. Om folket hade for laga forvintningar
pa sjilva organisationen si kompenserade
man det med for hoga forvintningar pa det
brasilianska landslaget. De vann ju finalen
mot Spanien i Confedarations Cup i juli
2013 vilket trissade upp férvintningarna,

men det hinder mycket pi ett ar.

Vad gdller Brasiliens utveckling pa
lingre sikt 4r de flesta optimister. Landet
har 6ver 200 miljoner minniskor varav
manga fortfarande #r fattiga, si det finns

en potential
for tillvixt.
Vi ser redan
att manga
miljoner har
gjort en klass-
resa fran misir till ligre

medelklass och detta stimulerar bade ¥

konsumtion och produktion. Det finns
manga forklaringar till den just nu svaga
tillvixten; minskad handel med linder som
Kina, USA och Argentina (didr har man en
stor ekonomisk kris), mycket byrakrati, ett
krangligt skattesystem, en dyr statsapparat
(med en hel del korruption) och att man
under ett valdr inte tar svidande beslut
utan tvirtom spenderar pengar pa valkam-
panjer och annat rostfiske.

Oberoende vilket parti som far bilda
niista regering si viintar stora utmaningar.
Forutom de reformer jag just nimnde gil-
ler nu att f4 igdng alla infrastrukturprojekt
s& transporter och logistik kan effektivise-
ras, vilket #r en stor flaskhals for landets
utveckling. Man inser mer och mer hur
viktigt det #r att inte bara silja ravaror
utan att de dven kan utvecklas pa hem-
maplan. Man satsar pa forskning och inom
programmet Science without Borders har
flera brasilianska studenter och forskare
fatt mojligheten att studera utomlands
med stipendium betalda av den brasilian-
ska staten. Flera storre svenska ldrositen har
tack vare det fatt upp dgonen for landet
och har genomfért ett antal initiativ for att
lyfta fram Sverige som studieland.

Néagot som fungerar alldeles fortriff-
ligt hir i Brasilien 4r vad vi kallar Team
Sweden, som bestar av ambassaden i
huvudstaden Brasilia, konsulaten i Sao
Paulo och Rio, Business Sweden och Han-
delskammaren. Vi har regelbunda méten
och telefonkonferenser under vilka vi
planerar kommande projekt sasom bestk av
politiska- eller affirsdelegationer, kulturella

frimjandeprojekt med mera. Véara roller

ir tydligt definierade s vi inte klampar in
pa varandras omraden. Det vi pid Handels-
kammaren frimst erbjuder ir tillging till
ett unikt nitverk med stor erfarenhet och
kompetens pa Brasilien. Hir dir Know Who
minst lika viktigt som Know How och
Handelskammaren erbjuder en plattform
for detta mycket viktiga kontaktskapande.

Avslutningsvis kan sdgas att visst

har brasilianarna mycket att lira fran oss
svenskar vad giller framforhallning, arbets-
disciplin och mycket annat, men det finns
ocksa mycket vi kan ldra oss fran dem.
Brasilianarna ir ett mycket livsbejakande
folk som hellre fokuserar pa majligheter dn
forhinder. Man virderar hogt och vardar
sina personliga relationer och det finns
alltid en god ursikt for att ga ut och fira
nagot, ma det vara en fotbollsseger, en f&-
delsedag eller en lyckad affir. Kanske nagot
att tinka pa nir vi nista gang star infor
valet mellan plikt och vad vi innerst inne
mest kinner for.? O

GLOBAL UTSIKT - NR 3-2014 15



IRTINANVIERIRAYBBRASIINEN

OCH COLOMBIA

visar stort intresse for svenska losningar

TEXT: HELENA CARLSSON, DESK OFFICER AMERICAS, BUSINESS SWEDEN FOTO: HELENA CARLSSON

Sveriges ambassad i Bogotd D.C. har under varen och sommaren
haft ndra kontakt med Varldsbanken och dess dotterorganisa-
tion IFC (International Finance Corporation) for att framja ut-
vecklingen av den privata och offentliga sektorn i Colombia samt

se vilka méjligheter som finns for svenska féretag.

ed anledning av detta anord-

nade Business Sweden tillsammans

med Handelskammaren Milarda-
len i varas ett studiebestk for Virldsban-
ken /Latinamerika. Besoket gick till Malmé
och Visterds (med Visterds Stad som viird)
for att presentera svenska 18sningar vad
giller avfallshantering, energi och vatten.
Virldsbanken och TFC har sedan dess visat
stort intresse f6r svensk teknologi och svens-
ka foretag inom dessa sektorer och uttryckt
6nskemal om att ingd en allians med Sverige
och svenska foretag, dir en tredje part ir
en stad eller ett privat/offentligt foretag i
Colombia. Bland annat har Medellin stad
och dess kommunigda foretag EPM (Em-
presas Pablicas de Medellin) som ansvarar
for forsorjning av el, vatten och avfallshan-
tering till stadens invanare visat intresse
for att ingd i ett saidant samarbete. Vid
World Urban Forum i Medellin i april 2014
uttryckte EPM tillsammans med EDU (Em-
presas de Desarollo Urbano) dven intresse
av svenska koncept inom héllbart skogsbruk
och trihusproduktion i form av svensk
tribyggnadsteknik. EDU har sedan dess fort
diskussioner med ett flertal svenska foretag
om byggnation av ett trihdghus med 35
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ligenheter i anslutning till ett utvecklings-

omrade som ska tjina som modell for trihus.

EDU har #dven projekterat for att kipa in en
svensk uppfinning, en stationir sopsug med
vakumteknologi i det nya bostadsomradet
Naranjal i Medellin.

Som ett led i dessa planer organiserade
dirfor svenska ambassaden i Bogot4 tillsam-
mans med Business Sweden, Visteras Stad,
Handelskammaren Milardalen och Colom-
bias ambassad i Stockholm en delegations-
resa till Visteras och Stockholm i bérjan av
september. Milet med besoket var forst och
framst att Medellin stad tillsammans med
utvecklingsbankerna CAF och IFC skulle fa
ta del av svenska erfarenheter for koncept,
tekniklsningar och innovationer inom av-
fallshantering, energi och vatten samt idéer
om hur skogsindustri och tribyggnadsteknik
kan leda till ett hallbart boende. Samtidigt
ville man realisera en allians mellan Sverige,
svenska foretag, World Bank /IFC och Med-
ellin i syfte att starta ett pilotprojekt inom
miljsteknik i staden Medellin. Alliansen
kommer att leda till en hubb av svenska
erfarenheter, koncept, tekniklésningar och
tjina som modell innovationer fér Latin-

LRTINANVIERIRRYSHASILNEN
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I Colombia och mdnga andra lédnder i Latinamerika finns ett stort intresse for losningar inom el- och vattenfor-
sérjning samt avfallshantering.

Ambassadior Marie Andersson de Frutos
ledde delegationen med representanter frdan
EPM, Emvarias, utvecklingsbankerna CAF
(Corporacion Andina de Fomento) och

IFC. Pa uppdrag av Medellins borgmdistare
Anibal Gaviria deltog éven chefen for EDU i

delegationen.

Om detta faller vil ut kommer det
att fmnas en enorm efterfrdigan pa svenska
l6sningar inom avfallshantering i Sydame-
rika, Centralamerika och Karibien”

amerika. D4 skogsindustrin #r en outvecklad
sektor i Colombia var ett av syftena med
delegationen ocksa att fa insikter i hur savil
skogsbruk som produktion fran skogsravaror
kan utvecklas vilket skulle kunna leda till
en ny industri i Colombia inom héllbart
boende. IFC ir intresserade av framtida pro-
jekt inom skogsindustri i Colombia och ser
Sverige som ett bra exempel inom sektorn.
Tillsammans med EPM planerar ambassaden
dven att halla ett seminarium i Medellin
under varen 2015 pd temat skogsvard och
tribyggnadsteknik.

Stor uppmdarksamhet kommer
foljaktligen att liggas pa svenska losningar
och svensk teknologi. Det innebir stora
mojligheter for export av svenska koncept,
tekniklgsningar och innovationer inom
avfallshantering, energi och vatten samt
hallbar skogsindustri. Om detta faller vil ut
kommer det att finnas en enorm efterfragan
pa svenska 16sningar inom avfallshantering i
Sydamerika, Centralamerika och Karibien. O

EDU (Empresas de Desarollo Urbano
eller The Enterprise of Urban
Development in Medellin)

EDU &r en kommunal och kommer-
siell rérelse som drivs som en juridisk
person med sina egna tillgangar samt
administrativ och finansiell sjalvstan-
dighet. EDUs framsta mal ar stads-
och fastighetsforvaltning, utveckling
och genomférande av planritningar,
konsultations- och rédgivningstjanster,
stads- och fastighetsprogram och
projekt i kommuner pa saval nationell
som internationell niva. EDU utfor
stadsplaneringsprogram och projekt
som medverkar till utveckling av stader
och omvandlar dem till moderna dyna-
miska st&der anpassade till de behov
en stadsbo av idag har.

KALLA: SVERIGES AMBASSAD | BOCOTA,
BUSINESS SWEDEN
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VALUTAPROGNOS FRAN

EUR/USD

Frustrationen 6ver en utebliven dollarférstarkning som vi gav
uttryck for fore sommaren har ddmpats nagot de senaste mana-
derna. Sedan sommaren har EUR/USD véxelkursen handlats ned
fran ca 1.40 till strax 6ver 1.30. Divergerande ekonomisk utveckling
mellan euroomradet och USA, liksom en tydlig skillnad i riktningen
pa den framtida penningpolitiken har &ntligen borjat materialiseras

i en starkare dollar parallellt med en svagare euro. | USA fortsét-
ter sysselsattningen att véxa stadigt och under andra kvartalet
expanderade den amerikanska ekonomin med éver 4% i uppréak-
nad arstakt. Samtidigt fortsétter den amerikanska centralbanken
(Fed) att minska kdpen av statsobligationer med 10 mdr dollar pa
varje mote och kdpen lar helt upphdra efter oktobermdtet. Darefter
ar frdgan nér en forsta réantehdjning kan bli aktuell. Vi lutar nu &t att
den kan komma redan i april 2015 istéllet f6r under nasta sommar.
Samtidigt gar utveklingen i euroomradet at andra hallet. Tillvaxten
har mattats patagligt och krisen i Ukraina och de allt frostigare
relationerna med Ryssland lagger ytterligare sten pé bordan. Bade
inflationen och inflationsforvantningarna i euroomradet ligger langt
under ECB:s mal och &ven om den europeiska centralbanken vid-
tog en rad atgérder for att stimulera ekonomin péa junimétet, bl a en
réantesankning, sé tror vi att det kommer att kravas ytterligare atgér-
der framdver for att vanda utvecklingen i eurolanderna. Antagligen
ar det bara en tidsfraga innan ECB tvingas till ett mer bredbaserat
program for obligationskop liknande det som Fed nu haller pa att
trappa ned. Penningpolitik har l1ange varit valdigt betydelsefullt for
valutornas utsikter och med den utveckling vi férutspar bor dollarn
fortsatta att starkas under det kommande aret. Vid arsskiftet raknar
vi med att EUR/USD handlas pa 1.28 for att sedan falla ytterligare

SEB vaxelkursprognoser:

Vaxelkurs 2014-09-03 Dec 2014 Jun 2015

EUR/USD 1.3150 1.28 1.26
EUR/SEK 9.20 9.25 9.10
USD/SEK 6.99 7:25 7.35
USD/JPY 2.23 2.30 2.40

Lagre relativrantor i euroomradet tynger euron
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under 2015 till 1.24 nasta sommar. Det ar majligt att prognosen &r
nagot forsiktig men riktningen &r tydligt.

Kronan

I juli sénkte Riksbanken rantan ovantat mycket (-0.50 procent-
enheter) till 0.25%. Det senaste &ret har kronan tagit mycket stryk
av Riksbankens fortsatta rantesénkningar. Det ar framst mycket
ldg svensk inflation, en bra bit under Riksbankens mal, som tvingar
Riksbanken att agera. Aven om Riksbankens styrranta nu borjar
narma sig noll tror vi att Riksbanken skjuter ivag ytterligare en
sénkning med 0.10% i oktober for att dérefter ligga still med styr-
réntan pa rekordlaga nivaer till bérjan pa 2016. | nartid kan dven
riksdagsvalet stdka till det lite for kronan om utfallet skulle leda till
en oviss politisk situation utan en regering med ett ndédvandigt stéd
i riksdagen. Normalt har de svensk riksdagsvalen inte haft ndgon
storre effekt pa de finansiella marknaderna eller kronan men i ar &r
osékerheten om de olika regeringsalternativen stdrre an normalt.
P4 lite langre sikt tror vi &nda att en global aterhamtning med lite
starkare tillvéxt kommer att gynna en pro-cyklisk valuta som kro-
nan. Riskerna for kronan ar sjélvklart kopplade till den ekonomiska
utvecklingen i euroomrédet och den geopolitiska situationen, som
kan hdmma den globala ekonomiska utvecklingen och darmed for-
utsattningarna foér en starkare krona. Vi raknar dock med att kronan
starks nagot efter en kortare period med férsvagning under hosten.
Vid arsskiftet tror vi att EUR/SEK ligger pa 9.25 for att sedan rora
sig nedat mot 9.10 i mitten pa 2015.

Brasiliansk real

Den brasilianska realen har det svangt om rejalt de senaste
aren. Efter att den starktes med mer an 35% mot den amerikan-
ska dollarn mellan juli 2011 och augusti 2013 har den under det
senaste dret forsvagats med 10%. Deprecieringen &r ett resultat
dels av férvantningar pa stramare penningpolitik i USA, och dels av
svag utveckling av den brasilianska ekonomin. Fotbolls VM till trots,
BNP foll med 0,6% i forsta och 2,3% i andra kvartalet i reella termer
i uppraknad arstakt. Nedgangen var orsakad framférallt av en
avmattning av redan svaga investeringar, vilket inte badar gott for
tilvaxten under de kommande aren. Brasilien star infor parlament-
och presidentval den 5 oktober och den nya regeringen kommer
att ha en svar uppgift. Regeringen behdver uppmuntra investeringar
och genomfoéra strukturférandringar framst inom transport och
kommunikationer. Men réntorna ligger valdigt hdgt pga fortsatt

hog inflation, ett resultat av att privat konsumtion varit motorn i
ekonomin. Realen har starkts de senaste veckorna pa spekula-
tioner att Marina Silva som tog dver som presidentkandidat for

det socialistiska partiet efter att Eduardo Campos omkommit i en
flygplansolycka. Men vare sig den sittande president, Dilma Rous-
seff frdn det vanster-orienterade arbetar partiet, eller Silva (som ar
mer marknadsvanlig) vinner kommer det att bli svart att dvertala
det fragmenterade parlamentet om att ga med pé nddvandiga
reformer. En kombination av svag tillvéxt och ékande rantor i USA
kommer sannolikt att forsvaga realen till 2,30 vid arsskiftet och 2,40
mot dollarn i juni 2015.

RICHARD FALKENHALL & PER HAMMARLUND, VALUTAANALYTIKER SEB

Valkommen till en

GLOBALISERAD VARLD

Vi har utbildningar i engelska, svenska
och interkulturell kommunikation

VI UTGAR ALLTID
FRAN DINA BEHOV

Mbten med andra kulturer blir
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hjélpa till med kommunikationen
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| undervisningen ingar svensk vardags- och affars-
kultur. Vi hjalper till med alla praktiska problem och
fragor som kan dyka upp nar man ar nyinflyttad i
Sverige. Vi anpassar tid, omfattning och plats efter
kursdeltagarens moéjligheter och behov.
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www.amtcommunication.se

Maskiner och Reservdelar

Vi sdljer och hyr ut tryckluftsdrivna och hydrauliska
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Felix Kvick startade féretag redan som 16-aring. Intresset for
webben vécktes tidigt och spdnningen sitter i.
- Jag gillar att prova nya saker. Ar lite orddd och kan ta risker,

sdger Felix.

Véren 2012 tog han steget in som delégare av mébelféretaget
Furniturebox. En butik med ett par anstdllda.

e nya dgarna stdngde butiken

och satsade pd nitforsiljning, Idag har

Furniturebox Internet AB 45 anstillda
i Stockholm.

— Jag tror att antingen ir du duktig pa att
driva butiksférsilining, eller online. Det #r litt-
tare att gora en sak bra s vi bestimde oss for att
gora online bra, forklarar Felix.

Logistik, kundtjinst, forsiljning, material till
hemsidan. Det dr mycket som ska klaffa for att
nitforsiliningen ska fungera.

— Nir foretaget var mindre var jag mer insatt
i operativa fragor, det r viktigt att forsoka
delegera ocks3, tipsar Felix.

Det &r ménga som siljer mobler pa nitet.
Stora aktorer som IKEA, Mio, Chilli. For att
klara konkurrensen satsar Furniturebox pa bra
priser, brett utbud och hag service. Marknaden
anpassas till efterfrigan.

— I dagsliget vinder vi oss frimst till kunder
i Sverige. Vara varor kommer fran Europa, men
ocksa fran Asien.

Aven logistiken ir anpassad. En del varor
levereras fran det egna lagret, andra gar direkt
fran grossist till kund. En av de potentiella nack-
delarna med det #r att man forlorar lite kontroll,
tycker Felix.

Fri frakt till dérren

Hur kommer det sig att det har blivit populirt
att handla s pass otympliga varor som mabler
via webben?
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FABRIK TILL KUND

TEXT: STINA ELG * FOTO: FURNITUREBOX, SHUTTERSTOCK

Felix Kvick, dej;
Furnirurebox

igare ay mébelfretq get

[ dagslciget viinder vi oss fréimst

till kunder i Sverige’

= Du kan sitta hemma i soffan elva pa kvil-
len, slipper triingas i en butik. Kan mita direkt
"Far soffan plats hir?. Mgbler ér en bra produkt
att handla hemifran, tycker Felix och Furnitu-
rebox trycker pa en extra konkurrensknapp. Fri
frakt till dorren.

= Det #r klart att det kostar mycket pengar,
men vi har valt att satsa pi det. Fri retur ingr
ocksa. Vi dr dvertygade om att om vi ger en bra
service sa dterkommer kunderna. Idag borjar fri
frakt bli en branschpraxis.

Till dem som vill starta forsilining av lite
otympligare varor via internet, har Felix Kvick
ndgra praktiska rad:

— Underskatta inte logistiken, den ir en jit-
teviktig del. Det dr dyrare att sinda storre saker,
hall koll pa kostnaderna. Anpassa férpackningar-

na efter den typ av transport du valt. Ska det in
till terminaler och vinda kan det hiinda att det
blir transportskadat, varnar Felix och tilligger:

— En anledning till att IKEA &r si framgings-
rika dr att de har tinkt ut hur man fraktar pa
smartast sitt. Tank pa transporten redan nir du
planerar produktionen av produkten. Logistik
fran fabriken till kunden, det ir viktigt, avslutar
Felix Kvick. O
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VAR TYDLIG MED

>

KUNDENS ANSVAR

Hej Agneta Gustafsson, tullinfor-
mator pda Tullverket. Vilka &@r de
vanligaste fréagestéllningarna
du méter frdn dem som ringer till
kundtjé@nsten e-handel?

— Den vanligaste frigan ir:
"Jag har bestillt varor frin
utlandet och nu péstir de

att jag maste betala tull och
moms till er. Det kan vil inte
vara riktigt? Jag 4r ju privat-
person!” Vanligaste fragan
frin e-handlare: "Nu skriver folk frin Norge och
vill bestilla — hur gor jag da?”

Den som siiljer nagot pa export utom EU,
maste vil dven fylla i en exportdeklaration till
transportbolaget?

— Transportdrerna gor en elektronisk deklara-
tion utifran uppgifterna som du limnar pa
deras egna blanketter, fakturamallar eller adress-
lappar, och sinder den till Tullverket. Avsin-
dare, mottagare i landet utanfér EU, en varukod,
en varubeskrivning och statistiskt virde ska

finnas med. Varukoden styr bland annat om det
4r nagra exportrestriktioner for varan.

Vad ska man ténka pd innan man startar
export via e-handel?

= Det allra viktigaste ir att det framgir pa
hemsidan att kunden ska tinka pa att det kan
tillkomma tull och moms i mottagarlandet. Det
4r enklast for dig som exportor att kunden sjilv
far ansvara for sin tull. Var ocksa tydlig med om
frakten ingdr i priset, eller inte. Sedan ir det ge-
nerella saker som att man absolut inte befattar
sig med piratkopior. Det #r brottsligt i de flesta
linder, bide att silja och ta emot.

Nagra andra artiklar man ska passa sig for?

— Dir finns massor av varor som ir besvirliga:
Likemedel, kosttillskott, livsmedel, utrotnings-
hotade produkter. Overenskommelsen om
internationell handel med hotade arter av vilda
djur och vixter kallas for Washingtonkonventio-
nen eller CITES. Olika linder har olika bestim-
melser. Aven om det ar tillitet att exportera en
vara frin EU kan det finnas importrestriktioner
i mottagarlandet. Kunden tar ett stort ansvar,
eftersom kunden inte far importera vilka varor
som helst. O

Tre grundlaggande rad fran Tullverket

1. Registrera ditt foretag pa
www.tullverket.se for att fa ett EORI-
nummer. Det star for Economic Operati-
or Registration and Identification. Annars
kommer inte dina paket att lamna Sve-
rige. Det ar enkelt, kostar inget och gar
valdigt fort. Numret hdmtas automatiskt
fran Bolagsverket. Det &r ingen avgift till
Tullverket vid export.

2. Visa tydligt pa din hemsida att det
kan tillkomma tull och moms i mot-
tagarlandet. Om varorna tillverkas och

séljs direkt fran ett land utanfor EU, far
kunden betala tull och moms. En del
importerar och har ett lager hemma i
Sverige, men det ar inte ovanligt att den
som har nathandeln I&ter sin leverantor
sanda direkt till kunden.

3. Varning fér piratkopior och aven varor
frén utrotningshotade djur och véxter.

Las mer:
http://www.tullverket.se/innehallac/t/
tullproceduren/tullproceduren/
export.4.9b2¢39913d8307 1477ec9.html
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NAVIGERA

| DET DIGITALA LANDSKAPET

rne B Andersson, du ir E-handels-
specialist pd PostNord AB.

— Jag jobbar som ridgivare och
forelisare nir det kommer till e-handel och
detaljhandel. Hur kunderna ska navigera i det
digitala landskapet med sin handel. Flitig forels-
sare, flitig bloggare.

Och jag har behallit Moradialekten, trots att
jag bott 32 &r i Stockholm

Du &@r ocksé senior adviser.

— Jag ger rad bade externt och internt. Har
ett bra nitverk som vi kan har nytta av inom
PostNord. For ett sa
stort foretag, som inte
4r sa snabbrorliga,
4r det viktigt med
timing i affirsutveck-
lingen s4 att man kon-
centrerar sig pi det

som &r betydelsefullt.

Kan du séiga ndgot om trenderna i
e-handeln?

— Vi konsumenter vill ha tillginglighet och
bekvimlighet. Geografiskt stiller man olika
krav. I Norrland kan man vara n6jd med att
hiimta paketet hos ett ombud, i Stockholm kan
det komma krav p3 att fa paket hemlevererade
kvillstid. Att e-handlare startar fysiska butiker ar
en tydlig trend. Man ser butiken som ett skylt-
fonster, en marknadsféringskanal att bygga sitt
varumirke kring. Butiken placeras pa ett stille
dér man har en stor del av sin malgrupp. Hetast,
hetast nu dr Content Marketing. Att man bygger
sin marknadsféring s att den blir intressant och
relevant fér mottagaren.

Ndagot annat?

— Négot som inte ir en trend, men en utma-
ning fér handlarna 4r det mobila. Vi konsumen-
ter soker information via telefonerna, sedan gar
vi till en fysisk butik och handlar. Det #r nagot
som ménga handlare brottas med. Det finns si
manga olika operativsystem och skirmstorlekar.
Men det ir en viktig sak att ta hinsyn till. Jag sit-
ter sjilv hemma med min "padda” hela kvillarna.
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v Meéngat exempelms Danark vill gérnafd hemleuerans

Du har 22 érs erfarenhet inom Posten,
hur har arbetet fordndrats?

= Idag #r det ingen som gor och loser allt
ensam, man jobbar i nitverk och i partnerskap.
Personligen 6nskar jag att jag var 30 ar yngre
och fick hinga med linge i den hir digitala
resan. Det dr nagot nytt som hinder hela tiden,
varje dag ir rolig.

Digitalt driver du e-handelsbloggen.nu

Vilka @mnen brukar du ta upp i din blogg?
— Jag tar upp aktuella imnen och haller

mig ganska neutral, det ir ingen reklampelare.

Ju bittre e-handlarna blir pa att hantera sin

utveckling, desto ndjdare blir konsumenterna.

[ slutinden leder det till fler skickade paket.

Att sprida kunskap och 3 fértroende som

expert pi e-handel dr vart mal. Vi ger ut en

europeisk e-handelsrapport. Under senare ar

har den grinsldsa handeln blivit vanligare. Vi

maste sprida kunskap om den virlden nir vi ser

att konsumenter handlar mer frin utlindska

hemsidor. Generellt star sig svensk e-handel stark

i den internationella konkurrensen. Men det ir

flyktigt. Man kan aldrig leva pa gamla meriter.

Det #r viktigt att tjata om det. O

NYA™

MOMSBESTAMMELSER
| TYSKLAND

TEXT. MATTHIAS JAGENBERG * FOTO: PRIVAT

Den | januari 2014 inférdes en ny, tvingande momsbestammelse i
Tyskland som pdaverkar ménga svenska féretag. Enligt den tyska
skattemyndigheten madste alla féretag som &r momsregistrerade
i Tyskland och sdljer varor fran Tyskland till andra EU-Iéinder ha
ett intyg i sin bokféring som ska bevisa att varorna har anléant
till den utldandske kdparen i destinationslandet. Om sdljaren inte
kan visa ett sddant intyg faller rattigheten att fakturera motta-
garen utan moms. Det innebar att séljaren maste fakturera med
tysk moms och for svenska féretag som ér momsregistrerade i
Tyskland och som séiljer varor ut fran Tyskland &r det dérfor av
storsta vikt att fa dessa rutiner pd plats.

ikasé ar det viktigt for svenskar

som koper varor frin Tyskland att

se till att rutinerna med dessa bevis
fungerar. Effekten kan annars bli att man
anses ha kopt varan i Tyskland och den
tyska leverantdren blir i efterhand tvungen
att korrigera transaktionerna. Visserligen
kan dokumentation ordnas i efterhand,
men skulle det ha gatt lang tid sedan affi-
ren gjordes si kan det vara svart. Leveranto-
ren blir di tvungen att betala in moms for
samtliga transaktioner, vilket med stor san-
nolikhet innebir en faktura pA momsen till
den svenska kdparen som ej idr avdragsgill.
Viljer man att inte betala kan detta leda till
en onddig konflikt med sin leverantor. Ett
alternativ kan dock vara att man retroaktivt
registrerar sig fér moms i Tyskland och re-
dovisar dverforingar i egen regi till Sverige
for sagda transaktioner. Momsregistrering i
Tyskland blir alltsd en potentiell f6ljd av att
inte ha dessa nya rutiner i ordning.

Alla tyska foretag som siljer varor
till kopare i andra EU-linder ska alltsa i
sin bokforing ha en kopia av siljfakturan

Matthias Jagenberg dir advokat med inrikt-
ning pd bland annat handelsritt, bolagsju-
ridik samt rddgivning for svenska och tyska
foretag.

och en bekriftelse/intyg underskrivet av
koparen att varan har ankommit till denne i
destinationslandet. Den tyska skatteforvalt-
ningen har tagit fram ett standardformulir
som gir bra att anvinda som intyg i alla
situationer och som innehéller de nédvin-
diga uppgifterna. Intyget ska undertecknas
av den utlindske képaren och returneras

till siljaren for att siljaren ska kunna ha
intyget i sin bokféring som bevis éver

den EU-interna forsiljningen och visa att
siljaren dirmed inte behovt fakturera tysk
moms. Detta intyg kan dven returneras via
epost frin kdparen. Vid en revision maste
man dock kunna bekrifta att emailet har
mottagits frin kdparen eller dennes ombud
(exempelvis en lagerhallare).

Férutom intyget finns fler majligheter
for att bekrifta mottagandet i destinations-
landet. Det kan vara mottagningskvitterade
fraktpapper (CMR), speditdrsintyg (WCC)
eller vid forsindelse med kurirpost de
spardokument med f&rsindelseinformation
och mottagningskvitton som ir tillgingliga
via internet. Mottagningskvitto signerat av
koparen kan dven det anvindas som mot-
tagningsbevis. Om siljaren eller kparen
sjalv ombesorijer transporten till destina-
tionslandet 4r dock ett komplett ifyllt intyg
("Entry certificate/Gelangensbestitigung”)
att rekommendera. Om det #r kdparen som
ombesorjer transporten och alternativ doku-
mentation anvinds som bevisunderlag krivs
det dock att betalningen fér varorna ocksa
kan styrkas med ett kontoutdrag.

Vid produktfléden dar flera parter ir
inblandande maste en fullmakt kunna pre-
senteras som visar att den som himtar upp
godset agerar pa uppdrag av képaren. Det
maste ocksd framga vem som har stillt ut
fullmakten. Den tyska skatteférvaltningen
anser att den sista parten i kedjan #r kpa-
ren eller dennes auktoriserade representant,
men godkinner dven att mottagarens
personal, en lagerhallare eller annan skatte-
pliktig som mottar godset kan fungera som
auktoriserad agent. Transporttren godkinns

dock inte. Q
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RSVARAR HAN

MED TYSKLAND

TEXT: * FOTO:. TYSK-SVENSKA HANDELSKAMMAREN

De olika valutorna i Tyskland och Sverige ér det
storsta enskilda handelshindret som kvarstar
mellan ldnderna. Det framgdr ur den senaste
konjunkturbarometern som Tysk-Svenska Han-
delskammaren har sammanstalit frén tyska
och svenska exportféretags enkditsvar. De flesta
andra handelshindren som namns i enkéten ar
ddremot problem som foretagen sjdlva skulle
kunna ta itu med - utan att politiken behéver
blandas in.

éretagen fran Tyskland och Sverige som deltog i under-

sokningen ser konjunkturen i partnerlandet generellt i en

positiv dager. Detta giller sivil det aktuellt ridande konjunk-
turliget som utsikterna fo6r det kommande halvéret. Utsikterna pekar
till och med litt at en ytterligare forbittring av situationen.

= De tillfragade foretagen kinner sig — generellt sett — ndjda med
de aktuella exportforutsittningarna. Eftersom den tyska konjunktur-
uppgangen ér vil forankrad i den totala tyska inhemska efterfrigan
kvarstar tills vidare relativt goda exporttider pa den viktiga tyska
marknaden. Det giller att tillimpa denna potential. Svenska export-
foretag kan ocksa indirekt dra nytta av en god Tysklandkonjunktur
genom positiva spridningseffekter fran Tyskland till frimst andra
EU-linder, siger Hubert Fromlet, professor i internationell ekonomi
vid Linnéuniversitetet, som har utvirderat och kommenterat under-
sokningen.

Sirskilt positiva betyg i bada linder far konsumtionskonjunkturen.
Genomsnittssiffran bland svaren ligger 6ver den for investerings- och
byggkonjunkturen.

— Uppenbarligen ser vir panel den privata konsumtionen som en
stark svensk konjunkturmotor — en uppfattning som ocksa flertalet
svenska prognosmakare delar. Siffran vad det giller Tyskland dr ocksa
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Hubert Fromlet, professor i internationell ekonomi.

positiv efter den under ganska lang tid avvaktande attityden hos de
tyska konsumenterna, siger Hubert Fromlet.

Pa fragan efter omréden som forsvirar den tysk-svenska handeln
ir det mest valda svarsalternativet att linderna har tva olika valutor.
51 procent av de svarande fran tyska foretag med affirsrelationer till
Sverige ser detta som ett problem. Motsvarande siffra bland svenska
foretag med export till Tyskland #r 48 procent.

— Manga tyska och svenska exportféretag ser uppenbarligen det
svenska EMU-utanforskapet som ett stort handelshinder. Ovissheten
avseende eurons och kronans vidare utveckling placeras ocksa hogt
upp pé risklistan. Dirutdver bedoms politikens inflytande dock all-
miint som begrinsat. En hel del hemlixor kan goras pa ren foretags-
niva, menar Hubert Fromlet.

Ralph-Georg Tischer, vd fir Tysk-Svenska Handelskammaren.

0%

Férutom valutaproblematiken ser féretagen frimst hinder inom
omriden dir de sjilva skulle kunna dstadkomma visentliga forbitt-
ringar — utan att de behdver hanteras pi politisk niva.

— Samma slutsats finns troligen ocksa for svensk och tysk handel
med andra linder. Hir finns en underutnyttjad tillvixtpotential,
savil i det korta som i det lingre perspektivet, siger Hubert Fromlet.

De storsta handelshindren mellan Tyskland och Sverige ur
svenskt perspektiv (max tre svar):

— Tysk-Svenska Handelskammaren erbjuder seminarier och in-
formation om affirskulturen i det andra landet, hjilper till att hitta
ritt partner, tar hand om byrikratiska forpliktelser och férmedlar
sprakstipendier. Att manga foretag upplever svarigheter inom dessa
omraden visar att det kan 16na sig att anvinda sig av var expertis for
att utnyttja sin fulla tillviixtpotential, siger Ralph-Georg Tischer, vd
for Tysk-Svenska Handelskammaren.

Den tysk-svenska konjunkturbarometern #r handelskammarens
underskning avseende tyska och svenska exportfretags syn pa
konjunkturen i partnerlandet. Det unika med enkiten dr de "kors-
visa beddmningarna’, det vill siga att tyska foretag med export till
Sverige beddmer den svenska konjunkturen och tvirtom avseende

Tyskland.
Fragorna besvarades i maj 2014. Drygt 150 tyska och svenska

foretag svarade pa enkiten. Framover kommer undersskningen att
genomforas tvd ganger per ar. O

20% 40% 60%

Olika valutor

Sprak- och kommunikationsbarriarer
Olikheter i affarskultur

Svart hitta ratt forsaljningskanaler i Tyskland

Svart kartlagga marknaden i Tyskland

Svart rekrytera ratt personal/partner pa ny
marknad

Olika beskattningar
Icke-tariffara handelshinder

Arbetsrattsliga skillnader

48%

GLOBAL UTSIKT - NR 3-2014 25



=
9
&
9o
g
=
@
=5
o2
&=
=
=
&=
7
]
o
55
Iz
7
g
o
=

-

Ihm :T ' "‘.l':'=||g|||g L

Raiffeisen Bank

International

Presenterat av

Inflation i Ukraina Vaxelkursutveckling

TEXT: RAIFFEISEN BANK INTERNATIONAL

en pdgéende militara konflikten mellan ukrainsk

militdr och proryska separatister har sitt centrum i Don-

bassregionen i 6stra Ukraina, en region som utgdr kirnan av
Ukrainas industri. 2013 kom nira en fjirdedel av landets industriella
produktion fran detta omrade. Regionen har exempelvis kolgruvor,
koksproduktion samt metallindustri och befolkningen #r frimst
rysktalande. Separatisternas dnskan #r att fa ett starkt sjilvstyre. Det
dr mycket svirt att beddma sannolikheten for att Ukrainas president
Petro Porosjenko kan tvingas godkinna en utveckling i en sadan rikt-
ning.

Osterrikiska Raiffeisen Bank International verkar i Ukraina sedan
2002 och ir en av landets storsta banker med ungefir 800 kontor.
Vi finns dven i Ryssland med runt 200 kontor. Vi har dirfor god
inblick i hur férutsittningarna for att gora affirer i dessa bida linder
piverkats under den senaste tidens turbulens. Raiffeisen bedriver
fortsatt vanlig bankverksamhet i Ukraina och betalningar och valu-
taaffirer fungerar vil. Vi tillhandahiller dven tjinster sdsom kortare
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finansiering och leasing, dock med forsiktighet. Vara kunder 4r bade
internationella och lokala féretag samt ukrainska privatpersoner.
Ukrainska Raiffeisen Bank Aval har cirka 80 kontor i de krigsdrabba-
de omradena och fattar varje morgon beslut om huruvida det verkar
rimligt att fortsitta halla 6ppet; detta med hiinsyn till bide anstilldas
och kunders sikerhet.

Landets framtida politiska och ckonomiska utveckling ir for nir-
varande mycket svar att férutspd. Den ukrainska ekonomin stortdsk
under sommaren med en nedging i den industriella produktionen
med 12% jaimfort med samma period 2013 (Energiindustrin ser en
nedging med 78% och produktionen fran kemi- och byggindustrin
har gitt ned med nira 24% jaimfért med samma period féregaende r.
Inflationen har stigit frin 119% i slutet av juni till 12,5% i slutet av juli
pa arsbasis.

Den ukrainska hryvnian har deprecierats kraftigt med &ver 30%
sedan arsskiftet. Industrin har trots detta inte kunna dra nytta av en
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Kallor: Thomson Reuters, Raiffeisen RESEARCH

svagare valuta pa grund av de kraftigt férsimrade handelsrelationerna
med Ryssland och det faktum att stora delar av Ukrainas industri lig-
ger just i det krigsdrabbade Donbassomradet.

I mitten av augusti verkade ukrainsk militir ha kopplat ett fast
grepp om de proryska separatisterna i dstra Ukraina. P4 nagra veckor
kunde separatisterna dock aterta kontrollen 6ver stora omraden och har
varit nira att inta den strategiskt mycket viktiga kuststaden Mariupol.

Det eldupphér som undertecknades den 5 september innebir bland
annat att ryska trupper ska dras tillbaka fran Ukraina samt att en hu-
manitir korridor kommer att 6ppnas for flyktingar och f6r humanitira
hjalpsindningar till stiderna Donetsk och Luhansk. Samtidigt uppgav
proryska rebeller att deras vipnande kamp for sjilvstyre fortgar. Med
andra ord dr det mycket ovisst om vapenvilan kommer att hélla i sig
nigon lingre tid.

Aven om EUss och USAs listor éver sanktioner mot Ryssland blir
lingre och lingre tror inte Raiffeisens egna analytiker att ytterligare

Kallor: Bloomberg

sanktioner kommer att inbegripa att Ryssland kopplas bort frin
internationella betalningar (detta #r fallet med exempelvis Iran). Den
internationella exponeringen mot Ryssland ir alltfor stor och det finns
en dverhingande risk for att effekterna slar tillbaka mot de europeiska
bankerna.

IMF fattade den 29 augusti ett beslut om att genomfo6ra en férsta
betalning av 14 miljarder US-dollar frin ett totalt linepaket pa 17
miljarder dollar. Ytterligare 14 miljarder dollar forviintas betalas ut i
december. Parallellt med detta har Virldsbanken beslutat om 500 mil-
joner dollar som ska ga till reformering av Ukrainas finansiella sektor.
Det ir svart att bedéma om Ukraina kan f4 delar av sina lin eftergivna.
IMFan kan inte efterskinkas och de skulder Ukraina har till Ryssland
for gasleveranser kommer med stor sikerhet inte att skrivas av.

Svenska foretag med intressen i Ukraina bor naturligtvis folja

utvecklingen noga. Vid fragor kontakta girna oss pa Raiffeisens
nordenkontor. O
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EXPORTSTATISTIK FRAN SCB

Varuexporten star och stampar

P& grund av den svaga konjunkturen i omvéarlden har den svenska varuexporten gatt daligt under en Iangre tid.
Exportvolymen har i stort sett legat still under de tre senaste &ren och till skilnad mot vad som férvantades runt
arsskiftet sa har kraftgangen fortsatt aven under 2014. Aret inleddes visserligen bra vilket tilsammans med en
stark avslutning pa fiolaret ingav férhoppningar om ett trendbrott, men andra kvartalet kom ett rejélt bakslag da
exportvolymen sjonk med 0,9 procent fran foregaende kvartal, sisongrensat.

Tjdnsteexporten fortsitter att 6ka

Till skillnad mot varuexporten sa har exporten av tjanster gatt bra de senaste aren. Efter ett litet bakslag forsta
kvartalet i &r kom en rejal aterhamtning under andra kvartalet da exportvolymen dkade med hela 2,2 procent fran
foregaende kvartalal, sdsongrensat. Tjénstesxportens starka utveckling gor att den totala exporten trots allt dkat
nagot i ar.

Importen ndstan ifatt exporten

Medan varuexporten trampar vatten sa har det véant uppéat for varuimporten, vilket fatt till foljd att handelsnettot
minskat. P& senare tid har éverskottet fran utrikeshandeln med varor varit pa den l&agsta nivan sedan bérjan pa
1990-talet och trenden bodrjar nu ndrma sig noll. Det stérsta bidraget till importdkningen kommer fran verkstads-
varorna dar importvardet forsta halvaret var 7 procent hogre &n under motsvarande period i fiol.

Personbilsexporten en ljuspunkt

Aven om exporten som helhet gar daligt s& finns det gladiedmnen. Framfor allt exporten av bilar som vardemés-
sigt var 15 procent hdgre under forsta halvaret &n samma period 2013. Aven lastbilarna har gétt bra med en
Okning pa 11 procent hittills i &r. En annan ljuspunkt ar att travaruexporten borjat repa sig efter en lang period av
nedgang och tkat med 15 procent. Vart att papeka &r att for saval lastbilar som travaror bestar en stor del av
uppgangen av prisdkningar och matt i volym ar uppgangarna mer blygsamma.

Exportchefernas optimism dampas

Andra kvartalets svaga exportutveckling verkar ha lagt viss sordin pa stamningen bland exportcheferna. Efter att
under en tid ha uppvisat en positiv trend sjonk némligen Exportchefsindex tilloaka tredje kvartalet. Nedgéngen
berodde till fullo pa démpade framtidutsikter. Det framétblickande delindexet har sedan boérjan pa 2013 legat
hogre an nulagesindexet men i och med nedgéngen har gapet nu slutits. Forsémringen berodde framst pé dam-
pade forvantningar pa efterfrageutvecklingen fran Sydamerika, Asien och Mellandstern.

Fortsatt hyggligt nulage

Nulégesindex ligger kvar pd samma niva som férra matningen och visar att foretagen ar relativt néjda med den
nuvarande situationen. Det ar nagot forvanande med tanke péa de svaga exportsiffrorna i den officiella statistiken.
Aven om prognoserna ddmpats s &r det dessutom vart att papeka att en Svervagande dela av foretagen alltjamt
ar optimistiska om utvecklingen pa tre manaders sikt.

Fortsatt trégt for varuexporten
Volymindex 2010=100, sdsongrensat

= Total export —\aruexpaort =—T]ansteexport

Killa: 5CB, Nationalrikenskaperna

Overskottet fran varuhandeln krymper
Handelsnetto, miljorder kr, trend
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Kiilla: SCB, Utrikeshandelsstatistiken

Mindre optimistiska exportchefer
Exportchefsindex - nuldge och prognos
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Anm: Diffusionsindex. Virden Gver 50 betyder att fler foretag tror pd en férstirkning din en (Srsvagning av exportkonjunkturen,

Killa: SCB och Business Sweden



BUSINESS

AS USUAL | IRAK

TEXT: CHARLOTTE KALIN, VD CHAMBER TRADE SWEDEN * FOTO: CHAMBER TRADE SWEDEN

en humanitéra situationen i

Irak stdr just nu i fokus da hundra-

tusentals minniskor har ryckts upp
ur sin vardag och dr pé flykt. Sverige trappar
upp sina insatser och ligger stora resurser
pa humanitirt bistind samtidigt som de
personella resurserna ute i filt kar. I skug-
gan av detta jobbar Chamber Trade Sweden
(CTS) vidare med flera projekt i Irak som
bland annat ticker miljéteknik och kvin-
nors entreprendrskap. I kaos och katastrof
kan det vara svart att se hur viktigt det #r
att Sverige sa langt som mojligt uppmuntrar
och uppritthaller de affirsrelationer och den
handel det lagts stora resurser pa att utveckla
linderna emellan.

[ juni genomférde CTS — samtidigt som oro-
ligheterna blossade upp i omradet - seminarier
och affirsmoten i den kurdiska delen av Irak,
Sulaymaniyah och Erbil. Samtidigt hsll CTS
i den forsta lanseringen av Nina Magazine i
Irak, med syfte att mobilisera irakiska kvinnor
kring foretagande. Over 170 personer kom pa
lanseringen som hélls pd hypermoderna Ho-
tell Millenium i Sulaymaniyah dér Kurdistans
mest framgingsrika industrialister, Faruk Mus-
tafa Rasool och Asiacell var huvudsponsorer.
En av Kurdistans miktigaste kvinnliga fore-
tagare, Parwen Babaker, var ocksa nirvarande.
Hon leder Nokan, en av de storsta bygg- och
oljeforetagen i Kurdistan och var dessutom
minister i den férra kurdiska regeringen — en
viktig forebild for kvinnor.

Man skulle kunna séga att Irak under de

senaste decennierna har forlorat allt och att

kurdiska Irak har férlorat dannu mer — nigot
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Chamber Trade Sweden holl i lanseringen av tidningen Nina med syfte att mobilisera

irakiska kvinnors foretagande.

som man nu vill ta revansch pa. Regionen
har potential att bli centrum f6r handel och
investeringar om en del av oljeinkomsterna
liggs pa att diversifiera ekonomin. Fran att
en gang varit jordbrukets vagga med produk-
tion av ris, vete, frukt och grént importerar
idag Irak i stort sett allt fran Iran och Tur-
kiet. Irakierna har blivit traders och forlorat
sin industritradition.

I Erbil stod miljsfragorna i fokus pi det
Chamber Academy seminarium CTS anord-
nade tillsammans med de lokala handelskam-
rarna. Fran Sverige deltog expertis frin IVL

Svenska Miljsinstitutet, teknikkonsultfére-
taget AE Intersection Point Goteborg och
Johanneberg Science Park vid Chalmers. Over
50 personer samlades for att diskutera och ta
fram aktionsplaner i bista "Triple Helix-anda”
Samarbetet mellan niringslivet, myndigheter
och universitet ir i sig en framging men dnnu
inte sjilvklarhet i Kurdistan eller Irak. I detta
projekt samarbetar CTS bland annat med
Vistsvenska Handelskammaren.

I dagsldget haltar samhillsbyggandet
dnnu kraftigt och miljsproblemen eskalerar

med fororenat dricksvatten, farligt avfall som
dumpas av bade hushall och féretag och ett
oerhort resurssloseri med avfall som skulle
kunnat omvandlas till energi. Senaste tidens
utveckling verkar ha lett till att Sverige fran
officiellt hill tappat bort féretags- och han-
delsperspektivet istillet for att sa lingt som
mojligt underlitta for det affirsliv och den
vardag som trots allt fortfarande fungerar.

P4 grund av den stingda visumhanteringen

i Bagdad med hinvisning till grannlinderna
fick en irakisk affirsdelegation stilla in sin
resa till Sverige i somras samtidigt som den
svenska regeringen fullfljer ett tidigare
beslut att avveckla bistindet till Irak trots det
utsatta liget. For ideella aktorer (som CTS till
exempel) som samarbetar med lokala nirings-
livsaktorer for att - trots oroligheterna — halla

vigarna ppna och frimja affirer och handel

spelar bistindet i nuliget en avgérande roll.

Nina magazine &r en ny webportal
och ett magasin som publiceras 4
ganger per ar for irakiska kvinnor
Over hela varlden och fokuserar pa
kvinnor, entreprendrskap och handel.
Nina borjade som ett pilotprojekt
mellan Irak, Storbritannien och Sve-
rige déar Varldsbanken och indirekt
ocksa Sida genom CTS medfinanse-
rade starten. Att Sverige engagerar
sig beror pa att 1,5 procent av alla
svenskar kommer fran Irak.

Se www.nina-irag.com for mer
information. | férsta numret av Nina
intervjuas bland andra Faruk Mustafa
Rasool och delar med sig av sitt kall
for kvinnors rétt till ekonomiskt sjalv-
bestdmmande.

Irak @r viktigt for Sverige. Vi har en stor
irakisk diaspora och nira relationer med ett
stort antal dtervindande irakier. Frin nirings-
livets perspektiv handlar det om méjligheter
till 6kad handel och investeringar. Vi maste
utga fran att situationen i Irak stabiliseras
och att vi kan vara en del av den processen.
D4 har Sverige mojligheter att leverera bade
vattenrening och avfallshanteringssystem,
hjilpa till att bygga nya dammar for vat-
tenkraft, lira ut stadsplanering, bygga lastbilar
men ocksd importera produkter fran Irak.

Vi kan fa nya svensk-irakiska foretagare som
forebilder bade i Sverige och i Irak. Humani-
tiira insatser och insatser for att uppritthélla
normala relationer och frimjande av handel

och utveckling méste gi hand i hand. O

FRAMGANGSRIKA

SAMLAS | STOCKHOLM

TEXT: MALIN DACKE, PROJEKTLEDARE IWEC 2014-STOCKHOLM, CHAMBER TRADE SWEDEN

I mitten av november stir Chamber Trade
Sweden vird for IWEC, handelskamrarnas
internationella konferens dir utmirkelser
till internationellt verksamma framgangrika
affirskvinnor delas ut. Konferensen halls
den 16-18 november pa Berns och temat i ir
4r "Ensuring the health of your business in
a global competitive market”. Det handlar
om hur virldsekonomin mar, hur féretagen
paverkas av hindelser i virlden och om dig
som entreprendr och féretagsledare. Hur tar
du hand om dig sjilv for att orka vara pa
topp och prestera?

I konferensen deltar drets nominerade pris-
tagare fran manga olika branscher, tidigare ars
pristagare, samt inbjudna handelskammare
och foretag. Nitverkande idr en viktig del av

konferensen och de svenska handelskamrarna

Las mer
och anmal dig

har méjlighet att bjuda in sina medlemmar till konferensen p&

att delta i konferensen. Alla ir vilkomna att

www.chambertradesweden.se/
iwec-2014 och

www.iwec-awards.com

delta, men priserna ir vikta at kvinnor. Prisce-
remonin kommer att héllas p4 Grand Hotel
den 18 november. O

IWEC (International Women’s Entrepreneurial Challenge) startades 2006 av handels-
kammare i Barcelona, New York och Indien med stod av det amerikanska utrikesde-
partementet. Ett huvudmal med IWEC &r att sporra redan framgangsrika men sméa
internationella féretag som drivs av kvinnor att expandera och véaxa. Genom IWEC’s
natverk knyts vardefulla kontakter som ger stora méjligheter att expandera féretaget.
Den férsta konferensen holls i Barcelona 2007 och sedan starten har ca 123 utmér-
kelser delats ut till affarskvinnor fran Afrika, Asien, Europa, Sydamerika och USA.
Sedan 2010 ar handelskammaren i Kapstaden med i arrangdrsgruppen och Sverige
genom Chamber Trade Sweden bjods in att medverka 2012. | & kommer drygt 30
framgangsrika affarskvinnor att fa motta utmarkelsen.
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VARLDSHANDELSDAGEN 2014:

| VARLDSHANDELN ALLT VIKTIGARE

Sveriges internationella handel har vuxit kraftigt under de senas-
te dren och &@ndrat karaktér. Varldshandelsdagen 2014 handlade
om hur den internationella handeln férdndrats genom digitalise-
ringen och vilken roll de véixande storstdaderna spelar.

TEXT: MARIANNE ANDREE - FOTO: BJORN LEJON

darildshandelsdagen som hélls

pa Grand Hotel i Stockholm den

28 augusti samlade de svenska
handelskamrarna i utlandet, foretridare for
politik och niringsliv och ledande experter.
Medverkande var bland andra handelsminis-
ter Ewa Bjorling, Stockholms Handelskam-
mares vd Maria Rankka, vice vd for Ericsson
AB, Ulf Pehrsson, Generalsekreterare ICC,
Lena Johansson och vd for Nelly.com, Mag-
nus Ménsson.

En av diskussionerna under dagen
handlade om huruvida man tar vara pa de
mojligheter som den snabba digitaliseringen
medfor for att 6ka den internationella han-

na. Magnus Mansson, vd for Nelly berittade
om den explosionsartade 6kningen pa sajten
dir nu varannan bestkare anvinder sin
smart phone vid affirer. Men det innebir
ocks? vissa problem for foretaget eftersom
det inom EU finns en mingd olika regler
och hinder som maste forceras nir man ska
anpassa sig till 28 olika marknader. ICC:s
Handelsminister Ewa Bjorling och den svenska ambassadiren till WTO, Joakim Reiter, generalsekreterare Lena Johansson berittade
var ndgra av de som medverkade i en paneldebatt under dagen. att 60 procent av USA:s tjiinsteexport idr
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deln och om politiken hinger med i sviingar-

Exportpris med kunglig glans

| samband med Véarldshandelsdagen
delade Kronprinsessan Victoria ut priset
Export Hermes till tva féretag som
genomfort framgangsrika exportsats-
ningar. Priset gick till Bona AB i Malm&
som erbjuder miljdanpassade produkter
for att underhélla tragolv och Tacton
Systems AB i Stockholm som levererar
mijukvarulésningar for effektivisering av
komplex forsaljning.

Sedan 1981 har priset &rligen delats ut
till foretag som genomfort framgangs-
rika exportsatsningar. Genom &ren har
50 framgéangsrika exportforetag fatt ta
emot det prestigefyllda priset. Utmar-
kelsen bestéar av en statyett i brons
gjord av konstnéaren Thomas Qvarsebo
och ett diplom av konstnaren Lennart
Forsling. Priset delas ut av Fonden for
exportutveckling.

Exportpriset Hermes delades ut av Kronprinsessan Victoria till Bona AB som erbjuder
miljéanpassade produkter for att underhdlla trégolv och Tacton systems som levererar
mjukvaruldosningar for effektivisering av komplex forsdljning.

digitaliserad, men att politikerna inte hingt
med i digitaliseringen. Aven UIf Pehrsson,
Ericsson, vittnade om den stora foérindringen
som digitaliseringen inneburit. Ericsson, som
en ging silde utrustning, siljer i dag i forsta
hand program och tjinster. Han trodde att 50
miljarder prylar runt om i virlden kommer
att vara uppkopplade mot Internet ar 2020.
Men kommer de politiska atgirderna att
anpassas till detta? Han menade att TTIP kan
bli en modell f6r andra frihandelsavtal nir
det kommer till exempel datafléden dver
grinser och skydd av personuppgifter.

Den andra stora fradgan under dagen var
de globala stidernas roll i den internationella
virldshandeln. Handelskammarens vd Maria
Rankka gjorde nagra iakttagelser kring hur
globalisering och urbanisering gir hand i
hand. - I dag star sexhundra titorter i virlden
for mer dn 80 procent av den globala brut-
tonationalprodukten. Vad innebir det for
stidernas framtida roll och deras mojligheter
att locka till sig féretag och talanger? Och
vad kriver det for nddvindiga politiska in-
vesteringar och forindringar? Hon avslutade
med att foresld att Stockholm efter valet,
oavsett valutgang, borde fa en egen minister
for frihandel som ska arbeta for att géra
Stockholm dnnu mer attraktivt. 0

!
Stockholms Handelskammares VD, Maria-Rankka, pratade om hur globalisering och
urbanisering gar hand i hand.
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Din genvg till
Europa och viirlden

Res smidigt och prisvért med SAS och KM fran
Linképing City Airport. Med upp till fem dagliga
avgéngar via Képenhamn eller Amsterdam nér
du tusentals destinationer vérlden éver.

Business Lounge
Du har vél i nte missat var nya Business Lounge, for dig som reser
i afférsklass eller har Guldkort hos KLM Flying Blue / SAS Eurobonus.

L

LINKOPING CITY AIRPORT
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Hotel Malmkoping ligger pa en hojd med utsikt 6ver historiebemingda
Malmképing mitt i Hjirtat av Sormland.

Konferera i vara moderna konferenslokaler eller tillbringa lite tid med god

mat och avkoppling pa hotellet.

Hir finns minigolfbana, boulebanor, gym, spa, bubbelbad och massor av
andra aktiviteter.

Fran den 28 november och framat kommer vi att servera vart mycket
populira sormlindska julbord.
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OSTSVENSKA HANDELSKAMMAREN

4-DACARS KURS:
”Internationell handel - enklare an vad du tror!”
Grundlaggande orientering kring export- och import-
affarer. Hur gar jag tillvaga forsta gdngen som en affar
ska goras upp med en motpart? Workshop pa temat:
Hur far jag tag pa en affarspartner? Vid varje kurstill-
falle medverkar en gastforelasare fran ett foretag som
delar med sig av sina erfarenheter av att handla med
utlandska marknader. Méalet ar att du efter kursen

ska kunna starta export eller import av varor utan att
riskera att gora kostsamma misstag. Kunskap och
forstaelse for villkoren vid internationell handel &r
nyckeln till framgéng.

TID: Onsdag 1, 2, 8 och 9 oktober 08:30 - 12:00
PLATS: Elite stadshotell, Hamngatan 11, Eskilstuna
FOR MER INFORMATION KONTAKTA:

marina.andersson@east.cci.se

OSTSVENSKA HANDELSKAMMAREN

BUSINESS FORUM BRAZIL
Vill du géra mer affarer med Latinamerika och Bra-
silien? Missa inte Business Forum Brazil, 22 oktober
pa Kammarforum i Norrképing, som kommer att ge
dig en unik och effektiv dverblick av Latinamerikas
ekonomi, handel, mojligheter och affarskultur. Mot
och mingla med experter som Nils Ekman Zcentur
och Anders Tornvall, professor. Dessutom medverkar
Business Sweden, Exportkreditn@mnden och ett antal
spannande féretag som Siemens, Toyota Material
Handling och Fitesa, som delar med sig av sina erfa-
renheter och tips kring att handla med Latinamerika.

TID: Onsdag 22 oktober 12:00 - 18:00

PLATS: Kammarforum, Dalsgatan 13, Norrképing
FOR MER INFORMATION KONTAKTA:
annika.bornstrom@east.cci.se

HANDELSKAMMAREN MALARDALEN

VASTERAS MANCFALDSDAC

Valkommen till Vasteras storsta Mangfaldsdag for
naringslivet och organisationer i Vasteras! Mangfalds-
dagen &r en blandning av humor och allvar, fakta och
fantasi, inspiration och erfarenheter. Vi kan utveckla

o —— g

vart sétt att tdnka och vaga reflektera dver oss sjélva
och andra utan att déma. Véra forelasare kommer
med inspiration, forskning, uppvaknanden, kunskap
och motivation leda dig till ett mer framgangsrikt ar-
bete inom méangfald. Du ges méjligheten att lyssna pé
konsten att fa vara annorlunda utifrén normsamhallet
och hur utanférskap kan omvandlas till win-win situa-
tioner som ger dig och ditt foretag kad kompetens
och darmed 6kar ditt féretagsvarde.

TID: Fredag 21 november kl 08.30-16.00

PLATS: ABB Meeting Point, Mélardalens

Hogskola, Véasteras

FOR MER INFORMATION KONTAKTA: www.mdh.se

MELLANSVENSKA HANDELSKAMMAREN

Kl{RS VID 6 TILLFALLEN:

Affarsengelska — muntlig kommunikation

Vélkommen till en kurs i muntlig kommunikation pg
engelska. Kursen riktar sig till dig som anvand .
engelska i Qitt arbete. Syftet med kursen &r attetrju
gé\;]eglr(éasre c:tr; :izrnrgflg:azih ftéikerhet i att halla féredrag

’ 2 o :
P& engelska. Kursdeltagarna ?’o('err\;gnmt]:srzgf :llé;r\:?g;%j

alv, sitt bolag eller
d olika Ovningar.

i kursgn genom att presenterg sig sj
oOrganisation och att delta en mang

TID:2, 9, 16, 23 oktober,
~ alla tillféllen 13.00-1 6.00
PLATS: Mellansvenska Handelskammaren

FGR.MER INFORMATION KONTAKTA:
catanna.hallenberg@mhk.cci.se .

6 och 13 november



Posttidning B w
Jonsson & Stenvall Produktionsférlag AB
Torggatan 4 - 722 15 Vasteras I~ ‘

s

Delar du

Mycket har férandrats sedan Holmen Paper startade
for 400 ar sedan. Hantverk har blivit high-tech, men
en sak bestar: var passion for papper. Det ar den
som driver oss att stédndigt utveckla och anpassa véara
produkter efter kundernas olika behov och omvarldens
allt snabbare férandringar. Det ar passionen for papper
som gjort oss till en av Europas ledande tillverkare
av tryckpapper.

HOLMEN



