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Global Utsikt &r handelskamrarnas exportmagasin och utkommer med fyra nummer per ar. Tidningen bevakar vad som hander
pa viktiga exportmarknader och ger svenska foretag inspiration och kunskap som stérker dem i deras internationella affarer.
Handelskamrarna ar regionala, privata naringslivsorganisationer som arbetar for att ge féretagen i sina respektive
regioner basta majliga forutsattningar. Internationell handel och export &r en del av var kérnverksamhet.

Som medlem &r du en del av varldens storsta affarsnatverk.
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ar vi traffar andra stéttande organisationer f6r néringslivet i Norrbotten brukar
vi konstatera att om inte vi kan hjilpa medlemsféretagen att ¢ka sin lénsamhet, da har vi
som organisationer inget existensberittigande. Jag tror det ligger mycket i det uttalandet
da vi ser till férstaelsen kring l6nsamt och hallbart foretagande. Pengar behover komma in.
Lika viktigt som ekonomisk hallbarhet ar att foretagets produkter och tjinster #r bra fér min-

niskor, djur och miljén, det som brukar kallas social och ekologisk hallbarhet.

For oss i Norrbotten &r internationell handel extra viktigt, vara foretag behéver fa en till-
rickligt stor marknad. Aven om vi r bland de bista i virlden pa innovation och hégteknologisk
verksamhet, s 4r vi forhallandevis fa till antal. Vi kan inte bara handla med varandra. Det innebér
att vi behdver en stdrre marknad att arbeta pa. Vi behgver hitta kunder utomlands, samtidigt som
vi attraherar fler att flytta in for att studera, arbeta, besdka, investera och etablera verksamhet.

Vi behéver ocksa vara en spannande region med ett brett utbud av arbetstillfillen, och upple-

velser sa att vi som redan bor hir vill fortsitta verka hir, och tycka att Norrbotten #r den bista

platsen pé jorden att bo, leva och utvecklas pa.

Tidigare i ar presenterade Business Sweden besvirande siffror kring exportutvecklingen
for vara norrbottniska féretag. Under 2015 minskade de sin export med 23 procent. Mycket kan
naturligtvis hanforas till den negativa utvecklingen av malm- och stalpriser, men inte allt.
Vad behéver vi da gora for att fler av vara sma och medelstora foretag ska oka sin export?
I en undersokning som Daniel Ortqvist pa Lulea tekniska universitet genomférde 2015 pa uppdrag av linsstyrelsen, Naringslivsutveck-
ling i Nordprogram, visar det sig 50 procent av de undersokta foretagen i Norrbotten har tillvixtambitioner. Och i foretagens kommen-
tarer kring vilka faktorer som skulle 6ka deras export nimns; stod i att bygga nitverk, genomféra marknadsanalyser, utbildning, férenk-
ling av regelverk, méjlighet till valutasikring samt mer resurser som kapital, personal och erfarenhet. Alltsa saker som redan finns.

Tillsammans med féretagsstddjande organisationer har vi pa Norrbottens Handelskammare pabérjat ett initiativ for att till-
sammans med foretagen, det offentliga, kommunerna och akademin kraftsamla linets resurser. Detta for att skapa fler exportféretag,
fler internationella affdrer, fler internationella investeringar i regionen och bittre internationella nitverk. Tillsammans ir vi eniga om
att gora en skillnad for Norrbotten och fér Sverige.

Som ett led i det arbetet har vi intervjuat erfarna exportféretag fran regionen som siger att féretag som funderar pa att exportera
behdver forsta att: "Det #r inte sa svart att ga pa export som man tror’, det finns mycket hjilp att fa. Det handlar mer om det IUC
Norrbotten brukar siga: - det handlar om att silja nagon annanstans 4n var man brukar silja. Ar det utomlands sa kallas det export.

En méjlighet for foretag som vill utoka sin marknad kan vara att borja underséka niromradet dst-vist, i norra Finland och norra
Norge. Med flyglinjen Arctic Airlink finns direktflyg mellan Oulu-Lulea-Tromse. Fram till mitten pa 2018 finns det majlighet att hitta
affirspartners via projektet Nordic Business Support, dir Norrbottens Handelskammare #r den svenska projektigaren.

Trevlig lisning !
Peter Larsson, Norrbottens Handelskammare, projektledare for Nordic Business Support

Stockholm Skavsta Business Lounge

AIRPORT —

Connecting Your World
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INNOVATIONSKRAFT
~ OVER OCH UNDER YTAN

Endast nagra fa foretag i varlden klarar av att bygga
komplexa system som stridsflygplan och ubéatar.

Saab ar ett av dem. Det ar maojligt genom att vi gér saker
och ting lite annorlunda. Géar fére. Tanker i nya banor.
Och flyttar granser for vad som ar tekniskt och manskligt
mojligt — pa land, till sjéss och i luften.

S4 utvecklades Gripen — det smarta flygplanet. Och s&
jobbar vi aven néar vi skapar nasta generations ubatar,

Folj utvecklingen pa saab.com

nar vi gor vingbalkar till varldens stdrsta passagerarplan,
utvecklar radar- och motmedelssystem och intelligenta
ledningssystem for civilt bruk.

| en varld i standig forandring bryter vi pa Saab
kontinuerligt ny mark for att utveckla innovativa och
smarta lésningar som hjélper bade méanniskor och
samhélle att méta dagens allt mer komplexa utmaningar
— saval Gver som under ytan.
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TEXT: CHARLOTTE KALIN OCH LOTTA GORLING

Sverige har ldnge varit en stark exportér av
tjnster och varor, men nu hardnar den globala
konkurrensen. Andra lander flyttar fram sina
positioner med kraftfulla investeringar i inno-
vation, forskning och utveckling. Fler féretag
fran andra léinder konkurrerar péa varldsmark-
naderna.

andelskamrarna vill vara med
i matchen och stétta féretagens
internationalisering och export.
Dirfér har vi tagit fram Sweden on the Go,
en webbplattform dir féretag som behover
internationell konsulthjilp kan séka den
kvalificerade expertis de behéver.
— Sweden on the Go passar perfekt in
och kompletterar arbetet med Sveriges

Exportstrategi. Det skall ses som det

e
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verkligen regeringens Exportstrategi men det dr ju ute pa filtet hos

privata Team Sweden’s bidrag till att stétta

foretagens internationalisering. Vi vilkomnar

foretagen som mobiliseringen ska ske — det ér trots allt inte staten utan
de privata féretagen som gor affirerna och internationell handel, siger
Charlotte Kalin, vd pA Chamber Trade Sweden.

Malardalens Handelskammare var forst ut att testa piloten innan
sommaren genom att bjuda in sina medlemsféretag till ett export-
nitverksméte dir foretag som behdvde hjilp med internationalisering
triffade internationella konsulter.

Anna Holmstrém, chef fér handelskammarens kontor i Visteras, ser
att Sweden on the Go kan vara en bra plattform att jobba med som bas
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for det initiala arbetet med att hitta en kvalitetssikrad konsult.

— Vi har en efterfragan pa kvalificerade internationella konsulter och
Sweden on the Go ger en bas for att jobba med denna kvalitetssikring.

Flera handelskammare i Sverige trappar nu upp arbetet med att
hjilpa foretagen ut pa export tillsammans med andra aktorer i re-
gionen, som en del av Exportstrategiarbetet. Regionala exportcentra
blir en viktig knutpunkt fér detta arbete och Tillvéxtverket kommer
i oktober att lansera en ny version av Verksamt.se som tar in det
internationella perspektivet.

Bakom Sweden on the Co stir i detta forsta skede sju svenska
handelskamrar. De hoppas nu, efter att ha testat plattformen i
pilotform, fa med andra féretagsorganisationer pa denna satsning att
stotta svenska foretag internationellt.

— Vi vill férstas ocksa ha ett samarbete med de statliga aktérerna
som jobbar med internationalisering, sisom Business Sweden, som
ocksa kan ha nytta av att fa tillgang till kvalitetssikrad internationell
kompetens i sitt arbete. Vi tror att digitala motesplatser som Sweden
on the Go plattformen blir allt viktigare for att knyta internationella
kontakter. Det ska vara dppet och enkelt for alla att ga in och séka
internationella konsulter och du ska kunna klicka dig vidare till
Linkedin och andra platser som féretagen sjilv vardar och ér ansva-
riga for, siger Charlotte Kalin.

Thor-Bjérn Kdick, Peter Larsson, Peter Forsell, Andreas Garp, Magnus Lindahl,
Handelskammaren Norrbottens Véisterbottens Mellansvenska Ostsvenska
Mdlardalen Handelskammare Handelskammare Handelskamaren Handelskammaren

>>

CLOBAL UTSIKT HAR FRACAT HANDELSKAMRARNA VAD DE COR FOR ATT FRAMIJA
EXPORTFRACAN FOR MEDLEMSFORETACEN.

VAD COR JUST NI FOR ATT FRAMJA/ STARKA/INSPIRERA/STODJA FOR EN OKAD
EXPORT?

Handelskammaren Malardalen

Statistik fran SCB och Business Sweden visar att Vistmanlands lan
stod fér den procentuellt sett stérsta 6kningen av exporterande
foretag i Sverige under 2015. Antalet exportféretag i Vistmanland
lan uppgar idag till ungefir 750 stycken och det ér foretag med en
exportomsittning under tio miljoner kronor som &kar allra mest.

Positiv ldsning, inte minst {6r Handelskammaren Milardalen som
aktivt arbetar med att stétta foretag som vill ta sig ut pa en interna-
tionell marknad. Som ett led i det arbetet gjorde man under hésten
2014 en férstudie bland ldnets sma och medelstora féretag for att
undersdka vad for stéd de behovde for att kunna pabéria en interna-
tionalisering.

— Vi kikade pa féretagen inom linets fyra styrkeomraden, som dr
automation, energiteknik, tdg och jarnvig samt hilsa och vilfird. Det
visade sig att de dverligset stdrsta behoven var kunskap och finansie-
ring, siger Thor-Bjérn Kéck, marknadskoordinator pa Handelskam-
maren i Vésteras.

Négot annat férstudien resulterade i var projektet Virldens mark-
nader och som en del i det dven Vistmanlands internationaliserings-
rad. Bada drog igang i slutet av 2015 och Almi ér projektigare och
Handelskammaren utférare av vissa delar.

— Malsittningen ér att dka antalet exporterande SME-féretag i
Vistmanlands lan och nu hoppas vi ocksa att vi kan na foretag vi inte
natt tidigare. En annan viktig uppgift 4r att samordna de aktdrer som
kan hjilpa foretagen ut pa en internationell marknad, siger Thor-
Bjorn.

De aktuella aktérerna, som #ven ingar i internationaliseringsradet,

ar Handelskammaren Milardalen, Almi/EEN, Business Sweden och
Automation Region.

— Beroende pa var i internationaliseringsprocessen man befinner
sig behéver man hjilp med olika saker. Samtliga aktorer sitter pa olika
typer av expertis och vi anser att det ska vara tydligt fér foretagen
vilken aktor de ska vinda sig till, sdger Thor-Bjorn.

Internationaliseringsradet arrangerar dven seminarier, utbildningar
och delegationsresor, allt fér att frimja foretagens méjligheter till
export.

— Dessutom har internationaliseringsradet fatt i uppdrag att vara
delaktiga nir det giller att dela ut finansiellt stéd i form av sa kallade
exportcheckar. Féretagen far pitcha sina idéer infér radet. Direfter
tas ett beslut, formellt av Lansstyrelsen, siger Thor-Bjorn.

Exportcheckarna ir ett virdefullt stéd som ska underlitta for
féretagen att na en ny internationell marknad. Man kan soka ett
stdéd pa 50 000-250 000 kronor och man ska gora en minst lika stor
investering i sitt internationaliseringsprojekt sjalv. Ovriga krav ar att
foretaget ska ha en befintlig produkt eller tjinst som ska interna-
tionaliseras, det ska finnas behov av att ta in extern kompetens for
internationaliseringen, foretaget ska ha 2—49 anstillda och omsitt-
ningen ska vara minst tre miljoner kronor vid det senaste bokslutet.

— Det 4r mycket att tinka pa nir man ska ta sig in pa en ny mark-
nad, sé allt vi kan gora fér att underlitta den processen dr bra. Och
allt som &r bra for foretagen dr bra for Vistmanland och Sverige,
sager Thor-Bjorn Kick.
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Norrbottens Handelskammare

Nordic Business Support ir en grinsdverskridande program fér sma
och medelstora féretag i de norra delarna av Norge, Sverige och
Finland. Malet med projektet dr dkad granséverskridande samarbete
och handel, genom att forbittra férstaelsen av regionala likheter och
skillnader i industriell struktur och affirskulturen, stirka samarbetet
mellan regionens sma och medelstora foretag och underlitta skad
grinsdverskridande klustersamarbete.

Projektet dr en fortsittning pa Nordic Business Link 2, som syftade
till att 6ka medvetenheten om affirsméjligheter i 6st/vist-perspek-
tivet och bidra till konkreta affirsrelation. Aktiviteterna hir var
seminarier och massadeltagande, och att dir utvecklades en arbets-
struktur for att stddja regionens foretag i sitt internationaliserings-
arbete. Malgruppen var sma och medelstora féretag med begrinsade
resurser, dir det ir sirskilt viktigt att ha verktyg som gor det litt att
hitta partner pa den inter-nationella marknaden. Genom Nordic Bu-
siness Link 2.0 identifieras och utvecklat en framgangsrik strategi for
sma och medelstora foretags internationalisering. Tillvigagangssittet
bygger i grunden win-win, det vill siga de deltagande foretagen ska
hitta samverkan med féretag som kompletterar och forstirker deras
produkter och tjénster. Ett nytt inslag i Nordic Business Support ir
griansdverskridande klustersamarbete. [ samarbete med kluster ge-
nomfdrt seminarier om affirsméjligheter i respektive land, befintliga
branschstrukturer samt offentlig upphandling 6ver grinsen.
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Vésterbottens Handelskammare

[ Visterbotten jobbar vi stenhért for att stirka vara foretag pa den
internationella marknaden. Vi jobbar med stéd av olika slag men

det som kanske dnda kinns viktigast for var del av landet #r vart
arbete for en hallbar och férbittrad infrastruktur. Det spelar ingen
roll hur duktiga foretag vi har om vi inte kan fa ivig vara produkter
och tjinster till andra marknader. Dirfér arbetar vi mycket med
lobbying och bevakar utvecklingen noga. Vi sitter som ordférande i
alla flygrad i linet, vi finns sjélvklart i Trafikutskottet och i Norrbot-
niabanegruppen. Vi agerar nir vi ser att ndgon myndighet haller pa
att fatta ett felaktigt beslut. Vi har till exempel agerat kraftfullt mot
tanken pa att sinka hastigheten efter flera av linets vigar istillet for
att satsa pa att géra dem trafiksikra och mot den tinkta flygskatten
som har varit under utredning. Fér foretagen i vart lin ar det hir
vildigt viktiga fragor.

En annan fraga som engagerar oss ir framtida kompetensforsori-
ning. Det &r i sig en lika viktig fraga som infrastrukturfragan. Om
vi inte kan méta problemen med den framtida kompetensfrsorj-
ningen kommer det bli svart fér de flesta foretag, oavsett om det ér
tjinsts- eller producentféretag. Hir har vi bland annat engagerat oss
i byggandet av ett Science Center i ldnet, vi dr ocksa engagerade i ett
nétverk som ska hjélpa till att snabbt ta till vara pa den kompetens
som kommer med en del av vara nya svenskar. I dag ér det for lang
vig for dem att komma ut i arbete trots att manga har vildigt bra
utbildningar. Sjdlvklart arrangerar vi ocksa utbildningar som vara
medlemsforetag efterfragar. I host har vi haft en utbildning i inter-
nationell férhandlingsteknik och e-handel fér export for att nimna
nagra. Vi haller ocksa informationsméten nér det kommer nya regler
for tull- och exporthandlingar och férséker fa upp utbildningar till
ldnet sa vara foretag inte alltid ska behéva aka till sédra Sverige fér
att fa den senaste informationen. Det tjinar vira medlemmar bade
tid och pengar pa och det tycker vi ér bra.

For regionen ir det viktigt att nd nya marknader, dirfoér driver vi
ocksa ldmpliga projekt som ska underlitta for linets foretag att hitta
végar pa egen hand eller tillsammans med andra. Vara nétverk med
fokus pa export ocksa ett bra forum for féretagen. Framéver har vi
arets upplaga av Exportdagen dir vi verkligen sitter fokus pa hur
vara foretag kan vara en spelare att rikna med nir det giller export.
Tillsammans med andra aktérer jobbar vi ocksa med att utveckla
regeringens satsning pa exportcentra.

Mellansvenska Handelskammaren

Den industri som vi pa Mellansvenska Handelskammaren féretridder
och som ir sa utbredd i véra regioner, star for en betydande del av
Sveriges bytesbalans, vilket gér Givleborg och Dalaregionen till en
viktig kugge i svensk handelsekonomi. Dérfér dr exportsatsningar och
internationella affarer ett av véra starkaste fokusomraden.

I september startade vi upp ett Exportnitverk. Intresset var stort
och flera av regionens allra viktigaste exportforetag har valt att vara
med. Syftet ir att byta erfarenheter, fa information om férindringar,
dkad kunskap, inspiration men dven bredda kontaktniten. Export-
nitverket triffas fyra ganger per ar och pa forsta triffen som var den
27 september var det dmnet Brexit som behandlades. De kommande
traffarna kommer dmnen som tullférandringar, frihandelsavtal och
olika logistiklosningar att behandlas.

Deltagande féretag:

Hoxw af Fernden AR
Owakn Sweden AD
Fuddaa AD

Bandwil
Eatrg Tolfwar o AR
Binin Bivge Foes A8

- .
-

Ellastbil for el-viigen bakgrunden.

En annan fraga vi arbetar med och som direkt paverkar vara féretag
och skapar innovationskraft hos vara exporterande foretag dr Mil-
jémalen 2020. Den 22 augusti samlade vi flera medlemsforetag for
att diskutera det betinkande som miljémalsberedningen gjort med
ordférande i Miljémalsberedningen Anders Wijkman i spetsen.

Sedan ett ar tillbaka har vi arbetat hart med att stirka upp kunska-
pen runt export och tullfragor och initierat ett samarbete med andra
exportfrimjande organisationer i vara lan. Det gor att vi tillsammans
kraftsamlar for vara foretags bésta.

Ostsvenska Handelskammaren

Internationell handel &r mycket viktigt fér Sveriges sysselsittning,
ekonomi och vilstand da vi ér en liten, 6ppen, konkurrenskraftig

och exportberoende nation. Samma logik géller dven i véra tre lin

— Ostergétland, Sérmland och Gotland. Globalisering och 6kande
konkurrens kriver att man som foretag soker exportméijligheter for
att vixa och utvecklas. Att leva upp till nya krav, forutsittningar,
képménster, kundlojalitet och volymer blir en férutsittning for att pa
sikt behalla marknadspositioner, sprida risker och att fortsitta vara
konkurrenskraftig.

Ostsvenska Handelskammaren strévar efter att vara en naturlig
regional partner for niringslivet gillande internationalisering, siger
Magnus Lindahl, chef Internationell Handel, och fortsitter.

— Vi gor detta genom ett kontinuerligt arbete med att utbildning,
information, inspiration och praktiskt stéd till niringslivet i att
utveckla fler och 16nsamma affirer internationellt.

Genom vara regelbundna aktiviteter med internationellt fokus —
utbildningar, seminarier, inkommande och utgdende matchmakingre-
sor, nitverk — har regionens foretag en mojlighet att fordjupa kunskap
och kompetens och genom vart breda kontaktnit av kvalitativa
partners lokalt, regionalt, nationellt och internationellt si kan vi
stotta niringslivet pa ett praktiskt och konkret sitt mot en dkad
internationell handel.

Konkreta exempel pa vad vi gor ar:
— Rappa och kvalitativa frukost- eller lunchseminarier pa tema till

exempel marknader, regioner, branscher vilka vi genomfér tillsam-
mans med ritt partners som kan vara banker, experter, EKN, Business
Sweden, Swedfund, UD, journalister, féretag, konsulter, Almi.
Exporttekniska utbildningar som: Betalning, leverans, forsikring,
dokumenthantering, trade finance.

Skriddarsydda exporttekniska konsultinsatser hos enskilda foéretag
i syfte att hjilpa dem att bli &nnu bittre i hela exportprocessen
genom att minska risker och 6ka effektivitet.

Skeppnings- och logistiknitverk — nitverkande och fortbildning.
Exportnitverk pa 4 platser i var region dir exporterande bolag trif-
fas och diskuterar export sinsemellan.

Att underhalla och utveckla ett levande och kvalitativt nitverk
nationellt och internationellt for att kunna lotsa féretag ritt i sin
internationaliseringsprocess.

Dagligt stdd for exporterande féretag i att 16sa utmaningar inom
dokumenthantering.

Inspirera féretag att lyfta blicken genom till exempel:

— Ha till exempel chefsekonomer som kommer och talar om eko-
nomi och utveckling lokalt, nationellt och internationellt.

— Lyfta upp teman som internationalisering i kombination med
digitalisering och kommunikation.

— Frimja att akademiker fran andra linder far en majlighet att
mdta potentiella svenska arbetsgivare vilket kan 6ppna upp nya
marknader.

— Ha utgaende och inkommande matchmakingresor. 1
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TEXT: LOTTA GORLING * FOTO: SCIENCE CENTRE SINGAPORE

Vad har Medelhavsmuseet i Stockholm, British Museum i London,
Biblioteket i Alexandria, The Field Museum i Chicago och Singapore

Science Center gemensamt?

Jo, de anviénder sig av visualiseringsteknik fréan det Norrképings-

baserade foretaget Interspectral

oretaget Interspectral med Tho-
mas Rydell i spetsen bildades for ett

ar sedan med fokus pa att utveckla

nya marknader och méjligheter for 3D-
digitalisering och visualisering.

— Hittills har ju 3D-digitalisering till stor
del handlat om att fanga in ett objekts yta,
nésta steg r att dven fanga in insidan. Det
Sppnar stora méjligheter for industrin. Det
finns hur manga tillimpningar som helst,
sdger Thomas Rydell.

For den som foljt utvecklingen vet att
3D-digitaliseringen gjort succé pa museum,
bade for besokare och pedagoger. Utan
att behdva rora de dyrbara och oersittliga
museiféremalen har man réntgat och kun-
nat aterskapa féremalen, bade visuellt och
med verklig form och firg. Bland annat en
mumies vil gdmda smycke.

— Vi rontgade mumien i 3D, tog ut de
bilder som visade smycket, férde éver dem
till en 3D-printer och skrev ut. Nu har

GLOBAL UTSIKT - NR 3-2016

museerna exakta kopior av smycket att visa
upp och silja till bestkare.

Thomas Rydell tycker att tekniken bara
ar ett steg, lika viktigt 4r att forenkla grins-
snitten sa langt att barn klarar av den.

— Vi tog nagot som var forbehallet forskare
och radiologer pa stora sjukhus — tolkning av
datortomografibilder och satte ihop dem till
en helhet som &r sa enkel att en sjuaring kan
anvianda den, sidger Thomas Rydell.

Enligt Thomas Rydell dr anvandarupp-
levelse och god design underskattade som
konkurrensmedel.

— Den allt snabbare utvecklingen pa kon-
sumentsidan med smarta, vildesignade och
allt mer kraftfulla appar, stiller helt plotsligt
nya krav pa professionella IT verktyg, nu
ricker det inte med bara ha en bra teknisk
specifikation, det skall vara enkelt, kul och
snyggt ocksa. 4
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DET AR EN RESA SOM SATTER SPAR | HELA

TEXT: PER BJORKHOLM * FOTO: SECO TOOLS

Seco Tools effektiviseringsprojekt for sina sal-

jare har blivit en bdrare av fordndring i stora
delar av foretaget.

Seco Tools som &r en av virldens
storsta tillverkare av verktyg for
skiarande bearbetning startade for tre
ar sedan ett internt projekt for att ef-
fektivisera arbetet for sina siljare.

Vi har vildigt manga produkter och
kundkontakter sa vi ville ge vara siljare
mojlighet att fa tillgang till relevant
information nir de var ute och triffade
kunder och inte hemma pa kontoret,
berittar Klas Andersson, Manager
Customer Interface Services. Sa vi
kopplade ihop vart kundregister och

var produktdatabas i en portal eller

egentligen en app med appar. Dessutom kopplade vi dven ihop var
on-line store och vart affirssystem. Och sa slippte vi in inte bara
vara siljare utan dven kunderna i systemet.

Sokbart och képbart

Resultatet ir att bade siljare och kunder kan, nir och var som helst
via en dator, surfplatta eller mobiltelefon, hitta exakt ritt verktyg
for sina behov och dven direkt bestilla hem det de behéver.

Tidigare slog bade vi och kunderna i vara tjocka produktkataloger
nir vi letade. Vi har cirka 40.000 produkter och katalogboxen #énd-
rade vi i och tryckte om och skickade ut uppdateringar tva ganger
per ar. Nu har bade siljare och kunder allt direkt i handen - digitali-
serat, aktuellt, sékbart och képbart.

Tjansteforetag
Men att kunderna nu kan képa sina varor direkt i en app ar inte
enbart en forandring i sig. Projektet har ocksa gett insikt om forind-
ringsbehov internt dir man kanske sjilv inte visste att det behdvdes.
Dessutom medfor en digitalisering ofta en beteendeférandring. Med
en effektiv sjilvservice kan kunderna géra mer sjilva och Seco Tools
siljare far en delvis annan roll.

Om kunderna gér mer sjilva blir var roll att 16sa mer komplexa

12 GLOBAL UTSIKT - NR 3-2016

VERKSAMHETE

problem, och vi gar fran att vara ett hardvaruforetag till att mer bli
ett tjansteféretag som siljer kunskap, siger Klas. Det innebir en
stor omstillning for oss.

Konkurrensférdelar for kunderna
Det dr vildigt positivt att projektet lett till att vi internt ser stora
forbittringsmoiligheter och kan ta fram nya tjinster i var tjinsteport-
fslj. Det r bra dven for vara kunder. Kunderna som ar med pa taget
och anammar effektivare processer far en konkurrensférdel i form av
bittre produktval, bittre anviindarservice, bittre maskinstrategi.
Seco Tools ér inte ensamma om att digitalisera, konkurrenterna
ir inne pa samma spar, dven om de inte har lika manga anvindare. I
branschen utgér e-handelsandelen ca 50 %, och vixer alltmer.

Langsiktig nyttig beteendeférdandring
Det som borjade som ett projekt for att effektivisera forsiljnings-
arbetet, har nu blivit en motor fér att forbittra stora delar av
Seco Tools verksamhet. D4 strategin var att borja med den interna
siljeffektiviteten skapades en bra acceptans internt. Nista steg har
varit att koppla pa kunderna. Sedan har man en stindigt pagaende
utveckling fér mer attraktivitet och enkelhet pa alla plan. Nu ska dven
den externa webben integreras med portalen.

Internt #r vi éver trdskeln, nu vill vi fa 6ver fler av kunderna.
Och fa fler registrerade anvindare aktiva. Vi dr pa ritt vig,
menar Klas. 1

MY PACES
ar en portal (http://mypages.secotools.com) och kostnadsfri
app for iOS och Android.
Via portlets eller appar i appen kan anvandarna
— direkt se tillganglighet, pris och specifika-
tioner for alla Seco Tools standardprodukter.
bestélla, se och folja ordrar.
anpassa vy efter vilkka produkter och material som anvands.

dela data med Seco Tools for att f& anpassad hjalp.
fa tips pa vad som galler for och passar just deras maskiner.
skapa CNC-kod och skicka dem till maskinerna.
enkelt hitta tips pa hur man optimerar sina maskiner.
ta del av e-learning om maskiner, verktyg och material.
My Pages kommer under hésten 2016 att integreras med
den externa webben www.secotools.com

STOCKHOLM SKAVSTAD) -

AIRPORT —

Conmnecting Your Worla

O RYANAIR
O WIZZAIR

-
MALLORCA r/ ‘
(PALMA) RHODES D
£
CYPRUS
TENERIFE LAS PALMAS CHANIA (PAPHOS)

Nara dig - nara Europa

Direkiflyg till 40 destinationer




=

SLICKAR NER A VERKLIGHETEN

TEXT: LOTTA GORLING * FOTO: CYBAERO

Tank att vid en katastrof snabbt
kunna planlégga omréadet, ex-
akt veta vilken hjdlp som behévs
och hur man kan ta sig fram till
omrdadet utan risk. Sa ser verk-
ligheten ut idag for CybAero.

— De fjirrstyrda obemannade helikop-
trarna har en kapacitet att vara i luften fem
plus timmar beroende pa nyttolast. De kan
anvindas i bade férebyggande syfte med att
kontrollera trafik, skogs- eller bilbrinder,
griansbevakningar eller i mer akuta situatio-
ner. I och med att de inte har nagon pilot sa
kan de flyga genom gasmoln, rék och andra
svarigheter, siger vd Rolf Schytt. Helikop-
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tersystemen som CybAero siljer dr fér bade
civilt och militirt bruk, de maste darfor
vid varje export av dem godkinnas av den
svenska myndigheten ISP — Inspektionen for
Strategiska Produkter.

CybAero ligger i Mjardevi Science Park,
Linképing.

— Det ér inte for inte Linkdping dr
flyghuvudstaden, hir finns de allra bésta
resurserna inom var bransch. Grunden
fér bolaget lades redan 1992 genom ett
forskningssamarbete mellan Linkdpings
universitet och nuvarande FOI (Totalférsva-
rets forskningsinstitut) dir man ville lyfta
en stdrsindare med hjilp av en obemmand
farkost, siger Rolf Schytt.

CybAero har under hésten levererat sin
forsta order med skeppsbaserade helikop-

tersystem till ett foretag i Kina, dir den
Kinesiska tullen ir slutanvindare. Systemen
ska anvindas vid grinsévervakning ombord

pa fartyg.

CybAero har @ven genom ett ramavtal
erhéllit en garantiorder till ett virde av
700-800 MSEK. Ordern kommer fran ett
bolag i den kinesiska koncernen AVIC, ett
av virldens stdrsta bolag med éver 400 000
anstillda, som bland annat utvecklar och
producerar flygplan, samt flygande farkoster
av olika slag.

— Kunden kommer anvinda helikoptrarna
for olika civila samhillsuppdrag som mil-
jokontroll, inspektioner, kustbevakning och
riddningstjinst, siger Rolf Schytt. O

CYBAERO

utvecklar och tillverkar fiarrstyrda helikoptrar, sa kallade RPAS

(Remotely Piloted Aircraft System) med tillhérande sensorsystem

for sakrare och kostnadseffektivare flygning i farliga miljder.
Bolaget har fatt stort internationellt genomslag med helikoptern

APID One som kan anpassas for bade forsvarsverksamhet och
civila uppdrag sédsom kust- och gréansbevakning, raddningstjanst
och kartering.

CybAero har sitt huvudkontor i Mjardevi Science Park i Linko-
ping. Bolaget har cirka 50 anstéllda och &r listat p& NASDAQ OMX
First North sedan 2007. FNCA Sweden AB ér Certified Adviser.
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FAR DET LOV ATT VARA LITE NVERTERAD EXPORT MEDAN

VI GOR VARLDEN
TILL EN BATTRE PLATS?

TEXT: STINA ALMKVIST, CREATIVE CONSULTING - FOTO!: PRIVAT

Jag har blivit besatt av att tanka holistiskt. Vill
man radda viarlden kan man inte ha ett annat
forhallningssatt. Vi maste tanka stérre, bredare
och mer inkluderande och mindre i stuprér och
exkluderande. Det behdvs mera broar och mindre
murar, som ndgon sd vackert uttryckte det.

en det &@r en utmaning. Den 19 augusti i ar intréffade
M Overshoot Day. Det innebir att vi pa knappt 8 méanader har
forbrukat jordens arsproduktion av ekologiska resurser och
dirmed &verskridit naturens budget fér detta ar. Under resten av aret
lever vi helt enkelt &ver jordens tillgangar. Vi skulle behéva drygt 1,5
jordklot for att matcha minniskans konsumtion, enligt WWE, Virldsna-
turfonden.

Men det finns ocksa ljuspunkter av insikt och handlingar. Vi som
haft turen att vara fédda i vilfardssamhillen och fatt vara basbehov
tillgodosedda, séker allt oftare upplevelser i stillet for prylar. Man kan
sdga att vi strivar efter att leva med "postmateralistika virderingar”.
Lite forenklat beskrivet som en livsstil med firre dgodelar och med ett
littare ekologiskt fotavtryck.

Forfattaren Rachel Botsman, talar om den "kollaborativa
ekonomin”, som bygger pa ett distribuerat nitverk av sammanlinkade
individer och grupper, istillet for pa gamla institutioner. Drivkrafterna
bakom den kollaborativa ekonomins tillvixt ir tekniska innovationer,
nya virderingar i den digitala tidsaldern, ekonomiska realiteter och
miljokrav.

Och det innebir i sin tur att gamla strukturer och branscher ger vika
for nya. Tillvéxt sker inte lingre pa samma sitt som forr och en bransch
har tagit titen ordentligt. Det dr turism och besdksniringen. Dess ex-
portvirde okar fortare 4dn Sveriges totala export och sysselsittning och
det minskar inom basniringarna, enligt Tillvixtverket.

QOch det finns en faktor som #r extra intressant. Jag ska forsoka
forklara.

Tank er att vi bygger en bil i Sverige och sa siljer vi den utomlands
till en kund, solklart exempel pa export.

Tank er att vi i Sverige siljer en resa till en kund utomlands, det r ju
ocksa solklar export eller?

Men nir den salda resan gar till Sverige, hur blir det da? Kunden
kommer ju hit med sin utlindska valuta och handlar ytterligare produk-
ter och tjinster, som dr momsbelagda. D4 har ju staten tjinat moms pa
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kunden tva génger! Kanske
kan man kalla det hir for
inverterad export eller?

Turismen #r faktiskt den
enda exportsektor som pa
detta sitt skapar direkta
momsintékter till statskas-
san. Enligt Tillvixtverket
statistik for 2014, uppgick
momsen pa utlindska bess-
kares konsumtion i Sverige
till 12,4 miljarder kronor,
vilket var en 6kning med
cirka 6,9 miljarder kronor
eller med nistan 126 pro-
cent sedan 2000.

Och konsumtionen av kultur och natur i fériddlad form 4r den
sektor inom turismen som har vuxit snabbast sedan 2000. Inom desti-
nationen Swedish Lapland omsattes 2015 rekordsumman 6,1 miljarder
och efterfragan 6kar pa det naturbaserade segmentet. Och som kronan
pa verket har FN utsett 2017 till "Det internationella aret for hallbar
turismutveckling”.

Och jag tinker pa den dir Indianhévdingen jag hade férmanen att fa
lyssna pa. Han som sade att man i sina handlingar maste kunna ansvara
for vad som hinder sju generationer bort. Dér 4r jag sjilv inte riktigt 4n
i mitt tdnk och mina handlingar men jag har atminstone blivit besatt av
ett holistiskt perspektiv och det &r ju alltid en bérjan. O

STINA ALMKVIST, CREATIVE CONSULTING

Namn: Stina Almkvist

Alder: 54 ar

Familj: Andreas Almkvist, utflugen freelansfilmare i Stockholm
Utbildning: Teater-, kommunikation- och filmvetenskap,
mediepedagogik

Lyssnar pa: Rae Morris, min son och kloka vanner

Laser: Min fantastiska vannina av Elena Ferrante och ofta
lite Bruno K. Oijer och Kristina Lugn

Oanade talanger: Kommande succéforfattare, hoppas jag
Personer du inspireras av: Poeter, forfattare, skadespelare
och regissoérer av alla de slag

Motto: Det varierar men just nu — The mind is not a vessel to
be filled but a fire to be ignited/Plutarch.
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Nu oppnas varlden fran Vasteras

Med start den 15 september flyger Finnair direkt fran Vasteras till Helsingfors.
Linjen trafikeras av Nextjet med tre avgangar varje vardag samt en pa lérdagar
och tva pa sondagar.

Fran Helsingfors tar du dig smidigt vidare till Finnairs drygt 70 destinationer,
varav 17 resmal i Asien och tre i USA.

Du bokar flygbiljett pa finnair.com eller genom din resebyra.

FINNAIR e 9 NextJer StockholmVasteras

AIRPORT

GLOBAL UTSIKT - NR 3-2016 17



DETALJERNA AVGOR

oM e-nancelssatsningen
| ysklana yckas

TEXT OCH FOTO: TYSK-SVENSKA HANDELSKAMMAREN

Se till att lara kéinna dina kunder och ge dem vad de vill ha.
Skaffa dig en it-infrastruktur som &r flexibel och gar att anpas-
sa snabbt. Hitta ratt ton i din marknadsféring och underskatta
inte tyskarnas sociala beteende nér det kommer till leveranser.
Dessa var ndgra av de médnga goda réad som deltagarna fick
pa Tysk-Svenska Handelskammarens seminarium om e-handel

i Tyskland den 14 september.

é&nga svenska e-handlare

har siktet instillt pa Tyskland.

Landet pa andra sidan Oster-
sjén med sina omkring 80 miljoner inva-
nare har virldens till omsittning tredje
storsta e-handelsmarknad och erbjuder
dirmed enorma méjligheter for foretag
som vill hitta nya kunder och silja mer.

Men fo6r att na framgang krivs det
att man sticker ut i den mycket harda
konkurrensen. Ett féretag som har lyck-
ats med det dr Mymuesli fran sydtyska
Passau som 2007 bérjade silja miisli
online och idag 4r etablerat pa sex olika
marknader. Forsiljningschefen Joachim
Eusemann fanns pa plats i Stockholm fér
att beritta om framgangsreceptet och
inspirera deltagarna pa handelskamma-
rens seminarium.

— Att lyssna pa och lira kdnna vara
kunder var en nyckelfaktor for oss. I
borjan erbjéd vi bara méjligheten att
sammanstilla sin egen favoritmiisli fran

idag véra bista marknadsforings-
verktyg, sade Joachim Eusemann.

Frén e-handel till
omnikanalstrategi

Han forklarade ocksa varfor
Mymuesli har utvecklats fran ett
rent e-handels- till ett omnika-
nalsforetag med férsiljning on-
line, i egna butiker, i livsmedels-
handeln och till féretagskunder.
— Vi har sett att kunderna vill

ha fler méjligheter att méta oss
idag. Webben ir en bra kanal
men for vara produkter #r det
till exempel ocksa viktigt att
kunna provsmaka och testa sig
fram. Det kan vi bara goéra i
fysiska butiker. Har man bara en
kanal dir kunderna kan hitta ens
produkter #r det en begriansning.
Att kombinera olika kanaler pa
ett smart sitt dr mitt viktigaste

manga olika ingredienser. Men nir vi
analyserade datan kunde vi se nagra tydliga
monster dver populira kombinationer. D
bérjade vi med firdiga miisliblandningar
som vi visste att kunderna skulle gilla. Dessa
lade i sin tur grunden till att vi kunde &ppna
fysiska butiker dar dessa nu siljs. Aven var
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Fredrik Ellsdter och Alrun Griepenkerl.

B2B-forsiljning grundar sig i énskemal fran
kunder som hérde av sig till oss. Kunderna
har tagit oss hela viigen. Deras inkdpsval och
rekommendationer ir stindigt aktuella och ér

rad till foretag som vill géra en
liknande resa som vi, sade Joachim Eusemann.
Samma slutsats drog dven Martin Jensen.
Han har under tre ar arbetat i Berlin som vd
fér TULcom GmbH och dérmed ansvarat for
den anrika resekoncernen TUTI:s tyska e-
handel och digitala strategier. Under hans tid

Att kombinera olika kanaler pa ett smart sitt var Joachim Eusemann frin Mymueslis bésta rdd.

har bolagets online-férsiljning 6kat kraftigt
men den stér fortfarande fér en forhallandevis
liten del av den totala omsittningen.

— I Tyskland har TUI 2 200 fysiska butiker,
varav 300 egna. Dessa star for 80 procent av
omsittningen. Relationen till den lokala re-
sebyran dr fortfarande vildigt stark. Att gora
forflyttningen till nitet kommer att ta tid pa
denna marknad och férmodligen aldrig uppna
samma nivaer som hir i Norden. Dérfér kom
vi fram till att vi behdver en slagkraftig omni-
kanalstrategi i Tyskland, sade Martin Jensen.

Anpassa dig efter den lokala marknaden
Trots den geografiska nirheten finns det alltsa
tydliga skillnader mellan Tyskland och Sverige
nir det kommet till e-handeln och hur den
fungerar. Martin Jensen gav seminariedelta-
garna radet att vara 6ppna for dessa skillna-
der nér man ger sig in pa den nya marknaden
och forma verksamheten efter forhallandena
pa plats.

— Som ett svenskt foretag med nagon typ av
egen it-infrastruktur bér man stilla sig fragan
om den egna tekniken gar att anpassa efter
olika variabler. Tekniken som fungerar bra hir
i Sverige kanske inte gar att anvinda till 100
procent i Tyskland. Dessutom #r det viktigt
i den digitala virlden att man 4r smidig och

snabbt kan genomféra forindringar. Hela tiden
giller det att samla information, optimera den
egna plattformen, testa olika versioner och
utvirdera framgangarna, sade Martin Jensen.
Aven Fredrik Ellsiter, vd for bildelningsfére-
taget Drive Now i Sverige, belyste nagra av
skillnaderna mellan Sverige och Tyskland. Han
menade bland annat att man maéste anpassa
marknadsféringen beroende pa vilket land
man vinder sig till. Stil och tilltal &r till ex-
empel mycket mer formella i Tyskland.

— Sedan gar det mycket enklare och snab-
bare att gora kontroller av betalningsférmaga
och kreditvirdighet hir i Sverige. Var férbe-
redd pa storre problem med bedrigerier och
uteblivna betalningar i Tyskland. Svenskarna
ar mer stabila och lojala nir det kommer till
det. Trots att tyskarna girna betalar med fak-
tura i efterskott dr vi det levande beviset for
att man dven kan lyckas utan det i Tyskland.
Alla vira kunder #r med pa att alla kostnader
dras direkt fran deras kort och det fungerar
bra, sade Fredrik Ellsiter.

Distribution avgdrande for att lyckas
Sélier man, till skillnad fran Drive Now och
TUI, fysiska produkter ir leveransprocessen
en vildigt viktig del av kundens képupplevel-
se. Tyska e-handelskunder rankar hur snabbt

>>

hela processen gar och vart varan levereras
som tva av de mest avgdrande faktorerna for
huruvida de blir néjda med ett kdp eller inte.
Nistan hilften av alla som handlar online
kommer inte tillbaka till den néitbutiken dér
leveransen varit en negativ upplevelse.

— Men man behéver inte trolla med knina
for att vara sa snabb som méjligt. Det har va-
rit mycket tal om same day delivery, men den
behévs inte for alla. 77 procent av tyskarna
ir ndjda om varan de har bestillt levereras
inom tre till fem dagar. Vill man 6vertriffa
deras forvintningar ska man dock helst
leverera snabbare, berittade Arne Anders-
son, e-handelsspecialist pa Postnord , under
seminariet.

I Tyskland féredrar man hemleverans
medan kunderna i Norden gillar att kunna
hidmta sina varor fran ombud nir de har tid.
Postnord har darfér inlett ett samarbete med
den tyska pakettjinsten DPD for att kunna
erbjuda friktionsfria leveransldsningar dver
hela landet.

Forklaringen till att det ens fungerar med
leverans dagtid till den egna bostaden i Tysk-
land levererade Alrun Griepenkerl, marknads-
expert pa Tysk-Svenska Handelskammaren:

— Underskatta inte tyskarnas sociala bete-
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<ONTORET BRA
- N HEMMA BAST?

SA HAR TYCKTE NAGRA AV >>
DELTACARNA OM E-HANDELS-
SEMINARIET:

Jerrtdiska ke

Hur far man ihop ett krévande heltidsjobb med som en mdjlig orsak till det stora avstandet i rankningen:

tid for familjen och diverse fritidsaktiviteter? — Bada kulturer 4r resultatorienterade men virderar arbetsresulta-
Jamfoér man Tyskland och Sverige blir det tydligt
att svenskarna ligger langt fére tyskarna nér
det kommer till att arbeta hemifrén. Finns har

I5sningen for alla som kémpar med livspusslet? viktig. Den hierarkiska strukturen pa manga tyska foretag kriver helt
enkelt en viss kontroll av vad medarbetarna gér. Savil arbetsgivare

Jessica Sander, Playbox AB
Seminariet har varit valdigt intressant
och kommer att hjélpa oss vidare i
var e-handelssatsning. Vi sélier mest
till distributérer idag men vill inrikta
oss mer pa direktforsalining till kon-
sumenter. Darfor var det kul att hora
mer om hur den tyska konsumenten
tanker. Aven de juridiska bitarna,
vilken information som maéste finnas
med pa webbplatsen och hur den

ten olika. I Sverige #r det férst och frimst slutresultatet som riknas.
Hur man nar dit ér inte lika viktigt. Om resultatet ar det ritta dr det
obetydligt om det kom till pa kontoret, flyget, pa ett kafé eller hemma.
I Tyskland &r nirvaro pa arbetsplatsen diremot fortfarande mycket

som anstillda ligger vikt vid att det utférda arbetet och resultatet ska
kunna knytas till en viss person sa att denne stolt ska kunna siga:
6rdelarna med att arbeta hemifran ir uppenbara: att slippa Detta har JAG gjort, férklarar Ninni Léwgren Tischer.
pendla till kontoret sparar inte bara tid utan skonar ocksa miljon.

Femina Gumz, jurist pd Tysk-Svenska Handelskammaren, gav mdnga tips pd hur en tysk

hemsida ska se ut for att vara laglig.

ende. Tyskland fungerar mycket mer socialt
an Sverige. I manga bostadshus eller -omraden
anvinder man pensionirer eller andra som

ar hemma pa dagarna som paketombud. De
tar emot leveranserna och man kan komma
och himta dem nér man har kommit hem pa
kvéllen. I utbyte far de lite social kontakt med
sina grannar.

Prata tyska med dina tyska kunder
Alrun Griepenkerl betonade ocksa att det
ar viktigt att tala till tyska konsumenter och
erbjuda kontaktméjligheter pa tyska.

— Det &r helt okej att anvinda engelska i
forhandlingar med tyska affirspartner. Dir har
de flesta bra kunskaper pa en liknande niva
som i Sverige. Men gemene man i Tyskland
pratar inte engelska. Manga tyskar spende-
rar hela livet i sitt hemland och filmer och
tv-program 4r dubbade pa tyska. S dven om
de har lirt sig engelska i skolan kiinner de sig
osikra och det blir pinsamt fér dem att prata
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engelska. Dirfor kommer de inte att handla
hos dig om du inte har tysksprakig marknads-
féring, webbplats och kundtjinst, sade hon.

Spraket &r ocksa en viktig faktor nir
man anstiller nigon som ska ansvara for den
tyska webbshopen. Joachim Eusemann fran
Mymuesli rekommenderade starkt att leta
efter lokalt férankrat personal direkt pa den
nya marknaden.

— Vilj alltid en "local” och 1t personen
stanna dér hen bor. Om man rekryterar i
foretagets hemland eller anstiller nagon som
ska flytta till huvudkontoret kommer personen
efter ett tag att tappa kontakten till sin
marknad. Hen kommer inte att ldsa tidning-
arna lidngre, inte hora vad folk pratar om pa
gatan. Det kan vara just sidana detaljer som
kunderna mirker av och som kan gora skillnad
i marknadsforingen och for férsiljningen,
avslutade Joachim Eusemann. O

ska byggas upp kommer jag att ta Den trygga omgivningen utan stérande kontorsljud frimjar kon- Familjevanligt arbete

med mig hem. centrationen och samtidigt ger det en ekonomisk vinning fér bade den Dirutdver finns det ven skillnader i samhillet som paverkar hur utbrett
anstillde och arbetsgivaren. Foretaget sinker sina utgifter pa kontoret det 4r att jobba hemifran. Medan mammor i Tyskland i stdrre utstrick-

Annette Schill och Lars Amnebjer, och medarbetaren sparar in pa bensinkostnader eller busskort liksom ning bara arbetar deltid &r det méanga fler som har ett heltidsjobb i Sverige.

AB Rydéns i Gnosjo uteluncher. — Ofta 4r flexibla arbetsmodeller, som méjligheten att jobba hemi-

Dagen har vackt ménga tankar och
gett mycket inspiration. Det var
haftigt att hora casen fran foretagen
som redan ar framgangsrika i Tysk-
land. Man angrar n&stan att man
inte &r 20 &r yngre och sjélv kom pa
dessa fantastiska idéer. Vi anser att
det bara finns maojligheter i Tyskland.
Det ar absolut vart att satsa, att
Overbrygga hindren som finns och
bara kéra. Dessutom har seminariet
varit ett fantastiskt tillfalle att knyta
nya kontakter.

Axel Bohlin, Atlasbalans AB

Jag har lart mig mycket idag och
har fatt en mycket béttre bild av den
tyska marknaden &n nér jag kom
hit i morse. Bade majligheter och
utmaningar som finns har visats
upp och jag har fatt en hel del idéer
om vilka vagar man kan ga. For oss
ligger Tyskland néra tillhands som
utlandsmarknad och vi héller redan
nu pa att titta pa hur vi skulle kunna
genomfora etableringen. Efter idag
kanner jag mig annu béttre rustad
for det.

Olikheter ldnderna emellan
Anstillda som har méjlighet att ar-

beta hemifran &r, enligt en studie som
publicerades av det tyska institutet for
niringslivsforskning DIW i februari i ar, i
storre utstrickning nojda med sitt jobb,
balansen mellan arbete och fritid och
arbetar samtidigt mer och effektivare.

Anda placerar sig Tyskland i en
europeisk jimférelse éver andelen an-
stillda som arbetar hemifran i det nedre
mellanskiktet. Trots att en tredjedel av
arbetstagarna skulle vilja ha méjligheten
arbetar endast 12 procent ibland eller
regelbundet hemifran.

Manga svenska féretag har ddremot
upptickt potentialen i denna 16sning.
Hir ligger andelen medarbetare som
regelbundet eller ibland arbetar hemifran
pa 26 procent. Mer 4n vartannat foretag
har anstillda som atminstone till viss del
kan utféra sitt arbete hemifran.

Fokus pa arbetskultur

Ninni Léwgren Tischer, expert pa
interkulturella fragor hos Tysk-Svenska
Handelskammaren, pekar ut skillnader

i arbetskulturen mellan de bada linderna

=

A

fran, det enda alternativet fér att kunna
arbeta heltid. I detta dr svenskarna helt
enkelt mer pragmatiska, siger Ninni
Lowgren Tischer.

Att det svenska arbetslivet ocksa i
Svrigt dr mer familjeorienterat visar de
familjevinliga lagarna kring foréldrale-
dighet, barnbidrag och andra former av
ekonomiskt stéd till férvirvsarbetande
forildrar.

Méijligheten att kunna vabba och fa ut
80 procent av l6nen utan krav pa lakarin-
tyg forsta veckan dr ett exempel pa detta.
Motsvarande regler i Tyskland 4r mindre
fordelaktiga for den anstillde och ofta
mer byrakratiska.

Chans att fd mer néjda medarbetare
P4 Online Voices Europe AB, ett svenskt
foretag inom rést- och ljudproduktion med
site i Linkdping, dr det generellt mojligt
fér medarbetarna att arbeta hemifran. Men
da hilften av de anstillda ér ljudprodu-
center eller studiotekniker som &r bundna
till fysiska studior 4r detta en mdjlighet
som framférallt projektledare kan ta i
ansprak.

— Chanserna med distansarbete ir att
fa mer engagerade medarbetare, att alla
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far majlighet att pussla ihop sina liv vilket pa sikt far dem att trivas
bittre och stanna lingre. Riskerna ér att de som jobbar hemifran inte
kan hjilpa andra kollegor pa samma sétt som om man var pa kontoret,
till exempel att hjilpa mer oerfarna pa plats. En annan risk &r att man
som chef kan fa diskussioner om orittvisor: "Varfér far hen och inte
jag?”. Min erfarenhet #r att det fungerar bra om personen i fraga har ett
starkt eget driv och har mycket att géra, menar grundaren och vd:n fér
Online Voices, Kalle Widlius.

Hans kommentar gor géllande att arbete hemifran inte bara ér for-
knippat med férdelar utan dven for med sig vissa risker.

Kritiska réster

DIW:s studie visar till exempel att anstillda som jobbar hemifran i
stérre omfattning arbetar obetald évertid och dirmed 16per risk att
pa lang sikt ta pa sig for mycket jobb. Samtidigt #r frestelsen stor att
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pa arbetstid dven ldsa privata mail och planera nista semesterresa

nir chefen eller kollegorna inte stéindigt tittar en éver axeln. Om det
dessutom finns barn i huset &r risken definitivt storre att bli distraherad i
hemmiljon. Ett stort matt av sjilvdisciplin verkar dirmed vara oumbirligt
for att kunna jobba hemifran.

Ytterligare ett problem kan vara det bristande sociala inslaget. Hem-
ma vid skrivbordet 13per du risk att avskdrma dig medan kontoret &r en
social traffpunkt med méjlighet till utbyte med kollegor vilket framjar
en gemensam idéverkstad. Detta #r en av anledningarna till att manga
mindre startupféretag, som annars ér kinda fér en modern foretagskultur,
ir skeptiska till arbete hemifran. Kanske ir det ocksa dérfor att andelen
foretag som erbjuder sina anstéllda denna I6sning inte har 6kat i Sverige
sedan 2013.

— Fér att inte urholka vi-kiinslan pa kontoret giller det att distansarbete
sker i lagom mingd, konstaterar Kalle Widlius. 0

VALUTAPROGNOS FRAN

Drivkrafter i valutamarknaden

Relativ penningpolitik som lange varit den framsta drivkraften for
vaxelkurser verkar minska i betydelse. Manga centralbanker har redan
utnyttjat bade konventionell penningpolitik med rantesankningar och
okonventionella &tgérder sésom obligationskép och minusrénta for att
stimulera stagnerande ekonomier och for att uppratthalla trovardig-
heten for obligationsmalen. Bland dessa finns bade den europeiska
centralbanken ECB och den svenska Riksbanken. Foljden &r effekten
av ytterligare penningpolitiska &tgarder ar ytterst begransad. Det géller
bade effekter p& den reala ekonomin likval som pa finansiella markna-
der. Sedan en tid har allt fler centralbanker bérjat inse detta. Samtidigt
har det fatal centralbanker som funderar i termer av &tstramning sdsom
den amerikanska centralbanken Fed svart att forandra penningpolitiken
eftersom minsta forandring tenderar att ge en kraftfull effekt pa valutan.
Sammantaget har det medfért att utrymmet for foréandringar i penning-
politiken inte Iangre har samma betydelse for vaxelkurser som tidigare.
Istéllet verkar rena réntedifferenser mellan lander ligga bakom kapitalflé-
den som paverkar véxelkurserna. Det har de senaste ménaderna framst
gynnat asiatiska och sydamerikanska valutor som erbjuder ett hdgre
ranteldge. Aven vissa ravarurelaterade valutor har gynnats. Mycket talar
just nu for att detta tema kommer att besta pé valutamarknaden den
narmaste tiden.

Kronan - SEK

En milj¢ dar rantedifferenser styr vaxelkurser ar sérskilt missgynnsam
for den svenska kronan till foljd av det unikt Iga rantelage vi har i
Sverige idag. Trots att svensk ekonomi utvecklas starkt och kronan
antagligen ar langsiktigt undervérderad fortsétter den att handla svagt.

| férsta hand &r det ett resultat av Riksbankens aggressiva retorik och
atgarder med rantesankningar och omfattande obligationskdp som
alltjamt pagar. Utan att hymla har skalet fran Riksbankens sida varit att
forsvaga kronan eller &tminstone att motverka en starkare krona. Trots
redan langtgaende atgérder finns risken att Riksbanken forlanger obli-
gationskdpen vtterligare fram&ver (nuvarande obligationskdpsprogram
pagar fram till &rsskiftet). Den aggressiva retoriken bestar ocksé och det
l&r bidra till ett svagt intresse for kronan annu en tid. Vi réknar med att
EUR/SEK fortsatter att handla i ett ganska snavt intervall mellan 9.30
och 9.65. P& langre sikt, dvs under nésta &r, &r var bedémning dock att
Riksbanken alltmer kommer att avskéarma sig frn ECB:s penningpolitik.
Svensk inflation fortsétter dessutom att ldngsamt stiga vilket bor minska
Riksbankens behov av en aggressiv politik. Det gor ocksa att man kan

SEB vaxelkursprognoser:

Vaxelkurs 2016-09-12 Dec 2016

EUR/USD 1.12 1.12
EUR/SEK 9.57 9.45
USD/SEK 8.54 8.45
GBP/SEK 11.32 11.64

tilldta en lite starkare krona. EUR/SEK I&r déa réra sig ned mot 9.00 och
kanske en bit dérunder, men det lar droja till slutet av nasta ar.

EUR/USD

Kronans vaxelkurs mot dollarn styrs néastan helt av utvecklingen i EUR/
USD-véxelkursen. Som vi sade tidigare har Fed svért att ga vidare med
ytterligare réantehojningar efter hojningen i december forra aret. Just nu
réknar vi med att nésta héjning sker i slutet pa aret efter det amerikan-
ska presidentvalet. Samtidigt har amerikanska tillvéxtindikatorer bdrjat
vika och sannolikheten att det centralbanken levererar ens en hojning i
&r har minskat den senaste tiden. Skulle Fed &ndé leverera en héjning
bor det bidra till att USD/SEK stiger mot 8.60-8.70 i slutet pa aret, vilket
ar mycket attraktiva nivaer att sélja dollar mot kronor pé. Darefter &r var
beddémning att kombinationen av en starkare krona och en generellt na-
got svagare dollar far USD/SEK att falla ur det intervall den har handlats
inom sedan borjan pa 2015. Vi réknar med att USD/SEK ligger pé ca
8.45 vid arsskiftet.

Det amerikanska presidentvalet och dess effekter pa dollarn &r myck-
et ovissa. Normalt brukar de amerikanska presidentvalen inte ha ndgon
signifikant effekt pa dollarns varde och det stammer sékert om Clinton
skulle ga segrande ur héstens val. Skulle daremot den republikanske
kandidaten Trump segra sa talar mycket for att det faktiskt kan gynna
dollarn kortsiktigt. Det framsta skalet pa kort sikt &r dampad global
riskaptit (precis som efter Brexitomrdstningen). Anledningen &r att en
Trumpseger skulle skapa 6kad politisk osékerhet till folid av en rad
fragetecken kring den ekonomiska politiken. Samtidigt riskerar Trump
som president att leda till 8kad protektionism och risken &r stor att det
medfdr Gkade spanningar i de globala handelsférbindelserna, vilket
hotar att ddmpa global tillvaxt dven pé langre sikt. Normalt forvantas
en sddan utveckling vara mindre skadligt fér USA &n for lander med en
mer omfattande handel.

GBP aterhamtar sig nar Brexitoro dampas

Utfallet i omréstningen i juni nér britterna rostade for att lamna EU éver-
raskade bade oss och merparten av beddmarna. Pundet, som redan
hade forsvagats patagligt infor omréstningen, foll kraftigt nar resulta-
tet stod Klart pa midsommarafton. Infér omréstningen hade manga
varnat for de drastiska konsekvenser som ett uttrdde skulle kunna &
pa brittisk ekonomi och férvantningar om en snar recession prisades
snabbt in i pundets vaxelkurs. Den brittiska centralbanken valde ocksa
att ta farhdgorna pa allvar och vidtog under sommaren en rad atgarder
s&som rantesankning och nya obligationskop for att motverka en alltfor
negativ utveckling. Som lagst handlade GBP/SEK pa 10.85 i juli. Den
data som har kommit frdn Storbritannien under sommaren tyder pa att
de negativa farhagorna sa har langt verkar ha varit éverdrivna. De kort-
siktiga effekterna pé brittisk ekonomi verkar inte bli s& allvarlig som man
befarade, vilket alltjgmt &r diskonterade i dagens pundkurs. Pundet har
redan aterhdmtat en del av forsvagningen efter omrostningen men vi
réknar med fortsatt &terhdmtning for pundet framdver. Prognosen for
GBP/SEK blir darfor 11.64 vid arsskiftet.

Richard Falkenhdll, Valutaanalytiker SEB
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FRAMTIDENS
AUTOMATION

TEXT: STEFAN HOLLERTZ - FOTO: AUTOMATION REGION

Automation
Region

Den som dir intresserad av att veta mer om Automation Regions Vinnvéixt-satsning kan
kontakta dem via hemsidan www.automationregion.com.

Future Automation Region,
Mdlardalens hégskolas Vinn-
vaxt-ansoékan, har beviljats
tiodrig Vinnova-finansiering
for att vaxla upp arbetet med
forskning och innovation.

Automation Region forbere-
der nu uppbyggnaden av den
nya innovationsmiljén, bland
annat genom att rekrytera nya
medarbetare.

— Med knappa resurser har vi under de
senaste aren hela tiden 6kat volymen i
verksamheten. Vinnvixt-finansieringen
ger mdjlighet att fokusera pa utveckling av
branschéverskridande innovationer och nya
affarsmojligheter, siger Karolina Winbo,
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processledare pa Automation Region.

Vinnvixt dr ett Vinnova-program dir de
vinnande initiativen far tio ars finansie-
ring fér att etablera starka och attraktiva
innovationsmiljéer. Den férsta etappen,
ar 2016-2019, innebér en finansiering om
cirka 40 miljoner kronor inklusive regional
medfinansiering.

[ sitt beslut skriver Vinnova: "Future
Automation Region bygger vidare pa ett
viletablerat klusterinitiativ och bland an-
nat genom en forstirkning av linken till
Milardalens hogskola och dess verksamhet
beddms initiativet kunna leda till ett lyft av
den befintliga verksamheten samt bidra till
viktiga omstillningar inom industrin.”

Vid Automation Regions arsmote den
18 mars var Vinnovas Margareta Groth
och Goran Andersson pa plats for officiell
utdelning av Vinnviixt. I ett kort anférande

betonade Margareta betydelsen av Automa-
tion Regions starka medlemsengagemang
och férankring i akademin:

— Jag har f6ljt Automation Region under
flera ar och alltid imponerats av det stora
engagemanget inom organisationen och i
nitverket. Bakom framgangen finns ocksa
en kunnig och engagerad ledning samt en
virdorganisation i form av Milardalens
hogskola som prioriterar och forstirker den
hir typen av satsningar.

Inom kort anstiller Automation Region
tva nya medarbetare som kommer att bidra
till att utveckla processen for forskning
och innovation. De ska bidra med kunskap,
inventera behoven hos féretagen och lotsa in
dem i specifika innovationsprojekt.

— For att realisera var Vinnvixt-vision sa
maste vi verka dnnu nirmare féretagen. Det
handlar dels om att pa djupet foérsta deras
utmaningar, men dven om att kunna forma

Officiell installationsceremoni for Vinnviixt vid Automation Regions drsmate den 18 mars 2016. Frdn viinster Christer Alzén (Lénsstyrel-
sen Vistmanlands lin), Karolina Winbo och Mikael Klintberg (processledare Automation Region), Paul Pettersson (vikarierande rektor pd
Mlardalens higskola), Hikan Nytorp (avgdende styrelseordforande i Automation Region), samt Margareta Groth (Vinnova).

en kraftfull Trippel Helix-samverkan som
pa bista sitt skapar férutsittningar for
féretagen att dra nytta av digitaliseringens
moijligheter, férklarar Karolina Winbo.

I den nya Vinnvéxt-miljon bygger Au-
tomation Region en process for att identi-
fiera méjliga parter som tillsammans vill
ta steget fran traditionell automation till
digitaliserad verksamhet. Hir dr malet att
hitta branschéverskridande konstellationer,
girna med bade sma och medelstora foretag
och stérre bolag. Fragestillningen i ett
forsknings- och innovationsprojekt bearbe-
tas med hjilp av metoder inom exempelvis
Living Lab vid Milardalens hogskola eller
SICS i Visteras. For att validera afférs-

potentialen kopplas dven Create Buisness
Incubator, som har stor erfarenhet och
kompetens inom utveckling av nya affirsmo-
deller, till projektet.

— Vi stéttar Create med var kompetens
inom automation och Create hjilper vara
foretag att redan i tidiga projektskeden
driva utvecklingen mot afférsnytta. Tillsam-
mans med 6vriga regionala aktdrer kan vi
erbjuda matchning av féretagens behov mot
akademins kunskap, tillgingliggora testbiad-
dar och skapa breda FOI-projekt, siger
Karolina.

Automation Regions forsknings- och
innovationsgrupp kommer att bjuda in till
ett storre seminarium fér att informera
om Vinnvixt. Aven tematiska workshoppar

inom olika omraden kommer att genomféras.
Initiativen har férberetts under varen och
bérjar rullas ut efter sommaren. Samtidigt
betonar Karolina att Automation Regions
medlemmar inte behéver sitta och vinta —
egna initiativ vilkomnas!

— Vi kommer att éppna dérren till hela
innovationssystemet, formedla kontakter,
kunskap och information om utlysningar.

De foretag och organisationer som engagerar
sig och édr beredda att samarbeta bransch-
Sverskridande kommer att fa ut mycket av
det hir. Alla som vill veta mer #r vilkomna
att kontakta oss for vidare diskussion om
mdjligheterna, avslutar Karolina. 4
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VASTMANLAND OKAR MEST
I SVERIGE

Gladjande statistik fran SCB och
Business Sweden visar att under
2015 dkade antalet exportfére-
tag i Vastmanland procentuellt
mest i Sverige. Och det ar framst
féretag med en exportomséttning
under 10 miljoner som 6kar.
Totalt finns det idag cirka 740
exportforetag i Vastmanland
lan, en 6kning med sex procent
jamfoért med 2015. Trots svag
tillvéaxt i varldskonjunkturen och
sjunkande ravarupriser globalt
har exportvolymen fran Vastman-
land 6kat med cirka tre procent
under 2015. Varuexporten fran
Vastmanland ligger nu pa 42
miljarder kronor, vilket placerar
Vastmanland pa 4:e plats i riket,
efter de tre storstadsregionerna
Stockholm, Vastra Gétaland och
Skane. Omraknat per capita,
ligger Vastmanland pa en andra
plats i Sverige, efter Kronobergs
lan. Dessutom ser vi en starkt
o6kning av tjansteexporten.

De stérsta exportmarknaderna
foér Vastmanland &ar USA, Tysk-
land f6ljt av Kina. Norge daremot
har halkat ner till en 6:e plats.

Chamber Hub i Stockholm véxer,
nu finns Amcham, Britcham och
Franska Handelskammaren i
samma hus.
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HAR AR SNABBSPAREN FOR NYANLANDA FORETACARE

Nu ar det klart vilka insatser som ska riva hinder foér nyanlandas fore-
tagande. Med dessa snabbspar tillvaratas nyanlandas kompetens och
erfarenhet samtidigt som naringslivet utvecklas.

Sprakforbistring, brist pa information och avsaknad av natverk goér
det svarare for nyanlanda att starta foretag i Sverige. | dag ar proces-
serna for nyanlandas etablering sa utdragna att det skapar problem fér
bade individer, naringslivet och samhallet, visar var studie Migration,
féretagande och etablering.

Nu férdelar Tillvaxtverket cirka 16 miljoner kronor till 22 projekt fér att
battre och snabbare ta vara pa nyanlandas kompetens och erfarenhet
av féretagande. Pengarna ska anvandas till informations- och sprak-
insatser, natverk och mentorskap. De gar till projekt som redan varit
igang under en tid och har potential att na goda resultat pa relativt kort
tid. De flesta insatser gérs i storstadsomraden men tanken &r att de ska
spridas o6ver hela landet.

Nagra exempel:

* *Vinnande Matchning” &r ett projekt i Ostergétlands, Orebro och
Sédermanlands lan som utvecklar och genomfér en ny typ av match-
ning mellan nyanlanda potentiella och existerande entreprendrer och
framgangsrika entreprenérer med utldndsk bakgrund.

* Enklaste vagen” i Vasterbotten har metoder fér att nyanlanda ska
kunna driva en verksamhet genom sa kallad egenanstallning, ett férenk-
lat entreprendrskap for att snabbt ska hitta en vag till egen férsérjning.
¢ | Skane ska maéjligheterna fér nyanlanda férbattras genom stod i re-
gionala system med inriktning pa att stotta féretag,

e Stiftelsen Svenska Jobs and Society/NyféretagarCentrum Sverige
driver ett pilotprojekt sa att nyanlanda battre kan ta del av informations-
och radgivarinsatser, natverk och mentorskap.

- Snabbspar fér nyanléanda foretagare ar precis den typ av insatser
som Sverige behéver for att framja integrationen av nyanlanda. Dess-
utom skapar det nya jobb och 6kar mangfalden i vart naringsliv. Det
bidrar till bade innovation och utveckling, sager narings- och innova-
tionsminister Mikael Damberg.

- Vi ser mojligheten bade till att nya foretag startas och att befint-
liga foretag far tillgang till vardefull kompetens, inte minst for att ta in
svenska foretag pa exportmarknader, séger Tillvéxtverkets general-
direktor Gunilla NordI6f.

Din genviig till Europa och virlden

Res smidigt och prisvért med SAS och KM fran Linksping City Airport. Med upp fill fem dagliga
avgéngar via Képenhamn eller Amsterdam nér du tusentals destinationer vérlden éver.

ARETS NYHETER MED KLM
Under varen bérjar KLM flyga fran Amsterdam till
Edmonton, Bogota, Cali, Belfast, Krakow och Montpe"ier.

Testa en ny destination!

LINKOPING CITY AIRPORT

UTMARKTA FORBINDELSER TILL LONDON OCH NORGE
Res med SAS morgonflight frén Linkdping, efter ett snabbt
byte pé Kastrup, nar du London kI 08.45 och Oslo,
Bergen eller Stavanger fsre 09.30.

/q i Garphytt
{éﬁj uzu phy

World leading wire products

Suzuki Garphyttan develops and manufactures
advanced steel spring wire for applications where the
quality and performance requirements are extremely
strict. The main applications are valve springs,
transmission springs, piston rings, wave springs,

die springs, linear guides and springs for fuel injection
systems.

THE STRONGER.
THE BETTER.

We are world leaders in advanced spring wire products
and a part of the Japanese Suzuki Metal Industry
Group.

WORLD LEADING WIRE.

www.suzuki-garphyttan.com
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HOSIVIYCKETAYGCKINGAWIANNISKOR

Visst har du ndgon géng undrat varfér vissa mén-
niskor verkar sd otroligt lyckliga? Férfattaren
Cregory Ciotti har studerat Gmnet och pa u99.
com delar han med sig av sina observationer. Vad
som dr lycka definieras olika av varje individ men
Ciotti har funnit ndgra gemensamma namnare.

I. VAR SYSSELSATT MEN INTE JAKTAD
Forskning visar att "jaktad” snabbt leder till att du blir olycklig. A andra

sidan indikerar manga studier att syssloldshet ocksa kan vara slitsamt.

Daliga nyheter for dem som langtar efter drdmmen fran Office Space
om att inte géra nagonting.

Du boér utdka din komfortzon men inte s& mycket att du kanner dig
Overvaldigad.

2. HA FEM NARA RELATIONER

Att ha ett par néra relationer gér méanniskor lyckligare nar de ar unga
och det har &ven visat sig hjélpa oss leva langre och med en hdgre
livskvalitet. Riktiga vénner &r verkligen varda sin vikt i guld. Siffran ar
inte det viktiga hér, det viktiga &r den anstrangning du lagger in i dina
forhallanden.

3. KNYT INTE DIN LYCKA TILL YTTRE HANDELSER
Odmjukhet &r inte att tdnka mindre om sig sjélv, utan att tAnka mindre
pa sig sjalv. — C.S. Lewis

Sjélvkansla kan vara knepigt. Det &r absolut bra for sjalvfértroendet,
men mycket forskning tyder pa att sjalvkansla som &r knuten till yttre
lycka kan vara mycket obestandig.
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4. TRANING

Har finns ingen utforlig rubrik for det gér inte att komma runt: Oavsett
hur mycket du hatar traning kommer traning att fa dig att ma battre
om du haller fast vid den. S& gor det till en av dina regelbundna vanor.
Det gor ingen skillnad vilken aktivitet du valjer. Det méste finnas minst
en fysisk aktivitet som du kan sta ut med.

5. VALKOMNA OBEHAC FOR ATT BEHARSKA
EN FORMACA

Lyckliga méanniskor har generellt sett ndgot som kan kallas deras
"signaturstyrka” — minst en sak de har blivit skickliga pa aven om
inlarningsprocessen innebar obehag.

Ett ként citat frdn den tecknade tv-serien Adventure Time séger "Att
vara superusel pa négot &r det forsta steget till att vara ganska bra pa
nagot”, och det &r sant.

6. LACC MER PENCAR PA UPPLEVELSER

Verkligt lyckliga manniskor ar mycket forsiktiga med att lagga pengar
pa foremal och valjer istéllet att 1dgga pengar pa upplevelser. Kp

av upplevelser har en tendens att géra oss lyckligare, i alla fall enligt
forskning. Faktum &r att en mangd forskning visar att de flesta mén-
niskor ar mycket lyckligare nar de koper upplevelser an nar de kdper
materiella varor.

7. IGCNORERA INTE DINA DROMMAR
Denna &r punkt &r mer anekdotisk &n vetenskaplig, men kanske den
viktigaste.

Nar tidningen The Guardian fragade en skéterska fran ett vardhem
for obotligt sjuka om de fem saker déende personer &ngrar mest var ett
av de vanligaste svaren att folk angrade att de inte foljt sina drommar.

Som ordspraket sager, det finns sju dagar i veckan och "négon dag”
ar inte en av dem.

Kalla: 99u.com
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RBOTTENS HANDELSKAMMARE

#10~Checkpoint Young, O-vik
12/10 E-ubildning pa export, Skellefted
- 13/10 Seminarium med bl a Almi —
"Ta steget”, Umea.
19/10 Lansdelegationen i Jamstalldhet
20/10 Sodra kretsstyrelsemote
26/10 Frukostmate, Skelleftea
8/11 Styrgruppsmdte — Checkpoint Young
10/11 Umeégalan
14/11 Next and Now, Skellefted
18/11 Guldkalaset, Lycksele

&

HANDELSKAMMAREN MALARDALEN

15-17/11 Vastmanlands Internationaliseringsréd bjuder
in dig att delta pa en studieresa till Stuttgart i Tyskland
med ett Industri 4.0 tema. ]
For mer information och intresseanmalan, kontakta:
Thor-Bjorn Kack, Handelskammaren 0766-776882,
thor-bjorn@handelskammarenmalardalen.se

NORRBOTTENS HANDELSKAMMARE

13/10 Lunchtraff Checkpoint Young, Kulturens Hus,
Luled

18/10 Logistikdag Norr 2016 Kulturens Hus, Luled

27/10 Valkommen till en dag med fokus pa
internationalisering. Vineyard Event & Konferens
Bjorsbyn, Lulea

09/12 Eftermiddagstréaff Checkpoint Young,
Studio Acusticum, Pited
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MELLANSVENSKA HANDELSKAMI
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20/10 Leveransvillkor och utlandsbetalnin L '
20/10 Stora Styrelsedagen, Borlange )
25/10 Internationella avtal i Falun, Faluh-.v';, ,
8/11. Friha%egler i Borlange, Borlange
9/11 Trans unskap for exportéi%,Gé e
9/11 Styrelseutbildning — Ratt fokus i tyrels
Mora Bl
10/11 Forbered din export i Hudiksvall, 10 nov,
Hudiksvall 4
15/11 Styrelseutbildning — Modern ekonomisk styrnin?“-‘.-.

Falun yie
22/11 Imponﬁkap, Gavle I
‘ Young Professionals Gévle — 14 okt, 11 nov och 9 dec
Young Professionals Falun/Borléange — 28 okt, 25 nov

h—-:{-

27/9 Granslos Frukost i Eskilstuna .

4/10 East Sweden Infra Cluster — Upphandlings-
seminarium i Nykoéping =

5/10 Seminarium Osterrike och Schweiz i Eskilstuna,
Nykdping och Linkdping.

11/10 Exportfrukost i Norrképing

19/10 Omvarldsseminarium Besoksnaringen Sérmland
i Strangnas

20/10 Utdelning av Exportpris Gotland.

27/10 Exportfrukost i Nykdping

9/11 Skeppningsnatverksmate

22/11 Exportfrukost i Strangnas

5/12 Seminarium Frankrike i Eskilstuna och Linképing
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Maskiner och Reservdelar

Vi sélier och hyr ut tryckluftsdrivna och hydrauliska
maskiner. | v&rt sortiment har vi ocks& gruvlampor,
tandapparater, reservdelar, borr med mera fill dig

som jobbar inom gruv-, bygg- och stenindustrin.

Vi utfér aven reparationer pd Era maskiner.

Saxdalsvégen 2 ¢ Blstberget o 771 65 Ludvika
Tel kontor 0240-374 95 e Tel lager 0240-370 01
Fax 0240-376 58 « Mobil 070-744 56 66, 070637 36 29
E-post info@gruvteknik.com e www.gruvteknik.com

Valkommen
att annonserai

Global Utsikt

Kontakta var saljare:
Conny Jonsson
conny.jonsson@texttanken.se

Eller ring pa:
021-448 01 00

Kontakta Lotta Gérling pé& 021-448 01 00 eller lotta@texttanken.se

En hamn som vaxer aren

hamn som skapar tillvaxt

Vi star infor stora utmaningar nér vi lamnar Inre hamnen

i Norrkdping och istéllet vaxer annu mer i Pampushamnen.
Med den pagaende satsningen méter vi framtidens krav pa
okade godsvolymer, effektiv logistik och storre fartyg.

Med en expansiv hamn har Norrkoéping och den kringliggande
regionen ett gott stod for en stark framtida utveckling.

Las mer pa norrkopingshamn.se

A

Norrkopings
H PIng




Posttidning B
Jonsson & Stenvall Produktionsférlag AB
Torggatan 4 - 722 15 Vasteras

Super strange?

Nej, jattechans!

Vill du satsa internationellt? Kanske ga in pa en helt ny marknad?

Med Exportkreditnamndens garantier ar du forsakrad mot
risken att inte f& betalt vid exportaffarer. Sa du kan ta tillvara
pa all varldens mojligheter.

DIN SAKERHET | EKn
ekn.se EXPORTAFFARER



