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pwc.com/se/vision

Global
expansion?

Boost your vision Vart globala natverk, med narvaro i 154 lander, ger dig kraft och
mojlighet att expandera pa nya marknader. Som en av vérldens
ledande affirsradgivare har vi erfarenheten att hjalpa multi-
nationella féretag med allt ifran lokala regelverk till strategisk
affarsradgivning och riskhantering.

Ta forsta steget mot global expansion redan idag. Ring 020-VISION
eller ga in pd pwc.com/se/vision och se hur vi tillsammans kan
skapa varde just for dig.

pwc

© 2011 PricewaterhouseCoopers i Sverige AB. Att mangfaldiga innehallet helt eller delvis &r férbjudet enligt lagen (1960:729) om upphovsritt till litterara
och konstnarliga verk. Férbudet géller varje form av méngfaldigande genom tryckning, kopiering etc.

GLOBAL UTSIKT VAXER!
HAR DU INTRESSANTA EXPORTTIPS?

Kontakta Didi Swege Harrison pa 021-448 01 00 eller didi@texttanken.se GI—OMIE
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NNEHALL

Ledare
Investera i personalens kompetens

Europa

— Hur paverkas svensk export av krisen i europa?
— Lamiflex satsar trots oséker framtid

— Uppsnappat om storféretagens framtid

Anders Borg

Finansministern svarar péa fragor!

Kina

— Full rulle f6r Metso Paper

— Crem International pé plats nér kaffetrender kommer

Norge

— Ett av Sveriges storsta exportlander

Clobal Eyes

— Handelskammaren hjélper dig ut i varlden

ATA Carnet

Underlattar tullférfarandet — spar tid och pengar.

Det hdnder i variden
Nyheter fran olika marknader

Till vilka lander finns ingen export?
— Och hur kommer det sig?

Uti vdriden
Pappelina om passionen for plasten

Johanna Palmér Ostsvenska Handelskammaren - johanna.palmer@east.cci.se
Didi Swege Harrison, redaktionskoordinator (Texttanken, didi@texttanken.se), Johanna Palmér (Ostsvenska, www.east.cci.se),
Camilla Olsson (Varmland, www.handelskammarenvarmland.se), Petronella Modin (Norrbotten, www.norrbottenshandelskammare.se)
Catarina Hallenberg (Mellansvenska, www.mellansvenskahandelskammaren.se), Emma Arvidsson (Vasterbotten, www.ac.cci.se),
Jenny Emerén (Malardalen, www.handelskammarenmalardalen.se), Berit Sjédin (Mittsverige, www.midchamber.se), Gonny Jonsson, Fredrik Nyby (Texttanken)
Patric Carlsson (Texttanken) Tel 021-448 01 00 - info@texttanken.se Edita
4700 ex Jonsson & Stenvall Produktionsforlag AB/Texttanken
www.globalutsikt.se

Global Utsikt &r Handelskamrarnas exportmagasin och utkommer med fyra nummer per &r. Tidningen bevakar vad som hander
pa viktiga exportmarknader och ger svenska foretag inspiration och kunskap som stérker dem i deras internationella affarer.
Handelskamrarna &r regionala, privata naringslivsorganisationer som arbetar for att ge foretagen i sina respektive
regioner basta majliga forutsattningar. Internationell handel och export &r en del av var kérnverksamhet.

Som medlem &r du en del av varldens storsta affarsnatverk.
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n artikel jag laste i Dagens Industri 1995 handlade om att
Svenska Industriféretag pa 10 ar hade 6kat sin produktivitet med
300 procent!

Produktiviteten har inte ckat med samma tal sedan dess, sjilvklart pa

._'g grund av att potentialen var stdrre forut. Alla féretag arbetar intensivt med
insatser for att effektivisera sina processer och dirigenom 6ka sin konkur-
renskraft, det dr den enda méjlighet att vara med pa en allt tuffare arena

oavsett om man arbetar nationellt eller internationellt.

De allra flesta arbetar ocksa parallellt med innovationer/produktutveck-
ling, marknadsutveckling och kompetensutveckling, dessa féretag kommer
att kunna behalla sin position och erévra nya marknader. Hér skiljer sig
dock de mest framgangsrika foretagen fran de inte lika framgéangsrika, den

senare kategorin arbetar inte pa samma sitt med dessa méjligheter, framfo-
. rallt skiljer sig insatsen i kompetensutveckling.
ATT KUNNA ATTRAHERA Att investera i personalens kompetens 4r oavsett om det kan ske via
R ATT KOMPETENS offentlig finansiering som EU stdd eller ej en av de frimsta effektivitets-
. o hojande atgirder man kan #gna sig at. En satsning som dkar méanniskors
AR EN FRAGA SOM motivation och dirigenom engagemang vilket i de flesta verksamheter ér
M ji NGA FORETAG skillnaden mellan en sund utveckling, stagnation eller 4n virre. Investering-
" ar i personal paverkar inte bara effektiviteten utan ér en visentlig faktor
IDAG BROTTAS MED for hur attraktiv man framstar som arbetsgivare, ytterligare en aspekt som
kommer att f3 allt stérre betydelse i framtiden. Att kunna attrahera ritt
kompetens ir en fraga som méanga foretag idag brottas med oavsett var man har sin verksamhet i landet.

Vi pa Handelskamrarna arbetar med kompetensfragor, i form av att vi erbjuder utbildningar och féreldsningar
som efterfrigas eller som vi sjélva ser ér relevanta.

Via vart nitverk, kan man bolla utvecklingsfragor och "benchmarka” oavsett om det #r internationell verksam-
het eller affirsutvecklingsfragor utan internationell koppling. Handelskammarnitverket dr ocksa en mycket
konkret kanal for att hantera medflyttarproblematik i samband med rekrytering av ny personal, eller fragor som
ror infrastruktur och regional utveckling.

Parallellt med vér internationella profil 4r vi en part med bred férankring i savil det regionala som nationella na-
ringslivet och har gedigen kunskap inom affirsutvecklingsfragor, nagot vi kanske inte varit lika duktiga pa att lyfta
fram. Sla dirfér din regionala Handelskammare en signal och utnyttja vart nitverk for att utveckla dina afférer.

Per-Olof Hansers

vd Mellansvenska Handelskammaren

LASTENRFS

www.vst.nu
'ﬁwt‘—rw«dél Atrport

Direkt fran Vasteras 021-805600
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En del forsoker 16sa samordningen av sitt affarssystem pa
ett gammaldags satt. Man handlar @n har och dn dar. Da blir
det svart att 6verblicka vad man egentligen har képt. Och i
slutdnden brukar det bli mycket dyrare &n man ténkt sig fran
borjan.

Gor istdllet som Granngarden, Alfa Laval, SKF, Santa Maria,
Cardo, Milko och manga andra. Tala med Accure. Har far
du ett samordnat affarssystem fran en enda leverantor.
Det blir mycket enklare for dig, lika enkelt som att handla

tacosmiddagen till fredagsmyset.

Nu med garanterad leveranstid!
Tillsammans kommer vi fram till en 16sning som passar just
dig. Den leveranstid vi lovat haller vi, lika sakert som att du

finner mellanmjélken i mejerikylen i din speceributik.

ACCUre »»»X{ i ™™




EUROPA

“LOGISKT SETT BORDE DEN SVENSKA EXPORTEN MINSKA
MED HANSYN TILL DE NEGATIVA NYHETER SOM DAGLIGEN
SPRIDS OM SITUATIONEN | EUROPA. OFFICIELL HANDELS-

STATISTIK TALAR DOCK ETT ANNAT SPRAK”

PER ANDERS LORENTZON, SYDSVENSKA INDUSTRI- OCH HANDELSKAMMAREN

OSAKERT HUR

SOPESK KHIS

PAVERKAR SVENSK EXPORT

TEXT: NICLAS SAMUELSSON -

FOTO! KOMMERSKOLLECIUM/LARS LYDIC/SHI]I TERSTOCK

Sverige har en av véarldens mest internationa-
liserade ekonomier. Vi har ocksé en lang tradi-
tion av handel med andra ldnder. Darfor dr det
sjalvklart att vi paverkas av det som hénder

i var omvarld, inte minst i Europa. Fragan &r
bara hur mycket.

009 minskade svensk export med sexton procent till

f6ljd av finanskrisen. Mest minskade handeln med andra

EU-linder. Under 2010 aterhimtade sig dock exporten
kraftigt. Under forsta halvaret i ar har utrikeshandeln fortsatt att
6ka, dven om takten har mattats av jimfért med férra aret. Av Sve-
riges totala export gar 61 procent till andra EU-lander. Under arets
forsta halva uppgick virdet av var export till EU till 346,5 miljarder
kronor, vilket dr en 6kning med cirka nio procent jamfért med aret
innan. Med tanke pa det ekonomiska liget i Europa dr det dock
hogst osdkert om exporten kommer att fortsitta 6ka.

— Logiskt sett borde den svenska exporten minska med hinsyn till
de negativa nyheter som dagligen sprids om situationen i Europa.
Officiell handelsstatistik talar dock ett annat sprak. Generellt
sett ir det fortfarande en virdekning, men utvecklingstakten ér
langsammare jamfort med tidigare ar, siger Per Anders Lorentzon,
senior advisor pa Sydsvenska Industri- och Handelskammaren.

Svart dra slutsatser

Sveriges fem stdrsta exportlinder i Europa dr Tyskland, Norge, Stor-
britannien, Danmark och Finland. Den svenska handelns utveckling
beror mycket pa hur de linderna samt USA hanterar den ekono-
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Per Andér:
visor pd Sydsvenska Industri- och
skammaren.

Lorentzon, senior ad-
Petter Stilenheim, utredare pd

Kommerskollegium.

miska situationen. Liget forsvaras av att dessa linder har stort
ekonomiskt utbyte med krislinder som Grekland, Italien, Spanien
och Irland. Svensk exports utveckling gentemot de fem stérsta
exportlinderna skiljer sig ocksa mycket at.

— Till euroldnderna Tyskland och Finland har exportvirdet 6kat
med elva respektive sex procent det senaste aret. Storbritannien
kommer strax efter med fyra procent, medan grannlinderna Norge
och Danmark ligger oférindrat respektive minus en procent. Att
se en tendens ett ar tillbaka och av detta dra slutsatser om hur det
kommer att bli det kommande aret dr dock mer eller mindre omdj-
ligt, menar Per Anders Lorentzon.



Sveriges fem storsta exportlander i Europa ar Tyskland, Norge, Storbritannien, Danmark och Finland. Den svenska handelns utveckling
beror mycket pa hur de landerna samt USA hanterar den ekonomiska situationen.

Minskad optimism

Att siga vilka specifika branscher som kan
tinkas fa problem med sin export ir ocksa
mycket svart. I den handelsstatistik som
finns kan man inte se si mycket av den nya
krisen. Det beror delvis pa att statistiken
sldpar efter en del och att det 4nnu inte
finns statistik som stricker sig lingre 4n till
juli. Delvis beror det pa att krisen kom vil-
digt hastigt den hir gdngen. En uppfattning
kan man dock fa fran Statistiska central-
byrans (SCB) rapport Snabbindikatorer pa
konjunkturen, oktober 2011. Den visar att
sirskilt industrin, men 4ven flera tjénste-
branscher som handel, finans och transport
ir mindre optimistiska nér det giller kon-
junkturlaget dn tidigare. Hur det paverkar
exporten pa sikt gar dock inte att siga.

— Man skulle méjligen kunna titta pa vilka
sektorer som drabbades hért av finanskrisen
2008-2009. Men da maste man ha med i
berikningarna att den nuvarande krisen
ser annorlunda ut, har andra orsaker, annat
férlopp och mdijligen drabbar andra sekto-
rer, papekar Petter Stalenheim, utredare pa
Kommerskollegium.

Politiska beslut avgérande

Ett uttryck som ofta anvinds i den ekono-
miska rapporteringen #r "double dip”, det
vill sdga att virlden kan vara pa vig in i en
ny recession. Hur stor risken dr fér detta dr
ekonomerna dock inte éverens om. Svenskt
Néringsliv hor till dem som férutspar en
lagkonjunktur nista ar. Vad som hinder
hénger mycket ihop med vilka beslut EU:s

politiska ledare fattar den nérmaste tiden.
Alla dr dverens om att det maste till kraft-
tag for att hantera krisen. Ett steg i rétt
riktning togs i slutet av oktober, da eurozo-
nens ledare beslutade om en femtioprocen-
tig skuldsénkning for krislandet Grekland.
Vid denna tidnings pressliggning var dock
inte alla detaljer pa plats. Det ir till exem-
pel osikert hur Europas banker kommer att
stilla sig till skuldsaneringen, som innebir
kinnbara férluster for dem. Samtidigt finns

>>

GLOBAL UTSIKT - NR 4-2011 7



EUROPA

— Sverige ar valdigt beroende av export. Statens finanser ar starka och hittills har

lagkonjunkturer, séger Per Anders Lorentzon.

>>

det fler linder med ekonomiska problem
och utvecklingen verkar kunna ga ét olika
hall.

— Ingenting 4r omgjligt i det hir liget. Eu-
ropas ekonomier #r dock inte bara beroende
av beslut som fattas i var del av virlden,

»PA KORT SIKT TROR JAG ATT EXPORTEN
KOMMER ATT MINSKA, MEN INTE ALLS SA
MYCKET SOM | MANGA ANDRA EU-LANDER”

utan ocksa till stor del av vad som hinder
pa andra hall, framforallt i USA. Nista ar
ar det presidentval dir och resultatet av
det blir sikert avgdrande for hur framtiden

8 GLOBAL UTSIKT - NR 4-2011

kommer att se ut dven i Sverige, Europa och
stora delar av resten av virlden, siger Per
Anders Lorentzon.

Ljusning pd léng sikt
Utifran den debatt som fors ar det litt att
fa en mycket dyster
bild av utvecklingen i
Europa. Skuldkrisen ger
upphov till finansiell
oro och manga bedo-
mare ser bara negativa
utsikter fér ekonomin.
Pa kort sikt ar liget
mycket osikert, inte
minst for svensk export. P4 lite lingre sikt
ser dock Per Anders Lorentzon en ljusning.
— Sverige #r vildigt beroende av export.
Statens finanser ir starka och hittills har

inte foretagen drabbats lika hart som vid tidigare

inte foretagen drabbats lika hart som vid
tidigare lagkonjunkturer. Vi far hoppas att
den ekonomiska nedgangen blir relativt
kort. Pa kort sikt tror jag att exporten
kommer att minska, men inte alls sa mycket
som i manga andra EU-ldnder. P4 lang sikt
hoppas jag att de svenska exportforetagen
fortsitter att viixa och att den pagaende
krisen bara blir en parentes.

Sprid riskerna

Sa hur ska dé svenska exportféretag agera
for att klara av krisen pa bista sitt? Per
Anders Lorentzon har svaret klart for sig.

— Det giller att sprida riskerna. Dirfor
kan det nu vara ett lampligt tillfille att
soka efter nya marknader om de gamla
sviker. Nér konjunkturen vinder kan foretag
som har satsat ritt fa dubbel utdelning. O



_amiflex satsar

TROTS OSAKE

Den osdkerhet som préglar den europeiska ekonomin pa-
verkar &ven enskilda féretag, stora som sma. Det finns olika
strategier fér hur situationen ska hanteras. Pd féretaget
Lamiflex tdnker man offensivt och @r beredda att ta risker.

TEXT: NICLAS SAMUELSSON * FOTO:. LAMIFLEX

amiflex grundades 1992 i Nykoping och dr i dag en virldsle-

dande leverantor av forpackningslosningar for i forsta hand stal-,

aluminium- och kabelindustrin. Sextio procent av féretagets
export gar till Europa, de resterande fyrtio procenten huvudsakligen
till Nordamerika och Asien.

— Var verksamhet handlar inte s& mycket om lador och kartonger. Vi dr
snarare experter pa att skydda tunga och virdefulla saker som kommer
fran tillverkningsindustrin. Vi exporterar i stérre och mindre kvantite-
ter till nistan alla europeiska linder, inklusive Ryssland, siger Lamiflex
vd Jonas Tegstrom.

Annorlunda agerande

Precis som andra foretag dr Lamiflex kénsligt for svingningar i kon-
junkturen, som ger upphov till ett férindrat beteende bland konsumen-
terna. Jonas noterar att den nuvarande krisen har lett till att kunderna
agerar annorlunda jimfort med finanskrisen 2008. Da var det manga
som helt stoppade sina inkdp av férpackningsmaterial. Nu 4r man mer
avvaktande och drar istillet forsiktigt ner pa sina lager. Samtidigt forss-
ker man skjuta 6ver en del av risken pa leverantérerna.

—Med det nuvarande beteendet #r det manga féretag som riskerar att
sta utan forpackningsmaterial om produktionen tar fart igen. Dirfor
ber de oss att lagra en viss mingd material, utifall att det kommer att
behdvas. Sirskilt giller detta stal- och metallindustrin. Nackdelen fér
oss dr att det binder kapital.

”VI DRAR NYTTA AV MARKNADSLAGET GENOM
ATT AGERA MER LANGSIKTIGT OCH KNYTA
VARA KUNDER TAJTARE TILL 0SS”

Drar nytta av ldaget

Lamiflex levererar till manga av virldens storsta tillverkningsforetag.

[ forhallande till dem 4r man ett relativt litet foretag, med en omsitt-
ning pa cirka 200 miljoner kronor per ar. Det finns dirfor en risk att

de stora jittarna missbrukar sin dominerande stillning, genom att ex-
empelvis hota med att byta leverantdr om man inte far ritt villkor. Fér
Lamiflex dr det ofta bara att gilla liget. Men nir det dr méjligt forscker

man utnyttja situationen pa basta sitt.

— Vi drar nytta av marknadsléget ge-
nom att agera mer langsiktigt och knyta vara kunder tajtare till oss. Det
gdr vi genom att ga med pa att ta en hdgre risk, under férutsittning
att vi far lingre kontrakt. De flesta accepterar detta. Kunderna férstar
vilka risker vi tar och ofta far vi till bra kompromisser, siger Jonas.

Unik situation

Hur ser da framtiden ut fér Lamiflex? Jonas berittar att man har dragit
ner prognoserna och vidtagit vissa forsiktighetsatgirder. Aven om efter-
fragan pa Lamiflex produkter fortfarande #r stark, sa ér situationen pa
sdtt och viss vérre nu dn 2008.

— Vi har hamnat i en unik situation dér allt dr vildigt osikert och
ingen kan eller vill lamna relevanta prognoser. Marknaden kréver inves-
teringar, men ger inga garantier. Aven om vi har jattebra nya produkter
pa gang, sa vill kunderna avvakta. Vi har inda bestimt oss for att vara
aggressiva och ta investeringar. Strategin ér att vinda det som héinder
till var férdel och forsoka ta marknadsandelar. Vi tror pa framtiden och
tinker inte hamna i nagot "6vervintringslige”. O
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Jppsnappat o
NuUtid ocn framt

Oktober &r médnaden dad méanga féretag slépper sina kvartalsrapporter
for det tredje kvartalet. Har har vi sammanstéillt nagra av dessa for att
se hur det gar for foretagen och vad de tror om framtiden.

TEXT: NICLAS SAMUELSSON

FOTO: ABB

ABB VISAR UTHALLICT RESULTAT |
TREDJE KVARTALET

Verkstadsjatten ABB tycker att det 4r svart att be-
doma utsikterna pa kort sikt med tanke pa det osikra
ldget i Etropa, framst kring laneskulder och kapital-
tillgangar. Pa lang sikt bedémer man dock utsikterna
pa foretagets huvudsakliga marknader som positiva.
Efterfragan inom omraden som férnybar energi-och
kraft- och automationsteknik spas oka.

Foretagets rorelseresultat (operativt EBITDA)
okade med 24 procent under arets tredje kvartal. En
forklaring till 6kningen dr att foretaget infort kostnads-
besparingar pa cirka 270 miljoner dollar i kvartalet,
som kompensation for 6kad prispress. Orderingangen
steg med tolv procent och intikterna ckade med elva
procent.

KALLA: ABB, PRESSMEDDELANDE 27 OKTOBER 20I1.
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BANKER STAR VAL RUSTADE

Saval Handelsbanken som SEB ir vl forberedda
infor en eventuellt férdjupad kris. Bada ar ocksa
Sverens om att osidkerheten kring den framtida utveck-
lingen &r stor. SEB:s intdkter uppgick till 9,2 miljarder
kronor under det tredje kvartalet. Det &r en 6kning
med fyra procent jaimfort med'Samma tid {6rra aret,
men en minskning med tre procent jamfort med andra
kvartalet i ar.

— Vi ser en ldngre period av osdkerhet framfor oss
samtidigt som var beredskap att stédja vara kunder
forblir hog. Likviditets- och kapitalbuffertarna har
ytterligare stéirkts. I den har mycket utmanande miljén
ar trovardighet som finansiell partner och motpart
ovirderlig. Bankverksamhet handlar om att alltid ha ett
langsiktigt perspektiv, om att skapa fértroende och att
bygga relationer, siger SEB:s vd Annika Falkengren i ett
pressmeddelande.

Handelsbanken presenterar en delarsrapport fér
arets nio forsta manader som visar en god utveckling.
Resultatet efter skatt 6kade med fjorton procent. I sin
rapport skriver man att virldsekonomin dr i obalans
och att situationen drsirskilt oroande i euroomradet.
Banken har inte nagra statsexponeringar mot krislin-
derna Grekland, Portugal, Irland, Italien eller Spanien,
men kan paverkas indirekt om krisen férvirras. Banken
anser sig dock sta vil rustad genom sin laga risktole-
rans, goda kapitalisering och starka likviditet:

KALLOR: SEB, PRESSMEDDELANDE 27 OKTOBER 2011. HANDELSBANKEN
DELARSRAPPORT, OKTOBER 20II.




SCA SER ANNU INCEN NEDCANC | EFTERFRACAN

Pappersbolaget SCA:s netto-
omsattning ckade med en procent
under tredje kvartalet och med sex
procent under arets forsta nio manader.
Samtliga av féretagets affdrsomraden
forbattrar sina resultat. SCA ser 4nnu
ingen negativ paverkan pa efterfragan
av sina produkter.

— Vi har en stark bas i Europa dir vi
ar storst eller bland de stérsta inom
flera av vara verksamhetsomraden. Till

stor del handlar det om att utveckla
och bredda vara verksamheter pa en
mogen marknad. Hygienrérelsen ér
ganska opaverkad av det ekonomiska
laget, medan forpackningsdelen och
vissa tryckpapperskvaliteter eventuellt
kan paverkas nagot, siger SCA:s press-
sekreterare Petter Tiger.

Utanfér Europa @r SCA frimst
aktiva inom hygiensegmentet. Enligt

Petter Tiger gar man ofta in pa mark-
nader genom forvirv och joint venture-
partnerskap for att skapa en grund for
utveckling.

— Manga ganger skapar vi marknader
dér vi gar in. Exempelvis saknas inkon-
tinenssegmentet ofta helt i outvecklade
ekonomier. Dir far vi ga in och utbilda
vara kundgrupper i hur produkterna
fungerar. I gengild finns det en stor
potential nir produkterna vil far fiste.

VOLVO FORUTSPAR MINSKAD LAST-
BILSMARKNAD | EUROPA

Volvokoncernens nettoomsdttning steg med femton
procent under tredje kvartalet i ar. De storsta 6kningarna
var i Osteuropa samt Nord- och Sydamerika. Efterfragan
pa koncernens marknader var god och férséljningen steg

med 22 procent jimfért med forra aret.

Pé lastbilssidan har man i Europa dock mirkt en viss
nedgang i efterfragan, dven om den fortfarande ligger pa

bra nivéer i norra och centrala Europa samt Ryssland.
Utvecklingen i den globala ekonomin 4r osiker och det ér
svart att uppskatta marknaden for lastbilar under 2012. Pa
Volvo tror man att den europeiska marknaden kommer att
minska med cirka tio procent nista ar. I Nordamerika och
Japan tror man dock pa stérre efterfragan och att total-
marknaden kommer att 6ka med tjugo procent.

Nar det gdller anliggningsmaskiner sa tror Volvo att
virldsmarknaden kommer att vixa med tio till tjugo pro-
cent 2012. Aterhdmtningen efter finanskrisen gar langsamt
och det ir fortfarande langt till normala nivier. Man for-
vantar sig 4nda att efterfragan 6kar pa de flesta marknader,

om 4n mattligt.

KALLA: VOLYOKONCERNENS KVARTALSRAPPORT, OKTOBER 20II.
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Att risken for protektionism 6kar i kristider ar
en gammal sanning. Under finanskrisen 2008

forblev dock varldshandeln i stort sett 6ppen.
Hur det blir den héar gangen &ér svarare att séiga.
Det finns dock anledning till viss oro.

Daliga tider Okar risken for

TEXT: NICLAS SAMUELSSON - FOTO!: LARS LYDIG

Efter krisen 2008 undersokte Kommers-
kollegium om svenska féretag upplevt ckade
handelshinder, vilket det fanns farhagor kring.
Endast sju procent av féretagen uppgav dock
att de hade gjort det. 88 procent upplevde inte
nagra storre hinder. Det speglar ocksa ganska
vil vad som verkligen hinde. Vissa linder
héjde sin tullar och inférde icke-tariffira han-
delshinder inom omraden som jordbrukspro-

PROTEKTIONISM

— Inom EU finns fortfarande manga hinder.
Exportérer bor vara pa sin vakt och ta kontakt
med sin handelskammare eller Kommerskolle-
gium om de tycker regler verkar orimliga eller
krangliga.

Svart att upptécka
Det kan dock vara svart att uppticka pro-
tektionism. Det beror bland annat pa att den

dukter, jarn- och stalvaror samt motorfordon.

Men i huvudsak férblev handeln 6ppen. I dag ér bilden delvis en annan.
— Enligt EU har 130 nya handelshinder inforts det senaste aret. Typiskt

ir dessa férdelade pd manga linder och flera produktmarknader, vilket

”| BRASILIEN SKA EXEMPELVIS EN BIL BESTA AV
EN VISS MANGD INHEMSKA KOMPONENTER
FOR ATT SLIPPA VISS SKATT”

gor att de hamnar i medial skugga, siger Per Tryding, vice vd pa Sydsven-
ska Industri- och Handelskammaren.

Fortfarande hinder inom EU

Att protektionismen tidigare begrinsats kan bland annat férklaras med
att flera linder tagit politiska initiativ mot protektionism. En annan
forklaring &r WTO:s regelverk och de internationella organisationernas
dvervakningsrapporter, som fungerat som ett verktyg for frihandel. Dess-
utom har virldsekonomin blivit allt mer integrerad, vilket gor det svarare
att isolera sig. Per vill dock hdja ett varningens finger.
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inte ser ut som forr, nir det bara handlade
om att skydda sin inhemska marknad. I dag #r syftet ofta att tvinga
fram investeringar och kunskapséverforing. Man vill fa exportérer
att borija tillverka i det egna landet och "dela med sig” av kunskaper
eller rent av patent. Pa de stora vixande marknaderna som BRIC och
CIVETS kan detta vara svart att virja sig mot.

— Det kallas ju aldrig protektionism, utan certifieringar eller konsu-
mentskydd. Ibland dr det dock mer ogenerat. I Brasilien ska exempel-
vis en bil besta av en viss mingd inhemska komponenter for att slippa
viss skatt. Det 4r ett sitt att fa foretag att tillverka delarna i Brasilien.
Detta paverkar dven svenska fordonstillverkare. Exporten minskar och
det blir svarare att tillverka har hemma, fortsitter Per.

Inte lata protektionism sté i véigen

I Kommerskollegiums undersdkning dr det framst fyra branscher som
upplevt ckade handelshinder: livsmedel, verkstadsindustri, handel och
dvrig tjansteniring. Mest negativa var tjinsteféretagen. Per tror dock
att det dr foretag som tillverkar produkter med hogt kunskapsinnehall
som drabbas mest av den "nya” typen av protektionism.

— Dessa foretag star for en stor del av den svenska exporten. Man
ska dock inte lata handelshinder sté i viigen. Det giller att arbeta vi-
dare, ha 6ppna 6gon och héra av sig till svenska myndigheter om man
stoter pa problem. De kan sedan ta det vidare i EU. O



ElTullverket

e

Vialkommen att delta i vara distanskurser!

Enkelt, flexibelt och kostnadseffektivt

Vi har skapat distanskurserna for att underlatta for dig i din vardag sa att du
e kan studera nér du vill, i vilken takt du vill och dér du &r just da,

e far lagre kostnader med férre dvernattningar,

e slipper vara borta fran foretaget och hemmet flera dagar.

Under dina studier har du méjlighet till kontakt med oss via e-post, chatt och telefon. Du far
dven tillgang till ett diskussionsforum dar du kan ventilera fragor med 6vriga kursdeltagare.

Las mer och anmal dig pa tullverket.se

ANNONSERA | HANDELSKAMMARENS EXPORTMAGASIN

Kontakta Conny Jonsson pa 021-448 01 00 eller conny.jonsson@texttanken.se




FRAGOR OCH SVAR

Enblusiot med
ANDERIFIBORG

Vad innebdr den finanisella oron i Buropa for
svenska exportforetag?

— Niér finanskrisen slog till med full'kraft for
nagra ar sedan drabbades méanga svenska ex-
portféretag hart. Manga vittnar om hur man
gick fran god férséljning till i stort sett ingen
pa nolltid. Vi kommer se en vikande efterfra-
gan under en tid framover. Hur djup och lédng
den hir nedgangen blir aterstér att se.

Vilka dir de stirsta riskfaktorerna for en stark
svensk export?

— Det finns kortsiktiga och langsiktiga ut-
maningar. I det korta perspektivet dr skuld-
krisens effekter pa vara exportmarknader
ett orosmoln. Det vore ocksa ett bekymmer
om foretagens tillgang till krediter stryps
som en f6ljd av oro pa finansmarknaderna.
P4 en lidngre horisont 4r den svenska konkur-
renskraften beroende av att vi har en bra
skola och hogre utbildning som kan ge fore-
tagen tillgang till vilutbildad arbetskraft.
Genom satsningar pa forskning och utveck-
ling kan vi bryta ny mark genom innovatio-
ner. Detta racker dock inte — vi maste ocksa
ha ett féretags- och entreprendrsklimat
dir nya idéer kan omsittas i féretag och
produktion.

Massmedierna bidrar mycket till att skapa
oro som mdnga foretag agerar efter. Vilka rdd
kan du ge svenska export foretag utifrdn det
aktuella liget idag?

— Oavsett var i konjunkturen man star bor
man agera langsiktigt och se till att vara
rustad for samre tider. Har har bade fack
och arbetsgivare ett stort ansvar, bland annat
for att mojliggdra krisavtal med tillfilliga
arbetstidsférkortningar. O
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Moten med
julbord och havsutsikt

Vi ar Ostersjons storsta konferensarrangér och med oss kombinerar du
smidigt nytta med noje. Njut av dignande julbord, skraddarsydda
arrangemang och moéten i valutrustade konferenslokaler.

Pa vara 40-timmarskryssningar till Helsingfors, Tallinn och Riga
far du sex timmar till konferens, tva kvallar ombord och en dagi land.
For dygnskonferensen reser du med lyxiga Galaxy eller statliga
Silja Europa till Abo eller sa byter du fartyg i Mariehamn och har

en dag av moten till havs.

Konferenskryssningar inkl batresa, hytt
(hytt gdller ej Mariehamn), maltider och sex timmar
konferens till Helsingfors fr 1482:-, Abo fr 857:-,
Mariehamn fr 410:-, Tallinn fr 1485:- och
Riga fr 1395:-.

Tillagg for julbord 2011: Abo och Mariehamn 57:- 17.11-26.12
Helsingfors 19:- 17.11-26.12, Tallinn och Riga 19:- 17.11-30.12

www.tallinksilja.se 08-22 08 30

()
Prisexemplen galler utvalda avgangar tom 31.5 2012. Pris per person. V T m
Fraga efter vara formanliga flyg- och bussanslutningar. \ A L L ’NK Sll“ lINE




KINA

*
*
*

Stirsta exportlander: USA, Hong Kong, Japan 2010
Stirsta importlander: Japan, Sydkorea, USA 2010
Kinas export till Sverige: 43,3 miljarder SEK 2010
Sveriges export till Kina: 35,6 miljarder SEK 2010

Huvudstad: Peking - Officiellt sprak: Kinesiska (Mandarin) - Valuta: Yuan cNy)
Folkmiéngd: 1,34 miljarder 2011 (1:a plats i variden) - Tidsskillnad: +7

Landskod: CN - Landsnummer: 86

OKAD EKONOMISK INTEGRERING

Under de senaste decennierna har Kina
blivit en allt viktigare handelspartner
for Sverige, mycket beroende pa Kinas
snabba ekonomiska tillvéxt och 6kade
ekonomiska integrering med omvarl-
den. Landets tilltrade till Varidshan-
delsorganisationen (WTO) ar 2001 har
fungerat val som dérréppnare.

TEXT: FREDRIK NYBY * FOTO: SHUTTERSTOCK

Sverige upprattade, som forsta vistland,
diplomatiska férbindelser med Folkrepubliken
Kina redan 1950. Vara kontakter gar dock
tillbaka dnda till Ostindiska kompaniets dagar
pa 1700-talet. Pa senare ar har Sverige tagit
och erbjudits flera initiativ inom handels- och
utvecklingsfrimjande samarbeten med Kina.
2008 besdkte statsminister Fredrik Reinfeldt
Kina tillsammans med handelsminister Ewa
Bjorling och miljéminister Andreas Carlgren.
Under besoket lag fokus pa klimat och hallbar
utveckling men dven manskliga rittigheter
och handelspolitik. Sverige deltog framgangs-
rikt i varldsutstéllningen i Shanghai 2010
och lockade fler &n 3,5 miljoner besdkare till
den svenska paviljongen med temat "Spirit of
Innovation”. Arbetsmarknadsminister Hillevi
Engstrom besokte dessutom Kina i slutet
av oktober i ar. Resan var statsradets forsta
besdk i landet och skedde pa inbjudan fran
Kinas arbetsmarknadsminister Yin Weimin.

EXPORTEN TILL KINA

Ar 2010 var uppskattningsvis 400
svenska foretag och 1500 Sverige-
relaterade foretag etablerade i Kina.

Utover detta bedriver mer &n 10 000
svenska foretag handel med Kina.
Sverige exporterar framforallt maskiner,
elektriska apparater och andra meka-
niska redskap till Kina. Utover detta
exporterar Sverige stora mangder
farmaceutiska produkter, organiska
kemikalier, plast och plastvaror, jarn,
stal, malm, och pappersmassa till Kina.
KALLA: REGERINGSKANSLIET, SVERICES
AMBASSAD PEKING

Pa schemat stod diskussioner om den svenska
modellen och besdk pa svenska féretag, s in-
tresset for erfarenhetsutbyte mellan ldnderna
ar omsesidigt.

Kinaidag

Kina dr en enpartistat och saknar fria val.
Politisk opposition ér inte tillaten. Trots att
oberoende fackforeningar dr férbjudna i Kina
forekommer lokala protester. Staten slar oftast
ner hart pa dessa, och ledarna fingslas. Strej-

ker blir dock allt vanligare och de sker nistan
alltid vid sidan av den tillatna fackféreningen
ACFTU.

Samtidigt har de senaste trettio arens re-
formpolitik inneburit en omfattande sam-
hallsutveckling i Kina som i dag dr en mycket
betydelsefull ekonomi och medlem av WTO.
Levnadsstandarden har héjts foér stora grupper
och hundratals miljoner ménniskor lyfts ur
fattigdom. Den personliga valfriheten och
individens majligheter att bestdmma 6ver sitt
liv dr avsevirt storre dn under nagon tidigare
period.

Aven rittssystemet genomgar en forind-
ringsprocess. Ett stort arbete liggs ner pa att
fa lagstiftningen mer i dverensstimmelse med
internationell standard. Samtidigt rader dock
fortfarande mycket stora brister i fraga om
rittssikerheten och skyddet for de minskliga

rittigheterna.

Mot marknadsekonomi

Folkrepubliken Kina utropades formellt den

1 oktober 1949. Fran 1978 genomférdes en
politisk kursindring, som har inneburit att
Kina dppnat sig mot omvirlden och gradvis
genomfort en utveckling mot marknadseko-
nomi. Den kraftiga ekonomiska tillvéixten och
det omfattande handelsutbytet med omvirl-
den gor att Kina har en roll som en global
stormakt. Landet spelar en speciellt viktig roll
i regionen, men har ocksa en 6kande nérvaro i
framst Afrika och Latinamerika. O

BNP-TILLVAXT inkl prognos (%) INFLATION inkl prognos (%) ARBETSLOSHET inkl prognos (%)
12 6 5

8
2008 2009 2010 2011 2012

16 GLOBAL UTSIKT - NR 4-2011

5
4 -
3=
2 -
1=
0

- \'4

2008 2009 2010 2011 2012

4/\

2008 2009 2010 2011 2012




Den kinesiska muren &r en av varldens mest
besoOkta turistattraktioner, utndmnd som ett av
vérldens sju nya underverk. Det 8 852 kilometer
ldnga byggnadsverket ar byggt av 300 000
bénder, soldater och kriminella. Murarna upp-
fordes i syfte att skydda kineserna fran nordliga

nomadiska folkslag.

Kultur

Kinas kultur ar en av varldens aldsta.

Landet hade ett utvecklat samhallssys-
tem redan for 4 000 &r sedan och det

ar i Kina som manga stora uppfinningar

sett dagens ljus, exempelvis pappret
och boktryckarkonsten, porslin, krut
och kompassen.

Forskaruthyte energi

Kina och Sverige har flera samarbeten inom
energiomradet, framst forybar energi. Som
exempel &r Sverige en priméar samarbetspart-
ner vad betréffar forskning och utveckling inom
bioenergiomradet. Mer info pa www.energi-
myndigheten.se.

Spraket

Kinesiska ingér i sprakfamilien
sinotibetanska spréak. Aven om kine-
siska betraktas som ett enda sprak

av kulturhistoriska skal, sé skiljer sig
méanga av dess dialekter at lika mycket
som exempelvis germanska sprak

gdr inbdrdes. Mandarin &r en grupp
kinesiska dialekter talade i stérre delen
av norra och sydvastra Kina. Som med
alla andra kinesiska dialekter rader det
dock stor oenighet om mandarin ska

betraktas som en dialekt eller ett sprak.

Ekonomisk stormakt

East Capital ar kapitalforvaltare specialise-
rade p& Osteuropa och Kina. De uttrycker sig
forhoppningsfulla om marknaden i Asien. "Nar
det gér upp for varlden att Kina haller pa att ta
over kommer ménga att se 6ver sina place-
ringar. Vid millennieskiftet stod Kina, Hongkong
och Taiwan for 5 procent av vardet pa varldens
bdrser. Nu har kakan véaxt till 14 procent. 2020
beréknas Kina vara varldens storsta marknad
med 26 procent av det globala bdrsvardet.”

1"'..1. b

Kort hlstorlk

Den gamla kinesiska civilisationen
var en av varldens férsta och blomst-
rade kring Gula floden. Den sista kej-
sardynastin i Kina (Qingdynastin) fick
sitt slut 1912, da republik infordes.
Fran slutet av 1920-talet uppstod en
maktkamp mellan nationalister och
kommunister. Under 30-talet kom
Japan att gradvis inta allt stérre om-
raden av landet, och 1937 invaderade
man i full skala. Efter Japans kapitula-
tion och andra varldskrigets slut ut-
brot ater inbordeskriget, som slutade
med att kommunisterna 1948-49 fick
Overtaget, och nationalisterna flydde
till Taiwan. Folkrepubliken Kina utro-
pades formellt den 1 oktober 1949.
Efter Mao Zedongs dod ar 1976
andrades den politiska kursen, och
sedan 1978 har stora liberaliseringar
av ekonomin genomforts, vilket pa se-
nare ar har gjort att Kinas ekonomiska
tillvéxt i en internationell jamférelse ar
mycket hog.

GLOBAL UTSIKT - NR 4-2011




KINA

METSO CORPORATION

Finska Metso ar en global leverantér av. hallbar
teknik och tjanster for gruv-, bygg-, kraft-,
automations-, atervinnings samt massa-och

pappersindustrin. De har ca 29 000 anstéallda
i mer an 50 lander.

Anders Bjorn, vd fér Metso Paper Karlstad AB.

eSO

-Ull rulle 10r
—aper

TEXT: FREDRIK NYBY - FOTO: METSO

Metso Paper Karlstad AB tillverkar mjukpap-
persmaskiner. Under de senaste 17 manaderna
har féretaget anstdlit 100 personer, orderboken
rdcker en bit in pa 2013. En starkt bidragande
framgangsfaktor &r efterfrdgan i Asien, inte
minst frén Kina dar en stigande levhadsstan-
dard medfor 6kad papperskonsumtion - och
tillvéxten férvantas halla i sig.

apperskonsumtionen i varlden foljer generellt sett

BNP-tillvixten i respektive land. Under de kommande aren

kommer Kina att vara det enskilt stérsta landet fér nya pap-
persmaskiner, enligt Anders Bjorn, vd fér Metso Paper Karlstad AB.
Foéretaget ir en global och virldsledande tillverkare av maskiner for
produktion av mjukpapper, tissues (hushalls-, toapapper med mera)

— Urbaniseringen och miljardbefolkningen skapar goda mark-

nadsutsikter for oss i Kina. Vi har under manga ar arbetat aktivt
i landet och under de senaste fem aren har vi mirkt en accelere-
rande utveckling. Behoven av mjukpapper 6kar i takt med stigande
levnadsstandard.

For att ge en fingervisning av potentialen kan nimnas att kine-
serna idag anviander cirka tre kilo mjukpapper per person och ar.
Motsvarande siffra i USA och stora delar av Europa ir cirka 25 kilo.
Flera asiatiska linder upplever just nu en stark ekonomisk tillvixt,
men marknaden dr mangfacetterad. I de kinesiska kuststidderna
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borjar behov och levnadssitt likna vistvirldens medan enorma
geografiska regioner knappt anvinder nagot papper alls.

— Vi glids givetvis at fortroendet att fa leverera, att kunna bidra
till tillvixt bade pa hemmaplan och i évriga virlden. Det handlar
fér niarvarande om fem maskinprojekt till Kina. Var och ett ligger
péa 12-14 manaders leveranstid och omsitter 50-250 miljoner SEK
per styck. Vi har aldrig haft sa starkt orderlige. Vart varumirke star
starkt och sa dven var position som virldsmarknadsledare.

Framtiden ser ljus ut f6r maskintillverkaren, trots den ekonomis-
ka krisen i virlden. Ordrarna dr i hamn och behoven av mjukpapper
lar 6ka dramatiskt i takt med att de stora folkméngderna i framst
Asien och Sydamerika far resurser till mer moderna samhillen.
Men det giller att sta pa ta och att vara nirvarande. Kina-markna-
den idr viktig fér alla maskintillverkare. Den globala konkurrensen
har en férmaga att hardna, oavsett bransch.

— Kineserna ir vildigt noggranna och medvetna. Hade vi inte
verkat pa och bearbetat marknaden inklusive beslutsfattare i
Kina under en tioarstid hade vi aldrig tagit hem de innevarande
ordrarna. Vi har stationerad personal i Kina som driver forsiljning,
produktion, service och eftermarknad.

Anders Bjorn var sjilv i Kina 65 dagar forra aret. Ett faktum som
betonar vikten av niarvaro. Han berittar hur kulturen och arbetssit-
ten skiljer sig mot de svenska. Men dven om méjligheterna att gora
affirer.

P



URBANISERINGEN N0CH MILJARDBEFOLKNINGEN SKAPAR GODA MARKNADSUTSIKTER T
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— Det ér betydligt mer hierarkiskt dar

borta och sa ér det stora skillnader regio-
nalt. Mina erfarenheter ir dock att de gillar
att jobba med svenskar. Vi dr strukturerade
och haller med bade kompetens och kvali-
tet. Det krivs en stark och sakkunnig lokal
organisation som kan ge stod till projekt

och leveranser.

Vad vill du ge for export- och etableringstips

till svenska foretag vad betrdffar Kina?

— Man méste fysiskt vara pa plats for att
férsta marknad, minniskor och affiarskultur
Se #ven till att anstilla duktiga kineser i

organisationen. Sen krivs det finansiella
muskler och uthallighet.
Hur dr kineserna att arbeta med?

— De ir drivna, de har brattom. Men jag
tror manga svenska bolag framgangsrikt kan
komplettera med struktur och kvalificerade
kunskaper. Aterigen vill jag betona att Kina

ar gigantiskt, hela Sveriges befolkning ar
ju som en medelstor stad ... Det ir olika

kulturer och angreppssitt beroende pa var

nagonstans i Kina du befinner dig.

Metso Paper Karlstad bygger upp och
levererar maskiner fé6r mjukpapper som gar

»ATERIGEN VILL JAG BETONA ATT KINA AR
GIGANTISKT, HELA SVERIGES BEFOLKNING
AR JU SOM EN MEDELSTOR STAD”

dygnet runt. Over hela virlden. De har lyck-
ats etablera sig i och leverera till Kina — en
framtida ekonomisk maktnation — en jitte-
marknad med 6ver 1,3 miljarder minniskor
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Metso Paper Karlstad har lyckats etablera sig i och leverera till Kina.

pa en yta nistan lika stor som Europa. Det
ar sjilvklart att de, liksom manga andra, ser
en fantastisk potential i landet dir pappret
uppfanns fér nagra
tusen ar sedan.
Huruvida kineserna
var férst pa plan med
toapapper sias det om.
Det férsta toalett-
pappret i Kina lir ha
tillverkats ar 1391.
Det var den kejserliga
forradsbyran som sag till att producera
720 000 blad toalettpapper per ar, endast
avsett for kejsarna. Idag ir efterfragan nagot
storre ... 1

Verksamhet: Tillverkning av pap-
persmaskiner for mjukpapper (tissue).
Ombyggnader och service for pap-
pers- och kartongmaskiner.
Dotterbolag till: det svenska holding-
bolaget, Metso Svenska AB, som i sin
tur &gs av Metso Corporation i Finland.
Koncernansvaret for delar av utveck-
lingsarbetet ligger i Karlstad.
Omséttning (2010):1 471 680 000 SEK
Exportandel: cirka 75 procent
Marknadsandel i varlden: cirka 30
procent

Antal anstallda: 500 personer



Crem International pa plats
— NAR GLOBALA KAFFETRENDER NAR KINA

Crem International, med huvudkontor
i varmlandska Amotfors, &r en kom-
plett och varldsledande tillverkare av
kaffemaskiner. De utvecklar och siljer
p& den alltmer internationella kaffe-
trenden med nya smakupplevelser.
Deras fabrik i Shanghai @r ett forsta
steg for att komma ndrmare den gi-
gantiska asiatiska marknaden.

TEXT: FREDRIK NYBY - FOTO:. CREM

1999 registrerades Coffee Queen som
varumirke i Sverige. Foretaget, med samma
namn, grundades 1983. Sedan dess har kirn-
verksamheten varit att utveckla och tillverka
forstklassiga kaffemaskiner. Genom en fusion
med spanska Crem fér tre ar sedan har nu
Crem International en virldsledande position.
Deras asiensatsning stéirks med en egen tillver-
kande enhet i Shanghai.

Mikael By &r idag COO {ér Crem Interna-
tional i Amotfors, dér koncernhuvudkontoret
ligger. Han var tidigare vd for foretagets Asi-
ensatsning och har en gedigen erfarenhet av
att etablera ett foretag i Kina. Med siljkontor
i flera europeiska linder bérjade man for

fem ar sedan intressera sig fér den asiatiska
marknaden och 2005 beslét man sig for att
etablera en fabrik i Kina.

— Kaffeforsiljning i ett kulturhistoriskt och
tedrickande land som Kina 4r en utmaning.
2005 drack varije kines i snitt en kopp kaffe
om aret, idag dricker de tva. I Sverige dricker
vi 3,5 koppar kaffe. Om dagen!

Med tanke pa att en femtedel av jordens
befolkning bor i Kina &r det givetvis kittlande
att rikna pa den potentiella kaffemarknaden
inklusive maskiner och apparater fér tillverk-
ning av den uppiggande drycken. Globali-
seringen medfér nya influenser och fler inter-
nationella affirer i Kina, vilket gor att kaffe-
trender sprider sig. Mikael By nimner nagra
virdefulla erfarenheter som underlittar
etablering i den miktiga folkrepubliken.

— Tank igenom malen, malgruppen och loka-
liseringen noggrant. Bygg bade produktion och
organisation med struktur. Ta hjilp av de som

redan gjort en motsvarande Kina-satsning
sa undviker man manga resursférbrukande
misstag. En genomtinkt finansiering som
haller langsiktigt dr ocksa viktig eftersom
kapitalflodet i Kina inte pa nagot sitt liknar
det i Visteuropa.

D& Crem bérjade titta pa Kina var det tre
omraden som var tinkbara for etablering;
Guangzhou, Shenzhen och Shanghai.

— Vi valde Shanghai initialt, vilket grundade
sig i de mal Crem International satt upp. Ett
av dem var tillginglighet for kunder utifran
och en annan férdel #r fabrikens nirhet till
ett mycket stort urval av underleverantorer
i Ziejiang och Jiansu provinserna.

Mikael understryker vikten av att besoka
Kina flera ganger om man ska utveckla busi-
ness dir. Det ir viktigt att vara pa plats vid
produktionen — att utbilda och férankra kloka

arbetssitt for att "sitta” en hallbar verksamhet.

— Det ir inte mycket som 4r synonymt med
svenska forhallanden, vare sig manniskor, kul-
tur eller infrastruktur. Men 4r man pa plats
sa uppticker man att dven stora problem ofta
har en 16sning. Extern hjilp behovs i bérjan,

Mikael By, COO fér Crem International

sen dr det viktigt att ligga tid och resurser pa
rekryteringen av den kinesiska ledarstaben.
Behandlar man kineserna vil sa fungerar
de som lojala och flitiga medarbetare, enligt
Mikael.
— Vi svenskar har ett gott rykte i Kina. Var
ledarstil blir omtyckt nir kineserna vant sig. 1

CREM INTERNATIONAL HOLDING AB
Verksamhet: Utveckling och tillverkning
av forstklassiga kaffe- och espresso-
maskiner for varldsmarknaden.
Dotterbolag till: Accent Equity 2003
Kb + A. (en Sverigebaserad agargrupp
med ett tydligt fokus pé utveckling).
Omsattning (2010): 418 677 000 SEK.
Antal anstallda: 224 varav 53 i
Amotfors.

Exportandel: cirka 60 procent
(Spanien, Sverige och Kina raknas
som hemmamarknader).

Produkter: Under varumarket Coffee
Queen samlas foretagets maskiner for
farskbryggt, instant, Serving Concept,
Waterline och juicemaskiner. Under
varumarket Expobar finns alla hdg-
klassiga espressomaskiner.
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Stirsta exportlander: Storbritannien, Holland, Tyskland 2010
Stirsta importlander: Sverige, Tyskland, Kina 2010

Norges export till Sverige: 97,4 miljarder SEK 2010

Sveriges export till Norge: 113,5 miljarder SEK 2010

Huvudstad: Oslo - Officiellt sprak: Norska - Valuta: Norska kronor (NOK)
Folkmiéngd: 4,7 miljoner 2011 (119:e plats i variden) « Tidsskillnad: 0

Landskod: NO - Landsnummer: 47

EN AV VARA STORSTA EXPORTMARKNADER

I vart lusekofttéita och oljerika grann-
land Norge rader hég levnadsstandard
men enkel och sportig livsstil. Den geo-
grafiska, spréakliga och kulturella nér-
heten gor att svenska foretag alltid gjort
affdrer med norrménnen. Tillsammans
med Tyskland utgér Norge var stérsta
exportmarknad. Landets befolkning
uppgar till 5 miljoner och deras vikti-
gaste naturresurser &r olja, naturgas
och fisk.

TEXT: FREDRIK NYBY * FOTO: SHUTTERSTOCK

2010 exporterade Sverige varor och tjins-
ter till Norge till ett virde av 113,2 miljarder
SEK, en 6kning med 7,5 procent jamfort med
2009. Utover denna export tillkommer grins-
handeln som uppskattas till cirka 10 miljarder
SEK arligen. Sverige exporterar framst tjins-
ter, maskiner, motorfordon, kemiska produk-
ter, mobler och teleprodukter till Norge.

Sverige @r i sin tur Norges storsta export-
marknad med SEK 96,2 miljarder. Norsk
export till Sverige bestar frimst av naturolja,
gas, elektricitet samt mineraler & metaller.
Handeln har 6kat kraftigt sedan mitten pa
nittiotalet och gor Sverige till Norges absolut
storsta exportmarknad.

I Norge finns en del vildigt viktiga indu-
strisegment. Olja och gas niringen dr landets

BNP-TILLVAXT inkl prognos (%) INFLATION inkl prognos (%)
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storsta och viktigaste industri. Den utgor
22 procent av landets BNP och 50 procent
av landets totala export. Fiskeniringen ar
vilkind, inte minst fér all odlad fisk. Anda
utgdr den endast en procent av Norges BNP.
Skogsindustrin dr Norges dldsta industri och
fortfarande vildigt viktig.

Det finns &ver 2 500 svenska dotterbolag i
Norge. Manga svenska storforetag dr sedan
lénge etablerade i landet. Det geografiska
laget samt den kulturella och sprakliga nir-
heten gor att svenska féretag som etablerar
sig i Norge oftast lyckas bra. Det #r viktigt
att tinka pa att Norge, trots sin nirhet, ar
en utlandsmarknad. Ett bra tips fér de som
planerar norgehandel ar dérfor att satsa
resurser pa att lira kidnna den for att kunna
agera norskt. Norrmédnnen betraktar Sverige
och svenskarna som en naturlig affirspartner,
vilket oftast underlittar férstielse och gynn-
samma samarbeten.

Efterfrdgan pda arbetskraft har under
senare ar varit hdgre 4n tillgdngen. Import av
arbetskraft har skett i betydande utstrack-

15
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ning, huvudsakligen fran Sverige och andra
lander i dstersjoregionen. Uppskattningsvis
arbetar cirka 50 000 svenskar bara i Oslo
men det finns inga tillférlitliga siffror, antalet
folkbokforda svenskar i Norge ar 25 000.
Den huvudsakliga orsaken till att s& méanga
svenskar viljer att arbeta i Norge ar l6neni-
van som dr betydligt hogre 4n i Sverige. 4

NORSK EKONOMI

Den Klippstabila olieekonomin Norge
har under hela 2000-talet haft en arlig
tillvaxt pa i genomsnitt 3 procent.
Norges BNP, utslagen per invanare,
ar néra en halv miljon norska kronor,
vilket i sin tur ar 60 procent dver det
europeiska genomsnittet. Omkring
halften av Norges export bestéar av
olja och gas medan den tillverkande

industrin star for mindre &n tio procent.
Det norska valstandet yttrar sig i ett
stort budgetdverskott och en gigantisk
kapitalreserv som ska anvandas for att
dampa de problem som kan uppsta da
oljereserverna tobms.

KALLA: EXPORTRADET, SVERICES AMBASSAD OSLO

ARBETSLOSHET inkl prognos (%)
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Affarskulturella skilinader

en C-uppsats fran Uppsala Universitet sammanfattas svensk-norska skillnader pa
I affarskultur.

"De fyra stdrsta skillnaderna som kan leda till konsekvenser anser vi vara olikheter i
tidsaspekter, hierarkiska férhallningssétt, kommunikation och servicegrad och flexibilitet.
Norrmannen &r inte lika punktlig som svensken och har dessutom andra arbetstider.
Norges affédrsstruktur &r mer hierarkisk én den svenska och trots att spraken ér beslak-
tade finns det en del ord och intonationer som skiljer sig &t som kan skapa férvirring.
Svensken &r mer serviceinriktad och flexibel &n norrmannen, vilket kan leda till felaktiga
férvéntningar pa arbetsplatsen. Vi anser att dessa problem kan 6vervinnas eller i alla fall
minskas om féretaget &r medvetet om deras existens.”

[Tl

Differentierade
tullar

Norge @r en viktig marknad for svenska
jordbruksprodukter och livsmedel — unge-
far 40 procent av var export till linder som

Samerna representerar den dldsta
kulturen i Norge och stavkyrkorna ar ett
viktigt Norskt bidrag till den Europeiska
kulturhistorien.

inte & med i EU gar dit. Sveriges export
skulle férmodligen kunna vara &nnu stérre
om det inte var for Norges jordbrukspoli-
tik. Den bygger till stor del pa att norska
jordbrukare ska fa hoga priser for sina
produkter. For att klara det tar Norge ut
hoga tullar pa produkter som skulle kunna
konkurrera med de egna producenterna
och lagre pé andra produkter. Eftersom
Sveriges jordbruk producerar ungefar
samma produkter som det norska sa
drabbar de hoga tullarna i stor utstrack-
ning svenska producenter.

Seder och bruk

® Normal kontorstid ar 8-16 med
30 minuters lunch mellan 11 och 12,
ofta med medhavda smorgéasar.

@ Kostym och slips ar korrekt klad-
sel for herrar. Damer bor kla sig snyggt
eftersom norska affarskvinnor & mana
om sin kladsel.

@ Norrmdan &r pratglada och kom-
munikativa och lika goda lyssnare som
svenskar.

©® Cenerellt gdller att norrman

hellre umgas med familjen an gar ut pa
restaurang med affarsbekanta. Andra
arrangemang; naturupplevelser sdsom
segling, fiske eller liknande férekom-
mer.

@ Norrmdn @r nationalister och
17 maj firas ordentligt i hela Norge.
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— GENOM HANDELSKAMMAREN

TEXT: LINDA JUTBERGER * FOTO:. SHUTTERSTOCK, WRAP INTERNATIONAL

WRAP International AB maé vara ett litet féretag
sett till antal anstéallda men néar det kommer

till export och internationalisering har de hela
vdarlden som arbetsfilt. Foretaget har kunder

i mer dn 20 ldander och marknadschefen Ann-
Charlotte Johannesson har goda erfarenheter

av Handelskammarens utbud av tjanster och
affdarsresor.

RAP International AB knoppades av fran SAAB 2007
w och 4r nu ett etablerat féretag i Telekombranschen. Fore-

taget haller till i Linkdping och erbjuder programvara for
planering och optimering av radionit. Programvaran ir utvecklad

i samarbete med svenska forsvaret. WRAP International fokuserar
pa tre kundgrupper — férsvar, publika myndigheter sdsom Post- och

"DET TAR CIRKA 3-5 AR ATT KOMMA IN PA EN NY
MARKNAD, DET KRAVER TALAMOD OCH ATT
MAN MASTE ANPASSA SIG EFTER

LOKALA SEDER OCH BRUK”
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Telestyrelser, Trafikverk, Luftfartsverk och Sjofartsverk samt privata
sektorn.

Foretaget omsitter i dagsliget cirka 11 miljoner SEK och exporten
uppgar till cirka 75 procent. Den stérsta marknaden utanfér Sverige
ir Kina dér de dr starka inom férsvar och luftfart, direfter foljer
Australien och de nordiska linderna.

Vardefull Norge-resa

WRAP International AB #r ett féretag med stora visioner. De sdker
sig till virldens alla hérn och har skapat kontakter och affirsméjlig-
heter pa alla kontinenter férutom Nordamerika. Genom projektet
Global Eyes som drivs av Ostsvenska Handelskammaren och Han-
delskammaren Milardalen har de &kt pa affirsresor till bade Norge
och Frankrike.

Projektet Global Eyes, som syftar till att skapa fler hallbart vix-
ande sma och medelstora féretag i regionen med stirkt internatio-
nellt konkurrenskraft, har under projekttidens ging erbjudit foretag
affirsresor till olika internationella marknader. Ett erbjudande som
WRAP nappat pa. Den forsta resan gick till Norge i bérjan av mars.
Oslo Handelskammare ordnade intressanta och givande méten
med bland annat Intech, Post- og Teletilsynet, Jernbaneverket och
Direktoratet fér nédkommunikation i Oslo. Resan resulterade i
att WRAP nu ir i fird med att etablera ett agentavtal med Intech.
Ann-Charlotte Johannesson, foérsiljnings- och marknadschef pa
WRAP, idr mycket néjd med resan till Norge och ser fram emot det
kommande samarbetet.

Foretaget 4r vildigt néjd med arbetet som utférdes av Oslo Han-
delskammare, de var mycket proffsiga och duktiga. Ann-Charlotte



CLOBAL EYES

o Syftet ar att skapa fler hallbart
vaxande sméa och medelstora fore-
tag i regionen med stérkt internatio-
nell konkurrenskraft
Okad omvarldskunskap och mark-
nadsintelligens
Analys och coaching vid internatio-
nalisering
Internationell marknadsetablering,
affarsresor och match-making
Internationella natverk — med fokus
pé& marknad och/eller bransch
Drivs av Ostsvenska Handels-
kammare och Handelskammaren
Malardalen
Projektets I6ptid &r 1 januari 2009
— 31 december 2011
EU-projekt

WRAP International AB ar ett etablerat foretag i Telekombranschen. Foretaget erbjuder programvara for planering och optimering av radionat.

kan varmt rekommendera andra foretag att
anvinda sig av Handelskammaren fér match-
making tjanster.

Foretaget satsar just nu pa Afrika. I dessa
lander dr det ofta offentliga anbudsopp-
ningar vilket innebir att offererande foretag
far nirvara vid anbudséppningen. Allt for
att sikerstilla att det gar ritt till. Féretaget
jobbar ocksa hart pa att fa fiste i Mellan-
dstern och lidnder i Sydasien.

Ann-Charlotte Johannesson, berittar att
det tar cirka 3-5 ar att komma in pa en ny
marknad, det kriver talamod och att man
maste anpassa sig efter lokala seder och
bruk.

Ann-Charlottes rad nir det giller att eta-
blera sig pa nya marknader #r att noga fun-
dera dver vilket land man ska ga in i samt ta
professionell hjilp av foretag, organisationer
och myndigheter som har kunskap om lan-
det. Det ir viktigt med nétverk och att ha
bra och palitliga kontakter.

Fortsatt internationalisering
I méanga ldnder som t.ex. Indien och Pakistan

och #ven i de afrikanska linderna kan det
vara en bedrift att bara ta sig fran flygplat-
sen till hotellet. Det finns manga risker pa
vigen, allt fran att du inte hittar till hotellet
till att bli ranad. Det kan vara mycket prak-
tiska saker som kan bli oerhort jobbiga om
man inte hittar eller vet hur man ska agera
och darfor dr det vildigt bra att ta hjilp

av de organisationer eller myndigheter som
finns pa plast. Ta hjilp av lokala Handels-
kammare, Exportradet och ambassader, siger

Ann-Charlotte. De kan dven ge rad och tips
om seder, kulturella skillnader och om det
ar nagot sirskilt man bor tinka pa i kontak-
ten med foretag.

Ann-Charlotte menar vidare att det dr vik-
tigt att vara pa plats, man maste lira kinna
varandra och fa fértroende f6r varandra.
Spraket brukar inte vara nagot problem da
engelska dr vanligt fdrekommande och be-
hirskas av de flesta som gor internationella
affirer.

WRAP International AB kan absolut tidnka
sig att delta pa kommande affirsresor och
ser girna att de arrangeras branschvis. An-
ledningen ir férdelen med de kontakter som
skapas inom den grupp av foretag som aker
tillsammans — det blir ett stdrre utbyte och
skapar kontakter bade i Sverige och i det
land resan anordnas till. WRAP fortsitter
sin internationalisering och glids at de gen-
vigar som Handelskammarens skapar genom
sina tjinster och affirsresor. O
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TULLHANDLING

PARA
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MED ATA-CARNET

TEXT: LINDA KARLSSON - FOTO: KRISTIAN BERLIN, TULLVERKET

ATA-carnet (Admission Temporaire/Temporary
Admission) a@r en internationell tullhandling
med vilken man tillfclligt till Iander utanfér EU
kan exportera utstdliningsvaror, kommersiella
varuprover och verktyg for yrkesutévning utan
att betala tull eller andra avgifter. Carneten
underlattar tullférfarandet, spar tid och pengar
och utfdardas av Sveriges handelskamrar.

e svenska handelskammarkontoren utfirdar arligen

omkring 2000 sa kallade ATA-carneter. Bland de ansckande

foretagen aterfinns alltifran stora koncerner till sma enmans-
foretag fran alla typer av branscher och verksamheter. Carneten ar
ett dokument som, under férutsittning att varorna ska atervinda
hem igen, gor det moijligt att ta med sig miss- och utstillningsgods,
yrkesutrustning samt varuprover till linder utanfér EU utan betala
tull eller andra avgifter vid grinserna.

Till ATA-konventionen #r nirmare ett sjuttiotal linder anslutna.
Systemet i sin helhet bygger pa att Handelskammaren star som
garant gentemot de linder som ska bestkas. Som sikerhet fér garanti-
atagandet deponeras ett visst belopp som aterbetalas nir vil carne-
ten aterstillts till Handelskammaren stimplad pa ritt sitt.

— ATA-carneter beviljas av handelskamrarna i alla de linder som
anslutit sig till avtalet. Handelskamrarna i de olika linderna bildar
pa sa vis en garantikedja for tullavgifterna, berittar Gun-Britt
Sjédin, ansvarig for export- och importfragor vid Mellansvenska
handelskammaren.

— For att carneten ska gilla krivs innehavarens underskrift, var
stimpel och underskrift samt en officiell 6ppning av svensk tull.
Ocksa det gors med en stampling av den gréna forstasidan. Det ér
sedan viktigt att dokumentet hela tiden féljer varorna samt att det
visas upp och stimplas vid varje grinspassage.

Att carneten blir stimplad via Tullverket i samband med att varorna
skickas och kommer fram ir av stérsta vikt. En ofullstindig ATA-
carnet innebér namligen att den ansékande inte kan fa tillbaka de
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pengar som tidigare ldmnats i deposition hos Handelskammaren.

Carneten, fortsitter Gun-Britt Sjédin, kan anvindas i flera linder

under giltighetstiden som i regel ar ett ar. Tidsfristen for tullfrihet
varierar i olika ldnder och utstillningsvaror ska aterutforas senast

tre manader efter att utstillningen avslutas. For transiteringar gil-
ler i regel ett fatal dygn.

Priset fér en ATA-carnet varierar och styrs av hur manga linder
som ska bestkas, hur stort varuvirdet dr samt om sékanden &r
medlem hos Handelskammaren eller inte. Kostnaden blir i de allra
flesta fall betydligt ldgre jaimfért med alternativet att behova fylla
i utlindska tullblanketter vid varje grians och att behéva deponera
kontanter hos den utlindska tullen.



En ATA-carnet bestér av ett antal blad i
olika firger. Vid en resa innehaller carneten
alltid fyra blad; tva gula och tva vita. De
gula ska anvindas och stimplas vid sjilva
exporten och aterimporten av varorna
medan de vita ska ldmnas vid passeringen
av tullen hos det land som ska besdkas.
Roland Fredriksson, chef vid Tullverkets
klareringsexpedition pa Stockholm-Arlanda,
fortydligar:

— Varje resa betyder tva stimplar. En tur-
och-retur-resa kriver saledes fyra. De fyra
processerna ir alla lika betydelsefulla och
det dr darfor viktigt att planera sin resa vil
sa att man hinner med samtliga férfaran-
den. Det hinder att personer av okunskap,
glomska eller slarv missar att ga till tullen,
framf6rallt niar de ldmnar importlandet. I
det fallet dr det mycket viktigt att kontakta
landets tullmyndighet, Handelskammaren
och svenska Tullverket samt ga till tullen i
Sverige for att aterimportera godset hir. Gor
man inte det kan det uppsté en tvist med
garanten, det vill siga Handelskammaren.

Vidare betonar Roland Fredriksson vikten
av att sokanden alltid forsikrar sig om att

carnetexpeditionen vid respektive grins dr
dppen vid avresa och ankomst.

— Det &r naturligtvis viss skillnad pé stora
stdder och mindre orter. Om en resa sker
utanfor dppettiderna giller det att avtala
tid med berért kontor i respektive land.

Det ir din skyldighet som carnetinnehavare
att ocksa ta reda pa om mottagarlandet har
sarskilda regler gillande vissa varor. Det kan
finnas férbehall avseende vad man far foéra
med sig. ATA-carneten innefattar endast

en ekonomisk garanti och ersitter inte pa
néagot sitt évriga dokument eller tillstand
som eventuellt krivs pa grund av restrik-
tioner. Sirskilda bestimmelser giller for
vissa livsmedel, mediciner, vixter och djur
samt produkter med dubbla anvindnings-
omraden, programvara och teknik, som kan
anvindas bade i civila och militira andamal.

— Slutligen dr det nog sa viktigt att podng-
tera att carneten ir en virdehandling och
att den dérfor ska forvaras som en sadan.
Om den kommer bort ska det omedelbart
anmiilas till den Handelskammare som
utfirdat carneten, avslutar Roland Fredriks-

son. O

“ETT HANDELS-
DOKUMENT VI INTE
KLARAT 0SS UTAN”

Lindstréms Tivoli har stor
erfarenhet av internatio-
nella transporter, tempordar
export och ATA-carneter. Det
ambulerande tivolit bestar
av cirka 20 attraktioner,
behéver 45 lastbilar for att
forflytta sig och befinner sig
utomlands mellan mars och
oktober varje ar.

Familjeféretaget Lindstréms Tivoli AB
med bas i Givle startades 1981 av broder-
na Roger och Kjell Lindstrém och bestar
idag av tva kompletta tivoliavdelningar.
Sillskapet #r pa resande fot stora delar

av aret, fraimst i Norge. De erfarenheter
foretaget fatt genom aren ligger till grund
for ett val utarbetat tillvigagangssitt infér
varje utlandsresa. En viktig del dr att gora
ett grundligt forarbete. Det minimerar
risken fér missférstand och gor att hante-

ringen vid tullen 16per smidigare.

— Jag brukar sammanstilla ATA-carnet-
ansokningarna i februari varje ar, ungefir
en vecka innan vi reser ut. Vara karavaner
bestar av manga och langa lastbilsekipage.
Det rér sig om ett stort antal attraktio-
ner och kiosker, men ocksa elmaterial,
belysning och kablage vilket innebir att
arbetet med varuférteckningarna tar tid.
Lyckligtvis har vi fatt in en rutin i hur
arbetet ska utféras. Nir vi reser i Norge
aker vi alltid in i sdder och hem igen dver
Kiruna, 6ver samma gransstationer. De
kénner igen oss i tullen vid det hir laget
och vi far ofta hora att vi har bra koll pa
vara papper. Det kinns tryggt och skont,
siger Gunilla Lindstrém, administrator
och tivoliarbetare.

Vad har du for tips och rdd till de som
inte har ndgon storre erfarenhet av ATA-
carneter?

— Be om hjilp om du behéver det! Det
ir inte sa enkelt att fa till alla papper och
uppgifter i bérjan. Handelskammaren
erbjuder massor av stéd och har varit till

stor hjilp fér oss. O
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IRAK MER OPPET

Efter tv& decennier av isolering och utsttande fran
resten av omvarlden, har Irak stegvis sedan 2003 blivit en
medspelare pa den globala marknaden. Irak har manga hinder
att dvervinna, men sedan det senaste valet 2010 har det poli-
tiska laget stabiliserats och de olika statliga organen genomgar
reformeringar som kommer att gynna den ekonomiska tillvéxten.
Svensk Irakiska Handelskammarens narvaro i Irak underlattar
de hinder som svenska foretag stoter pa. Den sittande regering
har satt flera infrastrukturprojekt inom vag, vatten, elkraft och
bostader som prioriterade omraden. Lovande affarsmaéjligheter
finns &ven inom ménga andra sektorer sésom, telekom, saker-
het och sjukvard. Forra aret dkade den svenska exporten till Irak
med nastan 30 procent.

ol dil

E_ NYVAL | CREKLAND
Turbulensen i skuldtyng-
da Grekland fortsatter. Greklands
storsta politiska partier enades den

7 november om att nyval ska héllas
den 19 februari 2012.

FORENADE ARABEMIRATEN/QATAR

: | slutet av oktober bestkte handelsminister Ewa Bjérling
Forenade Arabemiraten och Qatar for att frAmja svenska

[’ affarsintressen och handel mellan I&nderna. Férenade
Arabemiraten &r idag Sveriges andra storsta handelspart-

ner i Mellandstern, mer an 150 svenska foretag finns representerade.

Den svenska exporten till Qatar dkade med 122 procent under
forsta halvaret 2011, jamfort med foregaende ar. | Qatar pagar for
nérvarande stora infrastruktursatsningar infor fotbolls-VM 2022,
vilket kan erbjuda mdjligheter fér svenska féretag.

KALLA: RECERINCSKANSLIET
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-I NY APP-SKATT

Fran och med den 1
oktober méaste svenska bolag som
séljer appar till mobiltelefoner inom

EU betala moms béade i Sverige
och i det land déar appen saljs.

ELBILSSATSNING

Det amerikanska batteri-
féretaget Boston-Power tar in 850
miljoner kronor i kinesiskt riskkapital
fran investerare och stat. Pengarna
ska anvandas till en fabrik och en
forskningsenhet i Kina.




World leading wire

Suzuki Garphyttan AB

SE-719 80 Garphyttan

Tel.+46 (0)19 295 100
www.suzuki-garphyttan.com

Valkommen till en

GLOBALISERAD VARLD

Vi har utbildningar | engelska, svenska
och interkulturell kommunikation

VI UTGAR ALLTID
FRAN DINA BEHOV

Moéten med andra kulturer blir

allt vanligare och for att kunna
kommunicera kravs kunskap.
Det ar darfor vi finns - vi vill

hjalpa till med kommunikationen
for att 6ka ldbnsamheten.

Vi ERBJUDEI_? SKRADDARSYDDA KURSER |
SVENSKA FOR MEDARBETARE SOM SKA
BO OCH ARBETA | SVERIGE

| undervisningen ingar svensk vardags- och affars-
kultur. Vi hjalper till med alla praktiska problem och
fragor som kan dyka upp nar man ar nyinflyttad i
Sverige. Vi anpassar tid, omfattning och plats efter
kursdeltagarens madjligheter och behov.

amt

communication

Hoér av dig
sa beréttar
vi garna mer!

www.amtcommunication.se

STOCKHOLM SKAVSTAS)

AIRPORT —~—

LAGPRISFLYG

DIREKT
tilhela EUROPA

www.skavsta.se

...och vilka banker satsar
riktigt stort pa vart .
sﬂormlandska ngnngsllv 5 - /
for att det ska fa
den ratta knuffen
uppat?

Bara Sparbanken.

L.
~ -
'
ﬁ — ‘
&
-
Till skillnad fran andra banker i Sérmland &r vi en sparbank.
En lokal bank vars framsta uppgift ar att arbeta fér sérmlanningarnas och bygdens basta. Alltid.

Sormlands Sparbank

GER MER AN BANKEN BANKEN

0771-350 350 — sormlandssparbank.se
FLEN KATRINEHOLM MALMKOPING NYKOPING OXELOSUND VINGAKER

Flyg direkt till
hela Europa.

Vilj bland 93

destinationer!

Sveriges tredje
storsta flygplats

STOCKHOLM SKAVSTAS/,

www.skavsta.se AIRPORT -~
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Petter Stclenheim,
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Kommerskollegium.
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Lander som Montserrat, Nauru, Kiribati
och Marshalldarna namns sillan-i samband
med svensk export. Det finns flera anled-
ningar till det. Ofta beror det pa att lénderna

och deras marknader &r vildigt sma och ligger

langt borta, Det dr helt enkelt inte Ionsamt
att exportera sma mangder varor till dem. En
annan anledning #r att de kan ha férmanliga
avtal med sina gamla kolonialmakter eller

att de importerar allt.de behéver fran sina
grannar.

— En liten marknad som Lesotho far till
exempel sitt importbehov helt tillfreds-
stallt av Sydafrika och andra nirliggande
lander. Det géller i viss man dven EES-landet
Liechtenstein, dit Sverige bara exporterade
for 15,9 miljoner kronor 2010. De importerar
troligen det mesta fran exempelvis Schweiz




och Osterrike. Darmed inte sagt att svenska
varor inte nar dessa marknader via de andra
landerna..Men det syns i sa fall inte i statisti=
kenjsdger Petter Stalenheim pa Kommerskol-

legium.

Ofta handelshinder i védgen
Handelshinder i form av héga tullar, produkt-
certifieringar, tekniska krav'och kranglig by-
rakrati dr ocksa en viktig faktor. Sma utyeck-
lingslénder, vars ekonomi baseras pa enskilda
produkter, tillats ofta ha hoga handelshinder
for att kunna utvecklas och forbéttra sin eko-
nomi. Hinder kan ocksa férekomma genom
olika embargon, eller mer indirekt i form
av politisk oro och krig. Fragan dr dock hur
mycket sadant drar ner exporten.

— Det brukar alltid ga att handla med

~
nagonting med de flestalafider, det ar sallan
helt-stdngt. Sedan dr det mycket ett politiskt
stéllningstagande om man vill handla med
oroliga lander eller diktaturer som exempel-
vi$ Turkmenistan, fortsitter Petter.

Sprdk och kultur spelar in

Kulturella faktorer spelar ocksa en roll fér
exportens omfattning. Linder med en annan
kultur konsumerar kanske inte samma saker
som vi och har darfor inte heller nagot behov
av det vi siljer. Till detta kan enligt Petter
ocksa liggas de kommunikationshinder som
andra sprak kan utgora.

— Manga av de linder som vi inte har s stor
export till ir fransktalande eller talar ett
mindre, lokalt sprak. Det gor det svarare att
uppritta affarsférbindelser.

Framtida majligheter
Aven-om Sverige i dag inte exporterar till

vissa lander; sa kan laget givetvis dndras
i framtiden. Om utvecklingslinderna far
storre ekonomii sa far de ocksa storre
mojligheter att handla och stérre behov av
infrastruktur med mera, vilket kan 6ppna
for svenska foéretag. En annan moijlighet 4r
att de handelshinder som finns minskar eller
férsvinner. Vilka framtidsmarknaderna blir
avgdrs av en kombination av savil affirsmis-
siga som politiska beslut.

— Det ar alltid féretagen som viljer vilka
marknader de vill ga in pa. Politikerna
kan i sin tur underlitta handeln genom att
bland annat arbeta med WTO och genom
att uppritta olika frihandelsavtal, avslutar
Petter. O
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Fran Sverige till vriga vériden

Plastmattan var i det ndrmaste bortglomd dé Faluféretaget
Pappelina grundades 1999, blaste liv i gamla vévstolar och la
grunden for en ny designklassiker. Forsdljningssuccén infann
sig snabbt i Sverige och snart letade sig mattan ut pé& utlénd-
ska marknader. Nu laddar foretaget infor dess stérsta utma-
ning négonsin - att pa allvar géra varumarket ként i USA.

- Det &r en drém jag burit pé i manga ar, beréttar grundaren
Lina Rickardsson.

Vdea p|astmaﬁ©_[ gor succe
LANGT UTANFOR

SVERIGES GRANSER

TEXT: LINDA KARLSSON - FOTO: PAPPELINA

Lina Rickardssons intresse for firg och form, textilier och sém-
nad vicktes tidigt i livet, framférallt via hennes mamma och mormor
som bade var duktiga vaverskor.

— Jag har alltid haft ett behov av att fa skapa, men det var forst
under en lidngre resa i USA efter gymnasiet som min kreativitet

"IDAG STAR EXPORTEN FOR UNGEFAR 80 PROCENT
AV DEN TOTALA FGRSALJNINGEN. USA AR VAR
STORSTA MARKNAD, VOLYMMASSIGT”

verkligen blommade ut. Jag reste runt pa turistvisum och hade svart
att fa jobb. Sa en dag kom jag ver en gammal symaskin och bérjade
sy strandkldnningar. Snart fick jag erbjudanden att sy upp klider,
biddtextilier och badklider at olika féretag och var fullt sysselsatt.
Vil hemma i Sverige igen var Lina fast besluten att pa
ett eller annat sitt arbeta med hinderna. I hemstaden
Falun fick hon tag i en ligenhet alldeles ovanfér en
vivstuga. Dir évade hon upp sin talang och sokte sig
sedan vidare till konst- och vivskolor i Géteborg.
P4 Loftadalens vévskola i Asa kom hon att
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utveckla ett sdrskilt intresse {6r handvévning i grova material sa som
papper och lin. Namnet Pappelina, liksom Linas férsta barn, féddes
1997.

— Jag startade foretaget aret dirpa i samband med att jag fick min
forsta stora order pa linmattor bland annat fran mébelféretaget
Norrgavel. Under mammaledigheten vivde jag pa heltid och fastin
foértjansten inte blev s stor var det fantastiskt att jag kunde leva pa
négot jag ilskade att gora.

I takt med att mattornas popularitet dkade fick Lina brattom. Att
firdigstilla en matta tog nistan tre dagar och Lina insg att hon for

att halla jimn takt med efterfragan maste hitta ett viveri. Hon ringde
runt och fann slutligen Dalasldjden i Djuras, ett litet viveri som vivde
den gamla sortens plastmattor och som av en slump hade vavt i just lin
mellan dren 1948 och 1952.

— Det var naturligtvis en chansning men jag akte, satte upp viven och
vi vivde sa gott som hela sommaren, skrattar Lina.

Sa smaningom fick Lina upp 6gonen for ett parti firgsprakande
plastremsor fran 60- och 70-talet som lag i viveriets lager. Hon fann

inspiration att formge nagot nytt och si kom det sig att hon

gjorde sin forsta plastmatta.

— Att véva i plast r inte bara en svar utan ocksa
langsam process som stiller hoga krav pa stort hant-
verkskunnande, fortsitter Lina Rickardsson. Jag
hittade en ny teknik fér att producera en betydligt



UTMARKELSER

2001 Formexpriset fér mattan Bob.

2002 Nominerad till Formexpriset for
mattan Vera.

2006 Guldpallen av Drémhem &
Tradgard.

2006 Arets foretagare i Falu kommun.

2007 Polska Elle Interior utser mattan
Siri till Arets matta.

2008 Svenska Elle utser mattan Maja
till Arets matta.

2009 Nominerad till Formexpriset
med mattan Alice.

ANTAL ANSTALLDA: 8 - OMSATTNINGC: Cirka 22 MSEK - GRUNDADES: 1999 av Lina Rickardsson - TILLVERKAR: Cirka 45 000 mattor om &ret. Sortimentet kompletteras sedan 2003 av
bland annat pladar, vaxdukar och kuddar. - EXPORTANDEL: Narmare 50 procent av omsattningen

tjockare matta dn de som redan i liten skala tillverkades pa véveriet.
Det gick at nastan dubbelt s mycket material och resulterade i en
ganska dyr slutprodukt, sa jag hade mina tvivel kring hur vl mattan
skulle mottas.

Afférerna tar fart

[ februari 2000 medverkade Lina pa Formex, Nordens ledande fack-
och branschmissa for inredning och design. Hon stéllde ut savil

lin- som plastmattor — och sdlde mangdubbelt fler av plastvarianten.
Bekriftelsen fick henne att ta ett beslut kring materialvalet och succén
l4t inte vinta. Redan aret didrpa uppmirksammades hon med Stora
Formexpriset Formidable i kategorin Plast & Syntet. Uppmirksamhe-
ten gav forsiljningen en ordentlig skjuts framat. Det drdjde inte linge
forrian den tidigare mindre fina plastmattan kom att betraktas som en
trendig och exklusiv heminredningsprodukt.

— Berittelsen om Lina och hur hon blev intresserad av ett véveri,
upptickte plasten och var férst med att géra nagot nytt dr charmig. Vi
later den ta stor plats i var marknadsféring, berittar Gunilla Roberg,
affirsutvecklare pa Pappelina.

— Att fsrmedla varumirkets budskap pa ritt sitt, att gora det intres-
sant eller underhéllande, dr oerhért viktigt. Just att kommunicera
foretagets virderingar och dess identitet har absolut varit en av fram-
gangsfaktorerna i var strivan att skapa intresse hos savil den inhemska

marknaden som utlindska distributérer.

Gunilla Roberg lyfter fram ytterligare framgangsfaktorer. Hon menar
att missdeltagande i allminhet haft stor betydelse fér Pappelinas
tillvixt, i synnerhet nir det giller att na ut till en ny, internationell
publik.

— Urvalet av missor har alltid gjorts med stor omsorg. Till exempel
har mébelmassan i Stockholm liksom tyska Ambiente, virldens storta
missa for konsumentprodukter alltid varit viktiga fér oss. En annan
viktig faktor #r att vi alltid lagt stor vikt vid var presentation och hur
vi uppfattas. | midssammanhang har det inneburit att vi lagt ordentligt
med krut pa att gora vara montrar attraktiva och genomtinkta, lite
udda och annorlunda.

Skyndade langsamt
Pappelinas forsta férsiljning av mattor pa utlindsk marknad skedde un-
der 2003, framst i de nordiska grannlinderna och med relativt blygsam

omsittning. Nar Gunilla Roberg anstilldes som afférsutvecklare 2005

lag exportandelen pa drygt 5 procent av den totala férsiljningen. Hon
sag stor potential att cka andelen och utarbetade en strategi som i stora
drag innebar for Pappelina att skynda langsamt.

— Vi lade tidigt fokus pa att vixa i ritt takt — i en takt som var fér-
enlig med vilka vi var och vad vi faktiskt kunde producera. Tillvaxt i

>
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Fran Sverige till vriga vériden

>

all dra, men var svarighet har alltid varit att vi
salt mer @n vad viveriet kunnat producera. Vi
hade definitivt brint vara skepp om vi riktat
in oss mot stora distributérer och inte kunnat
svara pa deras krav. Istillet letade vi mindre
samarbetspartners att uppritta goda relationer
med. Vi vill jobba med ménniskor som vi kén-
ner for och som férstar det vi vill formedla,
kvalitet och genuinitet, och dirmed ocksa
minska risken att bli ett av méanga artikelnum-
mer i en stor katalog.

Att rikta in sig pa distributdrer snarare dn
enskilda butiker visade sig vara ett lyckosamt
sitt for att snabbt komma ut brett pa en mark-
nad. Antalet aterforsiljare runt om i virlden
vixte snabbt och omsittningen dubblerades
flera ar i rad. Pappelinamattan salde snart i
flera linder i Europa samt i Australien, Japan
och USA.

— Faktum ir att USA var en Pappelinas
férsta marknader da landet sedan ungdomen
legat Lina varmt om hjirtat, forklarar Gunilla
Roberg. Tyvirr nadde vi aldrig énskade nivéer
dir och var distributér gick i konkurs under
den ekonomiska krisen 2009. Det har varit ett
aktiv beslut av oss att vinta och se en stabili-
sering innan vi pa nytt ger oss in i landet. Att
etablera sig i USA kriver mycket muskler och
vi ser att vi snart ir mogna att ta upp kampen
igen.

Svarigheter och méjligheter

Idag har Pappelina aterforsiljare i 23 linder
och cirka 750 butiker. Tyskland, Frankrike,
Norge och Finland utgér de stérsta mark-
naderna och exportandelen har ékat till 48
procent under 2011. Grundligt strategiarbete
och tydliga malsittningar utifran ett fokuserat
arbete mot antal fokusldnder har gett mycket
gott resultat.

— Det finns inga enkla svar pa hur man lyckas
sikra sina exportaffirer, men man bor aldrig
underskatta den hjilp som finns att tillga. Ska
man investera mycket pengar i ett land sa kan
man gott och vil investera ytterligare medel
och fa experthjilp pa vigen, menar Gunilla
Roberg.

— Vi vinde oss till Exportradet och kérde
ett affirsprojekt i samband med vart kliv in i
Tyskland och har ocksa funnit mycket trygghet
i vart lokala handelskammarkontor.

Pappelinas satsningar framéver ir, vid sidan av
USA, inriktade mot den engelska marknaden
och intensifieras under januari 2012 i och med
en stor missa i London. Ocksa Japan gistas
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i juni under ett stor expo. Att silja mattor
utanfor Sveriges grinser 4r tacksamt, men inte
helt sjélvklart, forklarar Gunilla Roberg.

— Mattan som inredningsdetalj inomhus ar
inte given Gverallt. [ vissa delar av vérlden
dominerar heltidckningsmattan, i andra klinker-
golven. I en del linder 4r mattan mer sjalvklar
utomhus pa verandor eller innergardar och har
enbart praktiska funktioner. Hir i Sverige har
mattan traditionellt haft flera anvindningsom-
raden och bland annat hiingts dver dérrar for
att undvika drag. Det giller med andra ord fér
oss att ocksa silja en slags medvetenhet eller
nyfikenhet, men ocksa att anpassa oss efter
kulturella normer. Vi vill uppmuntra kunderna
till att experimentera och tinka sjilva, att se
Pappelinamattans manga méjligheter. Det finns
inga ritt eller fel, men mattor kan verkligen
forandra!

Aven om marknaden f6r mattor 4r enorm och
potentialen for Pappelina att vixa ytterligare
ir goda finns det en grins fér hur stort fére-
taget kan — och vill bli. Att expandera ir inte
det littaste nir férutsittningen ér langsamt
arbetande vivstolar fran mitten av 1900-talet
som inte ldngre tillverkas. Men sa ser man pa
Pappelina ocksa ett enormt starkt virde i att
behalla viss smaskalighet och inte tappa sin
sjal.

— Det 4r med stor stolthet som vi nu véxlar
upp da viéveriet flyttar till nya lokaler i Lek-
sand och gar fran 700 till 4000 kvadratmeter
for att halla uppe produktionen. Framtiden
ser mycket positiv ut, vi har ju hela virlden
framfor oss! O

Halla dar...
... Lina Rickardsson, designer och
grundare av Pappelina.

Var hittar du inspiration?

— L allt runt omkring mig, i livet i stort.
Jag reser visserligen ganska mycket,
men &r vildigt hemmakér. Jag mar bra
av langa promenader, lugn och ro. Sma
detaljer i vardagen fangar litt mitt
intresse.

Har du ndgon favorit bland dina egna
kollektioner?

— Det senaste man gjort blir ofta
det man gillar mest just for stunden.
Idéerna och ménstren kinns frascha
da. Men prickiga Veramattan har varit
med linge nu och kommer alltid betyda

nagot extra fér mig.

Hur ser Pappelina ut om tio dr?

— Jag ser att vi vdxt oss stérre och star-
kare. Idag &r vi sa pass fa i personalstyr-
kan att vi tvingas jobba 6ver granserna
och da blir latt ansvarsomradena lite
for stora. Férhoppningen 4r att vi snart
ska ha var man pa sin plats. Vi kommer
absolut att behélla produktionen i Sve-
rige, hantverkskunnandet hir garanterar
hoég kvalitet. Jag har en mycket speciell
relation till USA och exportmissigt
ar malet att sla igenom ordentligt dir.
Hitintills har vi inte haft tillrickligt
med muskler.




pwc.com/se/vision

Global
expansion?

Boost your vision

Vért globala nétverk, med nirvaro i 154 lander, ger dig kraft och

mojlighet att expandera pa nya marknader. Som en av vérldens
ledande afférsrddgivare har vi erfarenheten att hjalpa multi-
nationella féretag med allt ifran lokala regelverk till strategisk
affarsradgivning och riskhantering.

Ta forsta steget mot global expansion redan idag. Ring 020-VISION
eller ga in pd pwe.com/se/vision och se hur vi tillsammans kan

skapa varde just for dig.

pwc
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Maskiner och Reservdelar

Vi sélier och hyr ut tryckluftsdrivna och hydrauliska
maskiner. | vart soriment har vi ocksé& gruvlampor,

tandapparater, reservdelar, borr med mera fill dig
som jobbar inom gruv-, bygg- och stenindustrin.

Vi utfér @ven reparationer pd Era maskiner.

Saxdalsvéigen 2  Blstberget o 771 65 ludvika
Tel kontor 0240-374 95 e Tel lager 0240-370 O1
Fax 0240-376 58  Mobil 070744 56 66, 070-637 36 29

E-post info@gruvieknik.com ¢ www.gruvteknik.com

ESAB - svetsning i varldsklass

Svetsning och skarning anvands inom en mangd olika omraden, allt fran
tillverkning av cyklar och mébler till mer komplexa konstruktioner som
broar, fartyg och offshoreplattformar.

| Laxa ligger ESAB’s storsta produktionsenhet. Vi utvecklar, producerar och
marknadsfor svetsutrustningar, fran portabla sma omriktare till kompletta,
skraddarsydda svetsanlaggningar.

Vara kunder finns i de flesta branscher. Bland de viktigaste kan ndmnas
skepps- och offshorevarv samt alla typer av mekanisk industri som agnar
sig at svetsning och skérning.

Med 6ver 100 ars erfarenhet av svetsning ar ESAB varldsledande i sin bransch.
Totalt har ESAB ca 8.600 anstallda. ESAB har bolag i ett 25-tal lander samt

ett stort nat av aterforsaljare och agenter 6ver hela varlden. ESAB-gruppen
som &gs av Charter plc i London omsétter ca 11 miljarder kronor.




Posttidning B
Jonsson & Stenvall Produktionsférlag AB
Torggatan 4 - 722 15 Vasteras

MORGONDAGENS

PA SAAB FINNS en stark framtidstro.
Har pagér en intensiv utveckling av
morgondagens flygande farkoster.

Det handlar bland annat om en vidare-
utveckling av Gripensystemet, om
obemannade flygande farkoster for
bade civila och militara applikationer,
och om avancerade flygburna 6ver-

vakningssystem.

Saab dr ett av endast nagra fa foretag i
varlden med kunskap och formaga att
bygga och utveckla den hir typen av

komplexa och krivande system.

www.saabgroup.com

LOSNINGAR
SKAPAS HA

Det innebir att vi stindigt moter utma-
ningar i teknikens absoluta framkant.
Utmaningar som bidragit till att vi idag
har ett unikt kunnande inom flygteknik
och en ovanligt lang erfarenhet av att

fa idéer att lyfta.

Sa skapar vi morgondagens l6sningar
-hirochnu. @@ ®
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